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RESUMO: A extensdo universitaria € um componente essencial na formacao médica e projetos
voltados para a populagdo idosa ndao apenas contribuem para a promoc¢ao da saude e
prevencao de doencas, mas também possibilitam o desenvolvimento de competéncias
socioemocionais e profissionais nos académicos da area da saude. O presente trabalho relata
a experiéncia de estudantes de Medicina que realizaram agdes para estimular a cognicao dos
acolhidos de uma Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos no municipio de Campina
Grande-PB. Ao todo, 10 académicos participantes do projeto de extensdo produziram relatos
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narrativos, posteriormente analisados por meio da analise textual discursiva. Foram
identificadas quatro categorias principais: desenvolvimento da empatia, compartilhamento
de vivéncias, pertencimento a um grupo e aprimoramento de habilidades. Os resultados
indicam que a experiéncia contribuiu para a formag¢ao humanistica dos académicos,
promovendo maior sensibilidade ao cuidado com idosos e valorizacdo da escuta ativa. A
extensdo universitaria demonstrou potencial para favorecer a construcdo de competéncias
socioemocionais, contrapondo-se ao modelo biomédico predominante e reforcando a
necessidade de uma pratica médica mais empatica e centrada no paciente.

Palavras-chave: Educacdo Médica. Empatia. Educacdo em saude. Instituicio de longa
permanéncia para idosos.

ABSTRACT: University outreach is an essential component of medical education, and projects
aimed at the elderly population not only contribute to health promotion and disease
prevention but also foster the development of social and emotional skills in health sciences
students. This paper reports on the experience of medical students who carried out cognitive
stimulation activities with residents of a Long-Term Care Facility in Campina Grande, Paraiba,
Brazil. In total, 10 students participating in the extension project produced narrative reports,
which were later analyzed using discursive textual analysis. Four main categories emerged:
empathy development, experience sharing, a sense of belonging, and skill enhancement. The
results indicate that the experience contributed to the humanistic education of students,
promoting greater sensitivity in elderly care and valuing active listening. University extension
has demonstrated its potential to foster the development of socio-emotional skills,
challenging the predominant biomedical model and reinforcing the need for more empathetic
and patient-centered medical practice.

Keywords: Medical education. Empathy. Health education. Homes for the aged.

RESUMEN: La extensidn universitaria constituye un componente esencial de la formacién
médica, y los proyectos dirigidos a la poblacion mayor no solo contribuyen a la promocién de
la salud y la prevencién de enfermedades, sino que también posibilitan el desarrollo de
competencias socioemocionales y profesionales en los estudiantes del area de la salud. El
presente trabajo relata la experiencia de estudiantes de Medicina que llevaron a cabo
actividades destinadas a estimular las capacidades cognitivas de los residentes de una
institucion de larga estancia para personas mayores en el municipio de Campina Grande,
estado de Paraiba, Brasil. En total, 10 estudiantes participantes en el proyecto de extension
elaboraron relatos narrativos, que posteriormente fueron analizados mediante el analisis
textual discursivo. Se identificaron cuatro categorias principales: desarrollo de la empatia,
intercambio de experiencias, sentimiento de pertenencia a un grupo y mejora de habilidades.
Los resultados indican que la experiencia contribuyé a la formacion humanistica de los
estudiantes, promoviendo una mayor sensibilidad hacia el cuidado de las personas mayores y
una mayor valoracion de la escucha activa. La extensidn universitaria demostré su potencial
para favorecer el desarrollo de competencias socioemocionales, en contraposicion al modelo
biomédico predominante, y reforzd la necesidad de una practica médica mdas empatica y
centrada en el paciente.

Palabras clave: Educacién médica. Empatia. Educacidn en salud. Hogares para ancianos.
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INTRODUCAO

As Diretrizes Curriculares Nacionais do curso de graduagdao em Medicina preconizam
que atividades de extensdo universitaria se integrem ao ensino e a pesquisa durante a
formacao dos discentes (Brasil, 2014). Além disso, em 2018, a Camara de Educac¢do Superior
do Conselho Nacional de Educacgdo tornou obrigatéria a extensdo universitaria nos cursos de
graduacao, dedicando 10% da carga hordria a atividades extensionistas integradas ao projeto
pedagégico e demandas sociais (Brasil, 2018).

A importancia dessas exigéncias reside na necessidade de uma pratica médica que
valoriza o humano de forma integral. A solucdo para desumanizag¢do do cuidado em saude,
gue configura uma crise na relacdo médico-paciente, passa pelo desenvolvimento, ainda na
graduacdo, de competéncias que permitam aos estudantes assimilarem de forma reflexiva e
humanistica a prestacdo de cuidados (Menezes et al., 2024).

Analisando a participacdo em atividades extensionistas sob a perspectiva dos
académicos da drea de saude, é possivel perceber que estes desenvolvem competéncias
ligadas ao trabalho eficaz em parceria com outros profissionais; habilidade de comunicacao
com os pacientes e suas familias; e adquirem conhecimentos médicos e valores profissionais
(Terra e Lima, 2023; Ximenes et al., 2025).

Também é valido destacar que a extensdo universitaria é uma atividade que deve
transcender o espaco fisico da universidade e buscar a interacdo com a sociedade da qual faz
parte, tornando possivel a retribuicdo com profissionais integros e competentes. Por isso, um
dos indicadores a ser empregado na avaliacdo desse processo é a abrangéncia (intra- ou
extrauniversitaria) das atividades (Brito Mayea et al., 2018).

Nesse contexto, projetos voltados para promoc¢do da saude e bem-estar da populacdo
idosa se estabeleceram por universidades de todo pais ao longo das ultimas décadas. Em
geral, esses projetos surgem por meio da extensao universitdria e sdo vinculados a diferentes
cursos, como Educacdo Fisica, Medicina e Enfermagem (Costa e Dias, 2023).

Acles voltadas para o publico idoso sdo alternativas para prevenir doencas e promover
a saude com qualidade, melhorando a integridade fisica e mental desses idosos.
Adicionalmente, sdao oportunidades para os académicos de cursos da drea de saude

desenvolverem competéncias socioemocionais como empatia, respeito e intera¢do social

Revista Extensdao em Foco. Cagador, v.14, n.1, p.46-63, 2026
ISSN —2317-9791



REVISTA

'; Extensao

em Foco

(Damasceno et al., 2018; Chung et al., 2020). Por meio de a¢bes extensionistas com o publico

idoso, académicos de Medicina buscam reconhecer estratégias de aproximagao e vinculo e,
dessa forma, desenvolvem competéncias da futura profissdo, tanto gerais como para o
cuidado com as pessoas idosas (Chung et al., 2020).

Representando um segmento ainda mais especifico da populacdo idosa, encontram-se
os residentes de Instituicbes de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI). Essas instituicdes
enfrentam desafios que incluem a corresponsabilizacdo entre familia e Estado no processo de
institucionalizacdo do idoso e seu cuidado, ter de lidar continuamente com fragilidades e
dependéncias individuais, a gestdo de recursos financeiros escassos, a sobrecarga de servico
e, além disso, conviver com os esteredtipos negativos a respeito dessa modalidade assistencial
(Felis e Silva, 2024).

O aumento da populacdo idosa acompanhou o aumento da expectativa de vida,
contudo eles permanecem sujeitos a doengas cronicas e possuem necessidades especificas
para suas proprias condicoes e individualidades (Na¢bes Unidas, 2020). Apesar da hipertensao
arterial e diabetes serem as condi¢cdes mais lembradas para faixas etdrias avangadas, também
deve ser dada atencdo a doencas cerebrovasculares e quadros demenciais (Littlejohns et al.,
2022). Ao avaliar residentes de uma ILPI filantrépica do interior de Sdo Paulo, Ayoub,
Manfredo e Schmidt (2024) identificaram que 74% destes apresentavam declinio cognitivo e
52% mostravam sintomas depressivos.

A idade avancada é o principal fator de risco para o declinio cognitivo, seguida por
fatores genéticos, socioecondmicos e ambientais. Por outro lado, padrdes alimentares
especificos, atividade fisica, sono saudavel e engajamento social, tém mostrado resultados
positivos na prevencdo ou no retardamento do declinio cognitivo e da deméncia (Dominguez
et al., 2021). Portanto, estratégias nao farmacoldgicas, como o treinamento cognitivo, sdo
abordagens capazes de promover a saude cognitiva em adultos mais velhos (Oberlin et al.,
2022).

Diante do exposto, o presente trabalho visa relatar a experiéncia extensionista de um
grupo de estudantes de Medicina do interior do estado da Paraiba. Durante o ano de 2024,
esses académicos executaram agdes voltadas para estimulacdo da cognicao dos residentes em
uma ILPI do municipio de Campina Grande-PB. Eram realizados jogos e atividades ludicas,

como domind, quebra-cabegas e oficinas de pintura, que pudessem auxiliar na fungao
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cognitiva dos idosos participantes, sempre respeitando suas limitacdes individuais. Embora as

acOes possam ter proporcionado beneficios aos idosos, o foco deste trabalho serd no impacto
gue a participacdo no projeto trouxe aos académicos de Medicina envolvidos. Por meio de
uma andlise reflexiva das experiéncias vivenciadas, busca-se identificar contribuicdes da

extensdo universitaria para o desenvolvimento de competéncias médicas e socioemocionais.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo qualitativo, de carater exploratdrio e baseado em andlise
textual discursiva. Para que fosse possivel a andlise do impacto exercido pelas praticas
desenvolvidas durante a execucdo do projeto de extensdo, foi solicitado aos académicos
participantes que elaborassem um texto livre de carater narrativo sobre a experiéncia vivida
no projeto. Enfatizou-se que ndo haveria critica quanto a norma culta da lingua portuguesa,
priorizando-se a espontaneidade e a autenticidade dos depoimentos. Da mesma forma, ndo
foram avaliadas técnicas e comportamentos relacionados ao exercicio profissional, uma vez
gue o foco da analise foi sobre as percep¢des e aprendizagens individuais dos académicos no
contexto extensionista.

Ao todo, 10 participantes do projeto escreveram seus relatos. Esses textos foram
repassados individualmente ao professor coordenador do projeto de extensdo, que removeu
qualquer identificacdo dos autores dos textos e os codificou numericamente de P1 a P10. Em
seguida, os textos foram enviados, via e-mail, no formato Portable Digital Format (PDF) para
dois pesquisadores que acompanharam algumas das ag¢des, contribuindo para uma maior
familiaridade com o contexto investigado (Minayo, 2012).

Os dois pesquisadores procederam com analise independente dos textos seguindo os
principios de analise textual discursiva, definida em trés etapas: unitarizacao, categorizacdo e
comunicacdo. Primeiramente, todos os textos foram lidos na integra e, em seguida,
fragmentados em unidades que continham significados importantes para os fins da pesquisa,
isto é, unidades de significacdo. Apds a separacdo em unidades de significacdo, foram
designadas 4 categorias que continham e compartilhavam de aspectos comuns entre os
trechos encontrados. Depois, uma nova leitura foi realizada para verificar a presenca de outras

ou novas unidades de significacdo, categorias ou subcategorias. Por fim, os pesquisadores
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cruzaram as informacgdes obtidas e apresentaram os achados de forma interpretativa nas

categorias divididas (Moraes e Galiazzi, 2016).

Por se tratar de uma analise de relatos narrativos produzidos por estudantes no
contexto de atividades de extensdo, sem identificacdo dos participantes e sem envolvimento
de dados sensiveis, considerou-se dispensavel a submiss3o a Comité de Etica em Pesquisa,
conforme preconiza a Resolugdo n2510/2016 do Conselho Nacional de Saude. Ressalta-se que
todos os participantes foram informados sobre os objetivos da atividade e autorizaram o uso

de seus relatos para fins académicos.
RESULTADOS E DISCUSSAO

Desenvolvimento de empatia
Um dos aspectos mais marcantes encontrados a partir da andlise dos relatos foi o

desenvolvimento de uma aptiddo essencial para pratica médica, a empatia.

‘Durante as acgbes, observei que cada idoso apresentava suas
particularidades: alguns preferiam atividades especificas, enquanto outros
eram mais resistentes. Isso me ensinou a respeitar as limitagdes fisicas e
cognitivas, desenvolvendo uma visdo mais empatica sobre esse grupo, que
representa uma parcela crescente da nossa sociedade. Essa experiéncia
pratica foi essencial para compreender as necessidades e particularidades
dessa populagéo.” (P7)

A empatia, um dos principios humanisticos mais enfatizados atualmente, é essencial
para promover comportamentos éticos e para garantir o profissionalismo médico, sendo vital
na relacdo existente entre o profissional médico e o paciente. No entanto, sdo recorrentes as
gueixas de pacientes sobre a indiferenca demonstrada durante o atendimento por parte de
profissionais de saude (Batistella et al., 2023).

A partir desse pressuposto, é possivel afirmar que a empatia se configura como uma
das competéncias fundamentais para a pratica médica, constituindo-se na base para a
execucdo de uma medicina mais humanizada e centrada no paciente. A capacidade de
compreender e compartilhar os sentimentos e perspectivas do outro é crucial para
estabelecer uma relacdo de confianca e promover um cuidado mais eficaz e acolhedor.
Contudo, é importante destacar que essa habilidade, embora essencial, tende a ser
gradualmente suprimida ao longo do processo de formac¢ao dos médicos, na qual a énfase na
aquisicdo de conhecimentos técnicos e cientificos, muitas vezes, leva a diminuicdo da

capacidade empatica dos profissionais, o que pode comprometer a qualidade do atendimento
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e a dimensdo humanitdria da medicina, contribuindo significativamente para o

distanciamento entre o conhecimento médico e o cuidado clinico (Nascimento et al., 2018;

Batistella et al., 2023).

“O contato semanal com 0s idosos nos mostrou como pequenos gestos de
atencao e socializacdo transformam a rotina monétona dos idosos, que
enfrentam a soliddo, em alegria e diversao para eles. O que torna ainda mais
claro o quanto a unido de conhecimento técnico e a humanizacdo da
populacdo académica pode gerar impacto positivo na sociedade,
especialmente naqueles marginalizados.” (P3)

Dessa forma, é essencial compreender as multiplas dimensdes da empatia e buscar
estratégias eficazes para desenvolver uma empatia médica sustentdvel (Zaki, 2020). O
objetivo é formar profissionais que, além de estarem tecnicamente capacitados, sejam
também sensiveis as necessidades emocionais e sociais dos pacientes, demonstrando
compromisso com a humanizacao do cuidado. Isso implica em uma abordagem mais holistica
da medicina, com o aprimoramento da empatia, que deve ocorrer desde a graduacdo,
considerando tanto a competéncia técnica quanto a qualidade relacional no atendimento,
promovendo uma pratica médica que respeite a dignidade e o bem-estar dos individuos de

forma integral (Nascimento et al., 2018).

“Cada conversa se revelou um ato de cuidado e presenga, algo que muitos
deles talvez ndo estavam acostumados a receber. Foi dessa forma que
compreendi a profundidade do que significa estar presente para o outro.” (P3)

O fortalecimento das a¢des implementadas no projeto desempenhou um papel crucial
no desenvolvimento de uma visdao mais empatica entre os participantes, especialmente no
gue se refere ao cuidado com o outro. Através da troca de experiéncias e vivéncias, 0s
envolvidos puderam ndo apenas teorizar sobre o conceito de empatia, mas vivencia-lo de
maneira pratica, o que possibilitou uma compreensdao mais profunda e concreta de seu
impacto no contexto do cuidado. Essa imersdo nas praticas empaticas revelou a importancia
dessa habilidade, que frequentemente é negligenciada ou subvalorizada em abordagens
tradicionais. Além disso, o processo permitiu que os participantes refletissem sobre como
incorporar essa perspectiva em seu cotidiano profissional, contribuindo assim para uma
pratica mais humanizada e sensivel as necessidades emocionais e psicolégicas dos individuos
(zaki, 2020).

“Essas trocas me fizeram perceber que, além das limitagbes, havia naquele
local um imenso potencial para construir vinculos e promover transformacées,

por menores que fossem, devido ao pouco que podiamos fazer com eles e
também do tempo restrito de uma hora para a realizagao das ag¢des.” (P7)
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Os individuos normalmente presumem que a empatia é uma caracteristica imutavel e

fixa, incorporada ao conteudo genético e programada em vias neurais, quando, na realidade,
€ uma habilidade. Sendo assim, boa parte das experiéncias vividas pelas pessoas também
moldam como percebemos a empatia e como as executamos. Desse modo, através das
decisdes que tomamos e dos habitos que escolhemos, as pessoas tém a capacidade de
desenvolver e aprimorar intencionalmente suas habilidades de cuidar (Zaki, 2020).

De acordo com Batista e Lessa (2019), para oferecer um cuidado de qualidade, é
essencial que o profissional compreenda, essencialmente, os aspectos subjetivos e ampliados
do acometimento da doenga, bem como o sofrimento que essa condi¢do envolve. Dessarte, o
fortalecimento das ac¢Ges realizadas ao longo do projeto teve um impacto significativo no
desenvolvimento de uma visdo mais empatica entre os participantes, especialmente no que
diz respeito ao cuidado com o outro. Através da troca de experiéncias e vivéncias
compartilhadas, os participantes foram capazes de compreender, de maneira pratica e
concreta, o verdadeiro significado da empatia no contexto do cuidado.

Compartilhamento mutuo de vivéncias

Além do desenvolvimento de diversas habilidades, o compartilhamento muatuo de

vivéncias, no contexto do projeto, constituiu-se como um elemento primordial para o

aprimoramento dos individuos no que concerne a pratica médica.

“Confesso que foi um esforgo enorme para ndo me derramar em lagrimas ali.
Eu sabia que tinhamos construido uma relagédo bonita, mas n&o imaginava o
guanto nossos encontros tinham ganhado um significado para ela. Em toda
segunda-feira que eu me encontrava com Dona M., eu deixava um pouco de
mim e levava um pouco dela comigo, seja pelos desenhos semanais que ela
fazia para mim, pelo olhar e sorriso que sempre agqueceram meu coragao, ou
por uma florzinha como hoje.” (P6)

E essencial observar que para que se estabeleca uma transicdo efetiva do modelo
puramente biomédico, adotado durante anos na pratica médica, para estruturas de cuidado
baseadas no paciente, de forma integrativa, é primordial a construcdo de um didlogo

interpessoal entre o paciente e o profissional de saude (Rodrigues, Todaro e Batista, 2021).

“Cada segunda-feira que passei ali foi mais do que uma oportunidade de
ensinar ou ajudar. Foi, sem davida, uma chance de aprender com aqueles
gue, com suas vidas marcadas por tantas experiéncias, tém tanto a nos
ensinar. Cada sorriso que vi, cada olhar que compartilhei, cada palavra dita
por um dos idosos, tocou minha alma de maneira indescritivel.” (P4)

Estabelecer uma comunicacdo aberta e continua, com troca de vivéncias reais, no

contexto do cuidado é um passo essencial para humanizar a saude. Através dessa relacdo de
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troca é possivel considerar as dimensGes emocionais, sociais e culturais do paciente,

proporcionando um atendimento que respeite e valorize a individualidade de cada pessoa,
promovendo ndo apenas a cura, mas também o bem-estar integral (Rodrigues, Todaro e

Batista, 2021).

“Sei que carrego um pouco de cada um deles dentro de mim e, ao mesmo
tempo, gosto de pensar que também deixei uma parte de mim ali. Mais do
gue uma experiéncia académica, foi uma troca de humanidade, onde
pequenas acgdes geraram impactos que as palavras nem sempre conseguem
traduzir.” (P1)

Ademais, essas experiéncias sdao primordiais para constru¢do, no estudante, de uma
identidade profissional bem formada e sauddvel. Tal identidade, segundo Fernandes,
Taquette e Souza (2023), constitui a base para uma pratica clinica segura e eficiente em todas
as areas da saude, sendo essencial ndo apenas para o cuidado e a recuperagao dos pacientes,
mas também para a preservacdo do bem-estar emocional dos profissionais de saude. Garantir
que os trabalhadores da saude tenham suporte adequado, tanto no aspecto profissional
guanto no emocional, é fundamental para que possam oferecer o melhor atendimento
possivel.

Portanto, as experiéncias vividas no projeto tém o potencial de impactar diretamente
a formacdo dos estudantes, contribuindo significativamente para a mudang¢a no cendrio
médico atual e para o aperfeicoamento da identidade profissional essencial para a pratica
médica futura.

O efeito social — o pertencimento a um grupo

As praticas extensionistas no lar dos idosos também foram destacadas como

importantes para a compreensdo do papel social do pertencimento num grupo enquanto

desempenhavam funcgdes vinculadas ao cuidado.

“Nesse projeto, sempre me senti parte de algo maior, um grupo unido pela
mesma missdo: fazer a diferengca na vida desses idosos, oferecendo
momentos de prazer e aprendizado. Cada minuto ao lado deles foi uma
dadiva, e posso dizer com toda certeza que levei mais do que dei.” (P4)

Além disso, ao buscar uma pratica em conjunto com colegas, ao entrar em contato
com a realidade palpavel dos idosos, os extensionistas foram capazes de serem integrados

minimamente naquele meio.

“Entrei nesse projeto sem pretensdo nenhuma, apenas para fazer parte e
ajudar meus amigos e vou sair como uma pessoa totalmente diferente da que
entrou, por ver a realidade das pessoas que ali estdo e que ali vivem, além
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do carinho que eles demonstraram com todos os integrantes do projeto
durante todo o percurso” (P9)

E crucial observar que os idosos, assim como qualquer outro grupo social, tem suas
proprias necessidades de cuidado, dadas as suas particularidades fisioldgicas e psicossociais.
Individuos de idade avancada comumente possuem duas ou mais comorbidades integradas
que afetam drasticamente o seu estilo de vida, requisitando, de tal forma, um cuidado integral
e multiprofissional que, por muitas vezes, dependerd da busca ativa dos profissionais da
atencdo bdsica (Gusmao et al., 2022).

Dessa forma, a articulacdo e comunicacao efetiva entre os profissionais da saide deve
ser estabelecida cuidadosamente e de maneira organizada e ordenada para que o longevo se
sinta cuidado e integrado no meio social. Por isso, o fortalecimento da nocdo de
pertencimento social, tanto do idoso quanto do profissional, numa rede integrada de saude é
essencial, tanto para fins psicossociais quanto para o terapéutico. Pois, isso impacta
diretamente a forma como o cuidado é desenvolvido, isto é, a partir da compreensao coletiva
e multidisciplinar da situacao particular do idoso (Moll-Jongerius et al., 2023).
Desenvolvimento de habilidades e aprendizagem

Durante a realizacdo das a¢des do projeto, percebeu-se que seria necessario muito
mais do que apenas planejar e elaborar as atividades ludicas. Outras aptiddes e habilidades

deveriam estar presentes ou serem aprimoradas.

“Além disso, a experiéncia de participacdo no projeto também trouxe um
grande aprendizado sobre trabalho em equipe e planejamento. Desde a
elaboracdo das atividades até a execucdo, foi necessario pensar em
estratégias que respeitassem as limitac6es e preferéncias dos idosos do Sao
Vicente de Paula, mas que também fossem capazes de estimula-los
cognitivamente e emocionalmente. Cada encontro foi um desafio e, ao
mesmo tempo, uma chance de aprimorar nossas habilidades de
comunicacao, paciéncia e criatividade.” (P2)

N3do apenas para o desenvolvimento de habilidades sociais, como a comunicagdo e a
paciéncia, bem como a habilidade de repensar estratégias que se estruturam nas limitacoes

do outro, os participantes também refletiram sobre o envelhecimento e suas consequéncias.

“O projeto foi para mim uma oportunidade Unica, pude compreender melhor
as nuances do envelhecimento, aprimorar minhas habilidades de
comunicacao e envolvimento. Além de colocar em prética, cada vez mais, o
meu proposito de vida: servir.” (P3)

Tornou-se evidente aos participantes, entdo, a necessidade de apreciar aptiddes

distintas daquelas exigidas no mundo tedrico académico. A comunicacdo, a paciéncia, a
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criatividade e a compreensdo dos aspectos do envelhecimento, fazem-se obrigatérias para

um atendimento adequado deste grupo etario, conforme a pratica clinica centrada na pessoa
demanda, como observado por Tirroni, Isobe e Polidoro (2023): ‘A percep¢do quanto a
atencao oferecida pelo académico é fundamental na pratica clinica centrada na pessoa, visto
gue humanizacdo e ateng¢do estdo associadas ao melhor acolhimento’.

No ambiente académico, apesar das estratégias de mudanca do paradigma vigente do
ensino académico, ainda ha um predominio do modelo biomédico, que enfatiza meramente
os aspectos bioldgicos do processo de adoecimento. Dessa forma, pouco espaco é concedido
para as questOes psicossociais do cuidado no ensino médico. No entanto, quando os
estudantes sdo confrontados com a realidade dos cenarios de pratica, particularmente no
cuidado aos idosos, evidencia-se uma contradicdo (Rodrigues, Todaro e Batista, 2021).

Os participantes foram expostos a um ambiente semelhante ao cendrio pratico clinico,
pois comprometeram-se com aspectos essenciais do cuidado, isto é, criando vinculos e
responsabilidades com os idosos da instituicdo, seja com as atividades executadas ou apenas
com a presenga e conversagoes, respeitando suas limitagdes. A excecdao da realidade dos
servicos de saude e o conhecimento tedrico requisitado, o cendrio a que estavam imersos era,
portanto, paralelo ao das aulas praticas em que atendem pacientes, porém, distinto, pois nao
tinham a supervisdao de um professor para auxilia-los no enfrentamento das causalidades e
das restricdes do envelhecimento, do qual, é abordado majoritariamente sob forma de aulas
expositivas (Rodrigues, Todaro e Batista, 2021).

Uma nova classe social etdria esta surgindo no cendrio brasileiro, mas o suporte para
esses individuos ndo acompanha esse crescimento. Isso gera novos desafios para o Estado,
especialmente nas demandas do sistema de saude que se refletem nas escolas médicas. O
conhecimento teérico é essencial para entender as particularidades dessa classe, mas as
habilidades psicossociais também se tornaram importantes nas grades curriculares médicas,
gue ainda seguem o antigo modelo biomédico. No entanto, as escolas médicas tém sido lentas
em reformular suas grades, como observado por Vieira et al. (2019): 'Entretanto, nos
curriculos dos cursos de graduacdo em medicina, é ainda pequena a expressado da Geriatria e

Gerontologia, ja que é escasso o valor social conferido aos idosos na sociedade.'

“Essa vivéncia ampliou minha percepgao sobre a realidade social, muitas
vezes distante da bolha em que estou inserido, e me fez enxergar a medicina
como uma pratica que vai além do conhecimento técnico, onde muitas vezes
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s6 na pratica eu consigo enxergar o real motivo por ter escolhido esse curso.”
(P3)

Dessa forma, o projeto exerceu uma ampliagao da visdo de mundo dos participantes,
bem como aprimorou suas aptiddes académicas que sdo imprescindiveis para o exercicio
pleno dos principios do Sistema Unico de Saude e do método clinico centrado na pessoa
(Vieira et al., 2019).

Desenvolvimento da habilidade de escuta
As habilidades psicossociais ndo foram as Unicas destacadas como melhoradas durante

a execucado do projeto nos relatos.

“‘Desde pequeno, sempre ouvi minha mée dizer que eu tinha uma habilidade
especial para escutar. Ela contava que eu era paciente e conseguia ouvir as
pessoas falarem por horas, sem reclamar. Com o passar do tempo, percebi
gue essa caracteristica foi fundamental na minha trajetéria. Percebi dentro do
projeto, a importancia de ouvir aguelas que muitas vezes simplesmente néo
sdo ouvidos. Ali, a escuta se tornou mais do que uma simples habilidade, foi
uma ponte para criar vinculos significativos.” (P1)

O envelhecimento é um processo bioldgico que se atrela a modificacGes gradativas da
capacidade funcional dos individuos - isto é, reducdo da capacidade sensorial, doencas
cronico-degenerativas, mudancas hormonais, perda de fertilidade, entre outros -, bem como
de aspectos psicossociais, pois estes adultos, que se tornam idosos, sao confrontados com a
perda progressiva de sua autonomia nos afazeres didrios. Essa condicdo, portanto, interfere
também na maneira de comunicar-se, devido a altera¢des morfofuncionais da estrutura vocal
ou sensoriais, podendo refletir num processo de exclusdao social, exigindo adaptac¢des por
parte do idoso para se adequar ao meio (Golinelli et al, 2019).

Portanto, é extremamente importante que os extensionistas fossem capazes de
perceber as limitagdes sensoriais dos idosos, especialmente a auditiva, exigindo que agissem
com criatividade e se adaptarem as restricdes de cada um. De acordo com Chung et al. (2020),
a habilidade de escutar individuos dessa faixa etdria demanda a superacdo de barreiras
impostas por prejuizos na capacidade de compreensdao da linguagem que, se ndao forem
superadas com criatividade e estratégias adaptativas, podera ser comprometida e falhara no
processo de escuta empatica.

Além disso, as acGes também fizeram os participantes perceberem a importancia do
ouvir, sem necessariamente haver uma relacdo direta com o processo de adoecimento fisico,

mas que é essencial no cuidado ao paciente.
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“Também foi emocionante perceber como pequenos gestos podem ter um
impacto significativo na vida de alguém. Momentos simples, como
compartilhar uma histéria ou ouvir atentamente um desabafo reforcaram o
poder do cuidado e da atengéo individualizada.” (P2)

O ato de ouvir no exercicio da medicina é uma habilidade requisitada e extremamente
util para a producdo de descri¢des clinicas apuradas de um paciente. Dentre as caracteristicas
da identidade profissional de um médico voltado ao cuidado dos idosos, ou mesmo para
demais classes etdrias de pacientes, conhecer a histéria, o contexto social e o envolvimento
familiar, também sdo importantes para o cuidado adequado ao paciente e que dependem
essencialmente de uma escuta ativa (Moll-Jongerius et al., 2023).

Dessa forma, os relatos acima demonstram como as acdes do projeto, mesmo que
distantes do campo académico, exerceram um papel ativo na formacdo da identidade

profissional dos extensionistas.
CONSIDERACﬁES FINAIS

Os projetos extensionistas configuram-se como ferramentas essenciais para a
formacao na pratica médica, tanto pelo aprimoramento de aptiddes psicossociais quanto pelo
desenvolvimento de habilidades voltadas a humanizacdo do académico. O desenvolvimento
de competéncias socioemocionais, como empatia e o efeito social de pertencimento a um
grupo, foi o que mais impactou positivamente as vivéncias dos alunos extensionistas no
presente estudo. Os relatos evidenciaram que o contato com os idosos foi fundamental para
aprimorar as habilidades comunicativas e desenvolver abordagens criativas voltadas as
necessidades desse grupo.

E vélido salientar que, no contexto académico do curso de medicina, ainda existe uma
predominéancia do foco no modelo biomédico de atencdo a salude, o qual enfatiza, sobretudo,
aspectos relacionados a biologia em detrimento do foco no aspecto humano necessdrio para
a pratica médica. Nesse sentido, os projetos de extensdo apresentam-se como estratégias
Uteis para a diversificacdo desse cenario, contribuindo para o fortalecimento do modelo de
saude humanizado, no qual o paciente é visto para além da doenca, sendo analisado
integralmente.

Dessa forma, o presente trabalho ndo apenas apresenta um exemplo exitoso, mas

também incentiva a implementacdo de atividades extensionistas em ILPI, que
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frequentemente enfrentam desafios e necessitam de apoio. A estimulacdo da funcao

cognitiva é apenas uma das possiveis intervengdes a serem executadas com esse publico, que
apresenta diversas demandas e comorbidades. Além dos beneficios para os idosos, as acoes
também contribuirdo para formacgao social dos extensionistas, com elementos fortemente
relacionados a vivéncia de um processo afetivo-emocional e que se convertem positivamente

para a atuacgao profissional médica.
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