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RESUMO

As pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA) necessitam de atendimento
especializado para o desenvolvimento humano e relacfes de cuidado. O objetivo desse estudo
busca compreender a interconexdo da rede de cuidado ao Transtorno do Espectro  Autista
(TEA) como estratégia para a garantia do direito a educacao e a satde. Trata-se de uma pesquisa
de abordagem qualitativa, com base no método da hermenéutica fenomenoldgica e com
delineamento documental. Os resultados evidenciam que a interconectividade da rede de
cuidado ao TEA é fundamental para que as instituicdes de salde e educacdo estabelecam fluxos
inclusivos. Um Sistema Integrado de Informacdes sobre o Autismo (i.TEA) foi criado para o
registro dos dados das pessoas e instituigdes, com organizacdo da agenda de atendimentos,
colaborando com a gestdo institucional e o acesso das pessoas aos servicos. O i.TEA foi
constituido a partir de requisitos fundamentais para possibilitar a inclusdo equanime dos direitos
a educacao e a saude.

PALAVRAS CHAVE: Direito; Educacdo; Saude; Rede de Cuidado; Transtorno do Espectro
Autista.

RIGHT TO HEALTH AND EDUCATION: THE INTERCONNECTION OF THE
CARE NETWORK FOR AUTISTIC SPECTRUM DISORDER IN ITAJAI (SC)

ABSTRACT

People with Autism Spectrum Disorder (ASD) need specialized care for human
development and caring relationships. The objective of this study seeks to understand the
interconnection of the care network for Autism Spectrum Disorder (ASD) as a strategy
to guarantee the right to education and health. This is a research with a qualitative
approach, based on the phenomenological hermeneutics method and with a documentary
design. The results show that the interconnectivity of the ASD care network is
fundamental for health and education institutions to establish inclusive flows. An
Integrated Autism Information System (i. TEA) was created to record data on people and
institutions, organizing the service agenda, collaborating with institutional management
and people's access to services. i. TEA was created based on fundamental requirements to
enable the equitable inclusion of the rights to education and health.
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1 INTRODUCAO

O acesso a educacdo e a saude é direito social previsto na Constituicdo Federal de
1988. Para as pessoas com deficiéncia h& necessidades especificas e o Art. 23 expressa que €
competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios cuidar da
salide e assisténcia publica, da protecdo e garantia das pessoas com deficiéncia (Brasil, 1988).

A Lei Berenice Piana, n® 12.764/2012 (Brasil, 2012), institui a Politica Nacional de
Protecédo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista (TEA). Determinou o TEA
como deficiéncia, assegurando os direitos ao diagnostico precoce, tratamento, terapias e
medicamentos ofertados pelo Sistema Unico de Satde (SUS), o acesso a educacao e & prote¢io
social, ao trabalho e aos servicos que propiciem a igualdade de oportunidades. No Art. 1°
(Brasil, 2012) definiu que é considerada pessoa com TEA a que apresenta sindrome clinica

caracterizada como:

- deficiéncia persistente e clinicamente significativa da comunicacdo e da interacéo
sociais, manifestada por deficiéncia marcada de comunicagdo verbal e ndo verbal
usada para interacdo social; auséncia de reciprocidade social; faléncia em desenvolver
e manter relacfes apropriadas ao seu nivel de desenvolvimento;

Il - padrdes restritivos e repetitivos de comportamentos, interesses e atividades,
manifestados por comportamentos motores ou verbais estereotipados ou por
comportamentos sensoriais incomuns; excessiva aderéncia a rotinas e padrdes de
comportamento ritualizados; interesses restritos e fixos.

O TEA requer atencdo e atendimento especializado para atender as necessidades das
pessoas, garantindo o respeito a deficiéncia e a efetividade de politicas publicas inclusivas.
Buscamos reconhecer a rede de cuidado ao TEA no municipio de Itajai e entendemos que as
conexdes entre as instituicdes sdo fundamentais para garantir o acesso a educacdo e a saude.
Um ponto importante foi a identificacdo do alto nimero de pessoas na fila de espera para
atendimentos especificos. Para suprir as necessidades presentes propomos um Sistema
Integrado de Informacdes sobre o Autismo (i.TEA) que otimiza 0 acesso e a insercao nas
instituicoes.

O I.TEA foi constituido como um sistema digital que possibilita o registro dos dados
das pessoas e das instituicbes, com organizacao da agenda de atendimentos, colaborando com
a gestdo institucional e o acesso das pessoas com TEA aos servigos. A otimizacdo dos
atendimentos, por meio das conexdes da rede de cuidados, visa organizar e reduzir as numerosas
filas de espera existentes ap0s o diagnostico, contribuindo para garantir os direitos sociais a

educacéo e a saude com mais eficiéncia.
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A saude e a educacdo sdo processos permanentes de constitui¢do do ser humano, tanto
na dindmica pessoal quanto na social de maneira mais ampla, estabelecendo relagdes com as
instituicOes organizadas. No que diz respeito ao TEA, as dinamicas sdo especificas, a fim de
garantir a educacdo como direito social e legal, considerando a complexidade do ser humano
aprendente.

Nesse sentido, de acordo com Morin (2000, p. 48):

[...] para a educacdo do futuro, é necessario promover grande remembramento dos
conhecimentos oriundos das ciéncias naturais, a fim de situar a condicdo humana no
mundo, dos conhecimentos derivados das ciéncias humanas para colocar em evidéncia
a multidimensionalidade e a complexidade humanas [...]

O TEA envolve a complexidade de saberes e fazeres perante suas caracteristicas.
Estima-se que, no Brasil, cerca de 2 milhdes de pessoas foram acionadas com o Transtorno do
Espectro Autista (TEA), segundos dados recentes (Bandeira, 2023). No Brasil, o autismo foi
incluido no censo demografico de 2020 por determinacao da Lei n° 13.861, de 18 de julho de
2019 (Brasil, 2019), tais informagdes sdo fundamentais para uma estimativa mais precisa da
populacdo autista no pais.

A organizacdo do acesso ao atendimento especializado para pessoas com TEA busca
identificar o nimero real de individuos que aguardam atendimento e a necessidade urgente de
ampliacdo de vagas ou instituicGes de suporte. No municipio de Itajai, por meio da pesquisa
realizada na rede de cuidado ao TEA, foi verificado que todas as instituigdes que oferecem
atendimento especializado possuem fila de espera significativa. Em alguns casos, as filas
chegam a 1.000 pessoas por instituicdo, e na analise dos registros documentais de atendidos foi
possivel mensurar um total de 3.688 pessoas com TEA aguardando atendimento no municipio.

Diante dessa realidade, identificamos a necessidade eminente de implementacéo de um
sistema de cadastro unico para pessoas com TEA. Esse sistema seria essencial para melhorar a
gestdo dos atendimentos, evitar duplicidade de inscricdes e permitir uma visdo mais clara das
necessidades da populagéo.

A proposta do I.TEA surge como uma iniciativa inovadora ao permitir que as
instituicOes de atendimento especializado compartilnem agendas e dados de forma integrada.
Esse sistema pode contribuir para a redugéo das filas de espera, a organizac¢ao dos atendimentos
e a analise mais detalhada das necessidades especificas do publico com autismo. Torna-se uma
ferramenta importante para a gestdo de servicos de salde e educacdo e como um instrumento

de monitoramento para a formulagéo das politicas publicas voltadas a Saude e Educacao.
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Com 0 i.TEA as instituicdes ganham maior visibilidade e acessibilidade, fornecendo a
populacdo e aos investidores publicos dados sobre a situagdo do atendimento ao TEA. Isso
permite a identificacdo de areas com maior necessidade de ampliacdo de vagas e instituicoes,
além da destinacdo de recursos de forma mais eficiente. A partir dessa organizacdo e
colaboracgdo, é possivel transformar a maneira como as pessoas com TEA séo atendidas,
promovendo a incluséo e o desenvolvimento de um ambiente mais acolhedor e adequado as

necessidades.

2 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa, com base no método da hermenéutica
fenomenolo6gica e com delineamento documental. “[...] acrescentar a dimensdo do tempo a
compreensdo do social” (Sa-Silva; Almeida; Guindani, 2009, p. 2).

Identificamos um total de oito instituicbes que prestam atendimento ao TEA no
municipio de Itajai. A coleta de dados foi realizada a partir dos documentos dessas institui¢oes:
- projetos pedagdgicos; - cadastros de matriculas. Com esses dados, foi possivel compreender
a estrutura e a organizacdo do atendimento ao TEA no municipio, nos processos de gestdo da
salde e da educacéo.

A percepgao emergiu do processo de intencionalidade dando significados ao objeto de estudo,
integra “[...] uma proposta metodologica fenomenologica para a compreensdo de vivéncias com
pessoas, em seu mundo, com suas peculiaridades e relagdes” (Dittrich; Leopardi, 2015, p. 98). A partir
da identificacdo dos atendimentos ao TEA, ofertados no municipio de Itajai, reconhecemos a
realidade local e alternativas para o enfrentamento das problemaéticas presentes.

O olhar abrangente para o I6cus do estudo tornou-se fundamental, pois “O mundo ¢é aquilo
mesmo que NnGs Nos representamos ndo como homens ou como sujeitos empiricos, mas enguanto
somos todos uma Unica luz e enquanto participamos do Uno sem dividi-lo” (Merleau-Ponty, 1999, p.
8). O presente estudo insere-se na linha de Pesquisa Dindmicas Institucionais e Politicas Publicas,
do Mestrado Profissional em Gestéo de Politicas Plblicas — PMGPP e foi desenvolvido a partir de um
recorte da pesquisa intitulada: A rede de cuidado a Pessoa com Transtorno do Espectro Autista: uma

tecnologia social — i.TEA

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A identificacdo das instituicdes do municipio de ltajai, que integram a rede de cuidado a

Pessoa com TEA, possibilitou o entendimento do fluxo do atendimento e da fila de espera. Tornaram-
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se evidentes as necessidades de interconectividade entre as instituigdes, a fim de contribuir para a
garantia dos direitos a educacdo e a salde. As pessoas com TEA sdo atendidas em instituigGes
especializadas e no ensino regular, porém ndo ocorre um processo interativo para 0 acesso e
acompanhamento das pessoas, de acordo com suas necessidades especificas.

Nos cadastros da Secretaria Municipal de Salde e Secretaria Municipal de Educacdo do
municipio, identificamos as instituicdes que integram a rede de cuidado ao TEA: Associagdo de Pais
e Amigos do Autista de Itajai (AMA); - Servigo Especializado em Reabilitacdo da UNIVALI (CER-
UNIVALLI); - CIEP Vové Biquinha; - Centro Terapéutico Especializado em Autismo (CTEA); -
Associagao de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE); - Associacdo de Equoterapia Vale do Itajai
e Litoral (ADEQUO); - Centro Municipal de Educacao Alternativa de Itajai (CEMESPI) e Salas de
Recursos Multifuncionais.

Reconhecemos que essas instituicdes de atendimento a pessoa com TEA desenvolvem
praticas inclusivas, em educacdo e saude, por meio da atuacdo de profissionais das areas de:
fonoaudiologia, psicopedagogia, pedagogia, farmacéutica, educacéo fisica, fisioterapia, enfermagem,
terapia ocupacional, psiquiatria, clinica geral, neurologia, psicologia e nutricao.

A Rede de Atencdo a Saude (RAS), de acordo com o Ministério da Saude (Brasil, 2020),
envolve a organizacao de acGes e de servicos de satde, com suportes tecnolégicos interligados
aos sistemas de apoio técnico, logistico e de gestdo, que atuam para a garantia da integralidade
do cuidado e sdo integradas ao Sistema Unico de Satde. Atendendo a Portaria de Consolidagéo
n° 03, de 28 de setembro de 2017 (Brasil, 2017), diversos programas e projetos sao
desenvolvidos em ambito nacional para a efetivacdo do cuidado integral a saude. No Art. 3° da
referida Portaria, define-se que, entre as Redes Tematicas de Atencdo a Saude, esta a rede de
cuidado a pessoa com deficiéncia, que contribuem ao provimento das necessidades das Pessoas
com Deficiéncia e ao exercicio da cidadania.

Para Mantoan (2003, p. 21), “Ha diferencas e ha igualdades — nem tudo deve ser igual,
assim como nem tudo deve ser diferente”. Dessa forma, no contexto de inclusdo, se faz
importante agregar as bases legais e a efetivacdo de politicas publicas que reconhecam o
Atendimento Educacional Especializado (AEE). A Educacdo Especial, prevista pela LDBN
93994/96, é uma modalidade de ensino e direito da Pessoa com Deficiéncia, envolvendo a oferta
de servigos comprometidos, adaptados e voltados para a incluséo.

O AEE na rede de cuidado ao TEA € desenvolvido no municipio de Itajai nas Salas de
Recursos Multifuncionais, um ambiente e proposta didatica que busca atender as necessidades

e estimular as habilidades de modo geral.

A sala de recursos multifuncional do tipo I, na Educagdo Bésica oferta atendimento
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educacional especializado, de natureza pedag6gica que complementa a
escolarizacdo de alunos que apresentam deficiéncia Intelectual e fisica,
neuromotora, transtornos globais do desenvolvimento e transtornos funcionais
especificos (Silva; Nunes, 2021, p. 17).

Para uma organizacdo mais eficaz e conectada das instituicdes que integram a rede de
cuidados ao TEA no municipio de Itajai, foi fundamental o mapeamento e a identificacdo do
que ¢ oferecido em diversos espagos especificos a inclusdo. Isso possibilitou a cria¢do de um
protocolo de rastreamento integrador das ofertas de atendimento ao TEA, que atendem as
necessidades de informacdes, em prol da garantia dos direitos das pessoas com autismo.

Cabe reiterar que a incluséo esta integrada ao respeito e a adequacdo dos atendimentos,
que acolhem as pessoas com TEA nas suas singularidades e especificidades, o que permite
atender as particularidades dos individuos e prestar o acolhimento necessario.

Nesta proposta, entende-se que uma rede integrada de cuidados é fundamental para o0s
servicos prestados por diferentes instituicdes, para o acompanhamento do atendimento
profissional e a otimizagdo das ofertas de servicos. Trata-se, portanto, de um trabalho que tem
foco nos servigos continuos e efetivos em suas especificidades. A Rede de Atencdo Psicossocial
(RAPS) e da Pessoa com Deficiéncia integra desafios que exigem articulacéo entre diferentes
atores para a implantacdo e a expansdo dos pontos de atencdo dessas redes. Essa integracdo
contribui para a articulacdo e a corresponsabilidade do cuidado aos usuérios em suas
singularidades (Brasil, 2015).

Para a efetividade da interconectividade entre as instituicGes, organizamos um percurso de
desenvolvimento do i. TEA, que envolveu a¢Bes de reconhecimento da realidade e de dialogo entre

os profissionais, conforme figura 1 abaixo:
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Figura 1 — Percurso de desenvolvimento do i. TEA
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Fonte: Desenvolvido pelos pesquisadores (2024).

Diante das necessidades de conexdo dos cadastros da fila de espera, desenvolvemos a
proposicdo do i.TEA, a fim de interconectar os atendimentos nos servicos de salde e educacéo no
municipio de Itajai. E um sistema digital que possibilita o registro dos dados das pessoas e
instituigdes, colaborando com a gestéo institucional. Cupani (2016, p. 34), ao afirmar que, “Mediante
a técnica, 0 homem cria para si possibilidades novas de vida: navegar, voar, comunicar-se a distancia
[...]”, aborda a necessidade do ser humano em dispor de meios que facilitem a organizagao de tarefas.

O i.TEA, desenvolvido em parceria com a Secretaria de Tecnologia do municipio de
Itajai - SETEC, esta em fase de implementacéo no site da Prefeitura Municipal de Itajai e visa
a interconexdo da rede de cuidado as pessoas com TEA, caracterizando-se como uma
ferramenta digital para cada instituicdo realizar seu cadastro e o compartilhamento das
informacBes, sobre os servicos e atendimentos ofertados. Nesse campo, as ferramentas
disponiveis nas tecnologias digitais de informagdo podem colaborar com os conhecimentos
especificos sobre o0 TEA. Compreender o autismo é uma forma de aproximar uma pessoa com
TEA das outras pessoas, 0 que, no conjunto, implica a constru¢cdo de um ambiente inclusivo
(Pereira; Castro, 2018).

O termo i.TEA foi pautado por significados importantes: o “i” refere-se a Internet, como
rede de conexdo, que possibilita o compartilhamento de dados e integra ferramentas de

comunicacgéo e informacao, de inovacao, de interconectividade e de inclusdo. Consiste em um
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sistema de informacdes e compartilhnamento de dados coletados por cada institui¢cdo da rede de
cuidado as pessoas com TEA, no ato da inscricdo das pessoas para o atendimento. Ressalta-se
que sdo informacOes basicas do cadastro de dados pessoais e familiares, do nivel de suporte,
dentre outros. O I.TEA permite o acompanhamento da evolucdo da fila de espera por
atendimento especializado e das pessoas que estdo matriculadas, integrando as agendas de
atendimento, desde o processo evolutivo e até o desligamento.

Os avancos das tecnologias digitais causam impactos nos direitos sociais, assumem
diversas funcdes e significados, de acordo com as proposi¢des e 0S acessos que promovem,
neste caso, a salde e a educacdo. Na busca de tais avangos torna-se fundamental a integracdo
com as areas da informética e computacdo para a criacdo de ferramentas que atendam as
necessidades. Para Soffner (2013, p. 150), “A tecnologia moderna ¢ fruto da realizagdo do
sonho de individuos que incluiram em seu projeto de vida a tarefa de construir ferramentas que
tornassem mais facil a concretizagdo de atos cotidianos”. Significa dizer que as tecnologias
requerem uma organizagdo para o fazer criativo e beneficiar a sociedade.

Colhidas as informaces basicas, junto as instituicdes que integram a rede de cuidado a
pessoa com TEA, mediante reunides institucionais e questionamentos quanto as problematicas
que envolvem as agendas de atendimento das pessoas com TEA, foi possivel elencar os
requisitos basicos, necessarios e indispensaveis para a construcdo do i. TEA — Sistema Integrado
de Informacdes sobre o Autismo.

A proposta possibilitou elencar os requisitos basicos para o desenvolvimento do i. TEA. Em
parceria com a SETEC (Secretaria de Tecnologia de Itajai) foi indexado a homepage oficial da
prefeitura de Itajai para o0 acesso das instituicdes da RDC ao TEA. Foram definidos como requisitos:
Cadastro da instituicdo — o requisito versa sobre a estrutura da instituicdo, como esté organizada e
quais atendimentos sao ofertados; Cadastro da pessoa com TEA — registra quem € a pessoa atendida
na instituicao; Gestao da agenda — as informagdes apontam as atividades que compdem a agenda de
atendimentos por especialidades, dias dasemana e periodos; por fim, Cadastro de pessoas em lista
de espera — agrega 0 nimero de pessoas em espera.

Na salde o processo de cuidado é “[...] plural e singular a0 mesmo tempo. Plural, pois
necessita de uma rede integral que disponha de diversas tecnologias de cuidado para sanar demandas;
e singular, pois € construido a partir das premissas e desejos do sujeito” (Silva; Furtado, 2019, p. 123).
Na educagédo o processo deve ser inclusivo “[...] tem como objetivo assegurar que todos os alunos,
independentemente de suas habilidades ou necessidades especiais, tenham acesso a uma educagéo
de qualidade” (Souza, 2023, p. 173).
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O uso do i.TEA busca padronizar o percurso do atendimento ofertado pelas instituicdes,
tendo a Internet e as ferramentas tecnolédgicas como instrumentos de importante suporte nesse
movimento. De maneira mais instigadora, Cupani (2016) convida a reflex&o sobre o0 uso da rede
de Internet e das possibilidades tecnologicas, questiona algumas situa¢fes importantes quanto
a relevancia e qualidade das informagdes e comunicagdo desenvolvida. Nas suas palavras,

O uso da internet, instrumento fantastico de informacg&o e comunicacdo, ndo ameaca
reduzir o conhecimento a acimulo de dados e permitir que nossa vida pessoal seja
controlada? De modo geral, € melhor ou pior, em algum sentido, a vida numa
sociedade tecnoldgica? O que se ganha em eficiéncia, velocidade, produtividade,

novidade, ndo se perde acaso em espontaneidade, serenidade, qualidade, tradi¢cdo?
(Cupani, 2016, p. 12).

Tais questionamentos sdo importantes e carregados de significacdes para a seriedade do
processo. As tecnologias podem e devem favorecer o conhecimento, portanto, sao usadas como
ferramentas facilitadoras nesse processo. Interconectar as instituicbes que integram a Rede
Cuidado a pessoa com TEA é uma condicdo necessaria e urgente. Dispor da tecnologia como
instrumento facilitador nesse processo é condicdo valida para contribuir com a evolucdo do
cuidado ao TEA, pois “[...] o que se percebe € que a relagdo do homem com o mundo foi
modificada com o avancgo da tecnologia” (Medeiros; Gorett, 2016, p. 93). No que tange a essa
modificagdo, buscamos proposicOes positivas para utilizar as tecnologias da informagdo como
suporte no processo de interconectividade e comunicagdo aqui proposto.

A tecnologia, no entender de Cupani (2016, p. 11),

[...] é parte notdria do mundo contemporaneo. Essa parte é importante, porque pode
significar tanto a nossa satisfacdo pelos aparelhos que tornam nossa vida mais
cdmoda, 0 nosso entusiasmo ante as possibilidades que o computador e a internet nos
abrem, quanto 0 nosso temor as armas cada vez mais potentes e sofisticadas ou a nossa
perplexidade ante a clonagem de organismos. A importancia da tecnologia (isto €, o
fato de que ela nos “importa”, quase inevitavelmente) implica que todos somos
levados a pensar, de modo mais ou menos sistematico e duradouro, sobre a sua
presenca na nossa vida.

A criacdo do i. TEA evidencia uma preocupacdo em propor uma ferramenta que estreite
a comunicacdo e a organizacdo administrativa. Envolve, consequentemente, o
acompanhamento das demandas reprimidas que aguardam por atendimento e a real
possibilidade de comunicacdo entre essas instituicbes. Para Rodrigues (2016, p. 15), as
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs) constituem “[...] o conjunto total de

tecnologias que permitem a producéo, 0 acesso e a propagacdo de informacdes, assim como

tecnologias que permitem a comunicagao entre pessoas”.
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No campo dos direitos das pessoas com deficiéncia, as informagdes séo fundamentais
para o atendimento especializado. Atualmente as tecnologias ocupam espacos significativos na
producdo e no compartilhamento de conhecimentos, as técnicas possiveis sdo diversas, pois,
“Mediante a técnica, o homem cria para si possibilidades novas de vida: navegar, voar,
comunicar-se a distancia [...]” (Cupani, 2016, p. 34). Esta presente a necessidade do ser humano
dispor de meios que facilitem os processos inclusivos. Essa ideia evidencia a relevancia singular
do uso das tecnologias para o encaminhamento e a organizacao do atendimento a pessoa com
TEA.

Para Medeiros e Gorett (2016, p. 99), “O aperfeicoamento da tecnologia faz com que as
dificuldades do dia a dia sejam pormenorizadas por meio de ferramentas adaptadas. Assim,
surgem diversos recursos que possibilitam uma maior praticidade e eficiéncia no desempenho
de determinada atividade”. Com o i.TEA buscamos o uso responsavel das novas tecnologias
nos processos de construcdo e de aplicabilidade. Soffner (2013, p. 151) corrobora ao ressaltar
que,

A investigacdo da mediacdo e do suporte as préaticas educativas que as novas
tecnologias de informacéo e comunicacao oferecem nos dias atuais pode intervir nos
programas de inclusdo sociocomunitéria, servindo de base pedagogica e instrumento
de construcdo do conhecimento [...]

Tao importante quanto dispor e aplicar as novas tecnologias nesse processo de
interconectividade, foi compreender a relevancia do seu uso consciente e de sua aplicabilidade.
Além da identificacdo das instituicbes buscou-se interconecta-las por meio de informacdes
basicas que permitem o registro e 0 acompanhamento dos acessos das pessoas com TEA aos
atendimentos. As informac6es sdo compartilhadas pelos profissionais das instituigdes em tempo
real e com dados atualizados de acesso e de atendimento.

As posturas inter-transdiciplinares sdo importantes para a organizacao do atendimento
ao TEA, desse modo, “A verdadeira questdo ndo consiste, portanto, em ‘fazer transdisciplinar’;
mas ‘que transdisciplinar € preciso fazer’?” (Morin, 2000, p. 136). Sao questdes abrangentes
que poderdo, futuramente, fortalecer a visdo multidimensional das instituicdes, pois s&o
dindmicas que envolvem a integracdo de conhecimentos e praticas. A pessoa com TEA torna-
se 0 centro das propostas e todos os profissionais atuam em prol dela.

No processo integrativo, para a proposta do i-TEA, a interagdo com a Secretaria de
Tecnologia — SETEC, da prefeitura municipal de Itajai, foi fundamental para a estruturacédo de um
sistema com tecnologia digital e promover a informac&o e a comunicagao relativa a rede de cuidado

ao TEA. Para Rodrigues (2016, p. 15) nas aplicacdes de Tecnologia de Informacéo e Comunicagéo

Ponto de Vista Juridico | Cacador | v.13 | n°® 2 | e3670-e3670 | jul./dez. 2024



11

(TICs) o objetivo envolve “[...] proporcionar o acesso a automagao da informagao e comunicagdo. No
que tange ao conjunto de tecnologias emergentes em TICs, sdo incluidos softwares e hardwares, para
garantir a operacionalizagdo da comunicagdo”. Com esses recursos, a populacao tem mais acesso as
informagdes armazenadas nos bancos de dados, fundamentais para o reconhecimento atual e imediato
dos dados compartilhados por redes de computadores e dispositivos moveis.

Na proposta do i.TEA desejamos contribuir positivamente com o acesso a informacéo dos
servicos em educagdo e saude. Para Soffner (2013, p. 150), “A tecnologia moderna ¢ fruto da
realizacdo do sonho de individuos que incluiram em seu projeto de vida a tarefa de construir
ferramentas que tornassem mais fécil a concretizagdo de atos cotidianos”. Significa dizer que as
tecnologias requerem uma organizacao para o fazer criativo a fim de beneficiar a sociedade.

A incluséo surge como um principio essencial para garantir que as pessoas com TEA tenham
acesso a rede de cuidado e possam vivenciar um espaco verdadeiramente democréatico, onde cada
individuo seja respeitado e integrado em sua singularidade. Essa rede de cuidado visa ir além dos
Servigos, trata-se de um espaco de “ser-estar-saber’” onde as pessoas sdo valorizadas.

E fundamental que as praticas de atendimento respeitem as diferentes formas de
comunicacdo, aprendizado e interacdo social que as pessoas com TEA apresentam. Esse respeito pela
individualidade deve ser refletido em cada etapa do atendimento, desde o diagnostico e a terapia até
0 suporte educacional e o convivio social, promovendo experiéncias positivas para a inclusao, com
aceitacdo e compreensdo. O ambiente de acolhimento na rede de cuidado deve proporcionar as
pessoas com TEA acesso ao tratamento clinico e oportunidades de expressdo, aprendizado e

desenvolvimento de habilidades que respeitem suas preferéncias.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento deste estudo permitiu compreender a relevancia da interconexao da rede
de cuidado a pessoa com TEA por meio da identificacdo de institui¢des e a estruturacdo integradora
do i.TEA. Contribuiu com 0 acesso a salide e educacdo no municipio de Itajai, em especial, por indicar
0 numero real de pessoas em lista de espera e ampliar 0 acesso aos atendimentos.

Os diélogos estabelecidos entre os participantes das instituicbes que integram a rede de
cuidado ao TEA foram fundamentais para a criacdo de uma solugdo colaborativa e eficaz. Esse
processo de troca resultou na formulagdo dos requisitos técnicos e operacionais para O
desenvolvimento do sistema i.TEA, interagindo nos atendimentos, servigcos pedagogicos, de
infraestrutura e administrativos ofertados.

Durante o estudo, foi possivel identificar quais sao as instituicdes no municipio de Itajai que
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atuam diretamente no atendimento as pessoas com TEA, além de detalhar as especificidades dos
servicos ofertados. O levantamento das Politicas PUblicas voltadas a inclusdo dessas pessoas reforcou
a necessidade de uma maior integracdo entre as iniciativas governamentais e as instituicdes que
prestam o servico especializado a fim de garantir o direito aos acessos. A ferramenta proposta nao
apenas moderniza o gerenciamento dos atendimentos, como também potencializa a capacidade de
integracéo entre os diversos servigos ofertados.

Além disso, 0 i.TEA sera capaz de identificar gargalos nos processos de atendimento e
permitird uma melhor alocacéo de recursos, favorecendo uma gestdo mais eficaz das filas de espera.
Hoje, em muitas instituigdes, uma mesma pessoa pode estar inscrita em diversas listas de espera, 0
que gera uma falsa demanda e dificulta o planejamento adequado. O i. TEA ird mitigar esse problema
ao consolidar os cadastros em um sistema unico, garantindo que a prioridade de atendimento seja
dada aqueles que realmente estdo aguardando.

A implantacéo desse sistema representa garantia de direitos ao atendimento e a otimizacéo de
todos 0s processos envolvidos no cuidado e acompanhamento das pessoas com TEA. Ao possibilitar
uma visao centralizada e transparente das acGes realizadas, o i. TEA promovera uma maior eficiéncia
nos atendimentos, melhorando o acesso aos recursos pedagogicos, terapéuticos e sociais, garantindo
que as Politicas Publicas voltadas a inclusdo e ao bem-estar das pessoas com TEA sejam aplicadas de
maneiras mais eficazes.

O sistema i. TEA ndo se limita a uma ferramenta de gestéo interna, mas como um conector
entre as instituicdes, as familias e os érgdos publicos. Com sua implementacdo, espera-se uma
transformacdo no modo como o cuidado as pessoas com TEA é organizado no municipio de Itajai,
criando um modelo que pode ser replicado em outros contextos municipais e estaduais. O uso dessas
informacOes poderd demonstrar a necessidade de novas vagas, cursos de capacitacdo para
profissionais e melhorias em termos de infraestrutura e acessibilidade.

A expectativa € que 0 i.TEA se torne um marco na promocao da inclusao e na melhoria do
acesso aos direitos das pessoas com TEA. Ele sera uma ferramenta estratégica, que integrara diversas
esferas — salde, educacéo e assisténcia social, ampliando a capacidade de resposta das instituicdes e

tornando o atendimento mais humanizado, eficiente e acessivel para todos.
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