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RESUMO: O presente artigo tem como objetivo analisar o impacto da inteligéncia artificial (1A)
no acesso a justica e na protecdo de dados, destacando os desafios éticos, legais e sociais
oriundos da incorporacdo de tecnologias automatizadas no sistema judicidrio brasileiro.
Discute-se como a IA pode ampliar o acesso a justica por meio da automacao de servicos
juridicos, ao mesmo tempo em que suscita riscos a privacidade e a autodeterminacdo
informacional. Ao final, defende-se a necessidade de uma regulacdo orientada por principios,
capaz de garantir o uso ético e responsavel da IA sem comprometer o direito a privacidade, a
transparéncia e a equidade. Quanto a metodologia adotada, utilizou-se a qualitativa através
do método indutivo, com base em revisdo bibliografica e andlise de documentos juridicos,
legislativos e normativos.
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ABSTRACT: This article aims to analyze the impact of artificial intelligence (Al) on access to
justice and data protection, highlighting the ethical, legal and social challenges arising from
the incorporation of automated technologies in the Brazilian judicial system. It is discussed
how Al can expand access to justice through the automation of legal services, while also raising
risks to privacy and informational self-determination. Finally, it argues for the need for
principle-oriented regulation, capable of ensuring the ethical and responsible use of Al
without compromising the right to privacy, transparency and equity. Regarding the
methodology adopted, a qualitative approach was used through the inductive method, based
on a literature review and analysis of legal, legislative, and normative documents.
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INTRODUCAO

O acesso a justica é um direito fundamental previsto na Constituicdo Federal de 1988,
sendo essencial para garantir a defesa dos direitos dos cidaddos e a efetividade do sistema
juridico.

No entanto, inimeros problemas e complexos desafios dificultam a efetivacdo deste
direito, fazendo com que o sistema de justica busque incessantemente por alternativas
concretas para enfrentar tais dificuldades. O avango tecnoldgico e a inteligéncia artificial tém
sido incorporados ao Judicidrio como ferramenta para aumentar a eficiéncia dos tribunais,
reduzir a morosidade processual e ampliar o alcance dos servicos juridicos. No entanto, a
implementacdo da IA na esfera judicial levanta questionamentos sobre a transparéncia das
decisGes automatizadas, a imparcialidade dos algoritmos e a protecdo de dados sensiveis.

Seguindo esta linha de raciocinio, o objetivo central deste estudo reside em discorrer
sobre o impacto da inteligéncia artificial (IA) no acesso a justica e na protecdo de dados,
destacando os desafios éticos, legais e sociais oriundos da incorpora¢dao de tecnologias
automatizadas no sistema judiciario brasileiro.

A justificativa para este estudo esta na importancia de compreender os impactos da IA
no sistema de justica, em consondncia com a necessidade de efetivacdo do direito de acesso
a justica.

Para atingir o objetivo deste estudo, o artigo aborda inicialmente o acesso a justica na
condicdo de direito fundamental, discorre sobre a era digital, seu avanco para o sistema de
justica e a utilizacdo da inteligéncia artificial para, no final, expor os desafios apresentados

pela inteligéncia artificial quanto a protecdo de direitos e a justica digital.
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A metodologia empregada neste estudo é a qualitativa através do método indutivo,
com base em revisdo bibliografica e analise de documentos juridicos, legislativos e na analise

bibliografica e documental.

DO ACESSO A JUSTICA

O sistema de justica brasileiro tem suas raizes no Periodo Colonial e sua evolugdo foi
gradual e complexa, passando por diferentes fases histéricas e transformacgbes politicas,
sociais e econOdmicas. (CNJ, 2021).

O acesso a justica é um dos fundamentos do Estado Democratico de Direito e
representa uma condicdo indispensavel para a realizacdo dos direitos civis, sociais,
econdmicos e politicos previstos na Constituicdo Federal de 1988, conforme preceitua o seu
artigo 59, inciso XXXV, reafirmando o compromisso da ordem constitucional com a
universalidade da jurisdigao.

Reconhecido como um direito fundamental, o acesso a justica é condicdo necessaria
para a efetividade dos demais direitos, uma vez que garante aos individuos ndo apenas a
possibilidade formal de submeter seus litigios ao Judicidrio, mas também a expectativa de
obtencdo de uma resposta jurisdicional adequada, célere e justa. Nesse sentido, Cappelletti e
Garth (1988) sustentam que o acesso a justica constitui o mais bdsico dos direitos, por
representar a via indispensavel para a fruicdo dos demais direitos assegurados pela ordem
juridica.

Contudo, conforme destacam Donier e Lapérou-Schneider (2003), a existéncia formal
de um sistema judicial ndo é, por si s6, suficiente para assegurar a efetividade do acesso a
justica. Barreiras de ordem econdmica, social, institucional, cultural e informacional ainda
limitam o uso adequado do sistema judiciario por parcelas significativas da populacdao. Como
afirmam os autores, a acessibilidade pratica e a eficiéncia do servico jurisdicional sdo
requisitos indispensaveis para que a justica se materialize.

O Poder Judiciario, nesse contexto, ocupa posicdo central na tutela dos direitos
fundamentais (AGUILAR, 2006). Sua atuacdo tem se consolidado como elemento essencial na
construcdo de um novo conceito de cidadania, que compreende ndo apenas a titularidade de
direitos, mas também a participacdo ativa no processo democratico e o reconhecimento da

dignidade humana como fundamento da vida em sociedade (SILVA, 2006).
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Para garantir o acesso a justica de forma equitativa, diversas medidas foram
desenvolvidas. Entre elas, destacam-se as trés “ondas renovatdrias” identificadas por
Cappelletti e Garth (1988), consistentes na criacdo da assisténcia judicidria gratuita, na
reforma dos procedimentos judiciais e na institucionalizagdo de métodos alternativos de
solucdo de conflitos. Essas propostas visam a superacdo de entraves estruturais que
historicamente excluiram os mais vulneraveis do sistema judicial.

Importa destacar, todavia, que tais mecanismos ndo eliminam a necessidade de
fortalecimento do acesso a justica formal, cuja fungdo é assegurar o império da lei e a
universalidade da jurisdicao no Estado Democratico (SADEK, 2005).

Apesar da consolidacdo institucional do Judiciario e das garantias asseguradas a seus
membros, ainda persistem desafios importantes para a concretiza¢dao da igualdade no acesso
a justica, pois a efetividade desse direito demanda mais do que a existéncia de tribunais, pois
requer agdes concretas voltadas a inclusdo juridica de todos os cidaddos (SILVA, 1998). Sadek
(2014) reforca essa ideia ao apontar que, entre os principais entraves, destacam-se a falta de
recursos, o excesso de burocracia, a auséncia de acesso a informac¢do e a inadequac¢do dos
modelos tradicionais de solucdo de conflitos as demandas da sociedade contemporanea.

Outro elemento essencial para a realizagao do acesso a justica é a educacgao juridica,
pois a auséncia de conhecimento sobre direitos e procedimentos legais representa uma
barreira invisivel, mas extremamente limitante quando ao exercicio da cidadania.

Outro ponto que merece destaque é a crescente judicializagdo das relagdes sociais,
resultando em significativa sobrecarga do Judiciario. Uma das solucGes possiveis para esse
cenario é a adog¢dao de mecanismos extrajudiciais de resolu¢ao de conflitos, como a mediagao
e a conciliagdo®, que oferecem alternativas mais céleres, acessiveis e menos onerosas
(BETAILLE, 2017). Como assinala Sadek (2014), embora o sistema judicial esteja estruturado,
o elevado numero de demandas e o perfil socioecondmico dos litigantes tém contribuido para
sua sobrecarga e para a construcdo de uma imagem de ineficiéncia perante a sociedade.

Assim, é fundamental compreender que o acesso a justica ultrapassa a mera
possibilidade de acionar o Poder Judicidrio, pois se trata de um conceito amplo e

multidimensional, que exige a efetiva entrega da tutela jurisdicional com observancia do

3 No Brasil, essas praticas foram institucionalizadas com o Cédigo de Processo Civil de 2015 e com a Lei da
Mediac¢do (Lei n2 13.140/2015), refor¢ando a valoriza¢do da autocomposicdo.
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contraditdrio, da ampla defesa, da razoavel duracdo do processo e da realizagcdo concreta dos
direitos (JAQUES, 2019).

A tecnologia também tem se mostrado uma ferramenta promissora para facilitar o
acesso a justica. A digitalizacao dos processos, o uso de inteligéncia artificial e a realizagdo de
audiéncias virtuais sdo iniciativas que visam tornar o sistema mais eficiente e acessivel. No
entanto, é fundamental considerar a exclusao digital, pois muitos cidaddos ainda enfrentam
dificuldades de acesso a equipamentos e a internet, o que pode criar barreiras ao invés de
eliminar as existentes (SALLES, 2021).

Nesse cendrio, pretende-se demonstrar a seguir que o ambiente digital representa
uma oportunidade de transformacdo por meio de recursos tecnoldgicos, ampliando-se o

alcance demografico, geografico e operacional do Judicidrio e afetando o acesso a justica.

O INICIO DA ERA DIGITAL E SEU AVANGO PARA O SISTEMA DE JUSTICA

A transformacao digital do sistema de justica insere-se em um processo histérico mais
amplo, iniciado com as revolugdes industriais: a Primeira introduziu a mecaniza¢ao com a
maquina a vapor; a Segunda trouxe a eletricidade e a producdo em massa; e a Terceira, no
recente Século XX, inaugurou a era da automacdo e da informatica, com o uso de
computadores, telecomunicagdes e sistemas integrados (SCHWAB, 2016).

Desde meados da década de 2010, vivemos a Quarta Revoluc¢do Industrial, marcada
pela convergéncia de tecnologias digitais, fisicas e bioldgicas, como inteligéncia artificial, big
data, blockchain, internet das coisas e computacdao em nuvem. Para Schwab (2016, p. 13),
trata-se de uma revolugdo que “Transformara fundamentalmente a maneira como vivemos,
trabalhamos e nos relacionamos [...], diferente de tudo o que a humanidade j3
experimentou”.

Essa revolucdo ndo apenas redesenha as bases econ0micas e produtivas do mundo
contemporaneo, mas atinge diretamente as instituicdes juridicas e politicas, exigindo do
Direito novas respostas normativas e estruturais. A digitalizacdo passou a moldar as formas
de organizacdo social e de interacdo entre o cidadao e o Estado, impondo ao Poder Judiciario
o desafio de reformular seus métodos de trabalho, suas estruturas operacionais e seus

modelos de governanca (CASTRO, 2023; PINHEIRO, 2018).
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No Brasil, o processo de modernizacdo digital do Judiciario teve inicio nos primeiros
anos do século XXI, com a promulgacdo da Lei n2 11.419/2006, que regulamentou o processo
judicial eletrénico e conferiu validade juridica aos atos processuais praticados em meio digital
(BRASIL, 2006). Esse marco legal impulsionou a informatiza¢do dos tribunais, que passou a ser
conduzida de forma mais articulada pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), especialmente a
partir do desenvolvimento do Processo Judicial Eletrénico (PJe), langado em 2009 (CNJ, 2023).

A modernizac¢do do Judicidrio teve como motivacao inicial a necessidade de superar a
morosidade processual, reduzir custos e eliminar o acimulo de documentos fisicos nos
tribunais.

A chamada era digital representa uma nova etapa da organizacdo institucional e social,
marcada pela integragao intensiva de tecnologias da informac¢ao e comunicagdao em diversos
setores, inclusive no ambito juridico essa transformacdo provocou mudancas estruturais na
producdo, organizagao e aplicacdo das normas, bem como na forma de acesso a justica por
parte dos cidadaos (CASTRO, 2021).

A modernizac¢do do sistema judicial por meio da justica digital refere-se a tecnologia,
abrangendo desde o peticionamento eletrénico até a realizacao de audiéncias virtuais e o uso
de inteligéncia artificial para otimizacao de processos. Nao se limita apenas a um aspecto do
Judicidrio, mas envolve diversas esferas, desde os tribunais superiores até os juizados
especiais, promovendo maior eficiéncia e acessibilidade.

Nesse contexto, a justica digital ampliou o alcance da prestagdo jurisdicional,
eliminando barreiras geograficas e reduzindo custos processuais. Conforme aponta Folleville
(2013), a implementacdo de plataformas online para peticionamento eletronico, audiéncias
virtuais e atendimento digital facilitou o acesso de grupos historicamente marginalizados,
garantindo maior inclusao juridica. Além disso, a digitalizacao do Judiciario proporciona maior
celeridade na tramitacdo dos processos, reduzindo a burocracia e promovendo maior
transparéncia.

Além disso, a digitalizacdo da justica ampliou o alcance da prestacdo jurisdicional,
eliminando barreiras geograficas e reduzindo custos processuais, conforme aponta Folleville
(2013), a implementacdo de plataformas online para peticionamento eletronico, audiéncias
virtuais e atendimento digital facilitou o acesso de grupos historicamente marginalizados,

garantindo maior inclusdo juridica.
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A pandemia de COVID-19 (TJDFT, 2020), iniciada em 2020, atuou como um acelerador
do processo de digitalizagao da justica que diante das medidas de isolamento social e dos
decretos de lockdown, o Poder Judicidrio foi compelido a adotar, de forma emergencial, o
trabalho remoto e o uso intensivo de tecnologias digitais. Essa transicao, ainda que abrupta,
possibilitou a continuidade da prestacdo jurisdicional, demonstrando a viabilidade da atuacao
judicial em ambiente virtual (SADEK, 2014). Nesse contexto, coube aos magistrados,
servidores, advogados, defensores publicos e demais operadores do direito a tarefa de
materializar, mesmo em meio a crise, o principio da cooperagdo previsto no artigo 62 do
Cédigo de Processo Civil de 20154 (BRASIL, 2015).

A transformacdo digital do Judicidrio representa, portanto, um avang¢o expressivo na
busca por um sistema mais eficiente e acessivel. No entanto, conforme advertem Donier e
Lapérou-Schneider (2003), é necessdrio assegurar que a modernizacdo tecnoldgica nao
acentue desigualdades sociais, mas, ao contrdrio, contribua para ampliar as oportunidades de
acesso a justica de forma equitativa.

Nesse contexto foi instituido o Programa Justica 4.0 — Inovacdo e Efetividade na
Realizacdo da Justica para Todos, que promove a ampliacdo da justica digital e a
implementacdo de politicas publicas com base tecnolégica (CNJ, 2021). Entre as principais
iniciativas, destacam-se a Plataforma Digital do Poder Judicidrio (PDPJ-Br°), regulamentada
pela Resolu¢do CNJ n2 335/2020; o projeto Juizo 100% Digital (Resolu¢do CNJ n2 345/2020°);
e a normatiza¢do do cumprimento digital de atos processuais (Resolugdo CNJ n? 354/2020)
(CNJ, 2023).

Com o avanco da digitalizacao, iniciativas tecnolégicas como portal de atendimento ao
cidaddo e o balcdo virtual permitem que pessoas acessem informacdes e servicos judiciais sem
precisar comparecer fisicamente aos tribunais (CNJ, 2023). Ainda por meio da automacao e

da integracdo tecnoldgica a utilizacdo da inteligéncia artificial (IA) no ambito do Judiciario tem

4 Art. 62- Todos os sujeitos do processo devem cooperar entre si para que se obtenha, em tempo razodvel,
decisdo de mérito justa e efetiva.” In: BRASIL, 2015.

5> A Plataforma Digital do Poder Judicidrio Brasileiro -PDPJ-Br tem como principal escopo incentivar o
desenvolvimento colaborativo entre os tribunais, preservando os sistemas publicos em produc¢édo, mas
consolidando pragmaticamente a politica para a gestdo e expansdo do Processo Judicial Eletronico — PJe.

6 0 Juizo 100% Digital é a possibilidade de o cidaddo valer-se da tecnologia para ter acesso a Justica sem precisar
comparecer fisicamente nos Féruns, uma vez que, no “Juizo 100% Digital”, todos os atos processuais serdao
praticados exclusivamente por meio eletronico e remoto, pela Internet. Isso vale, também, para as audiéncias e
sessGes de julgamento, que vao ocorrer exclusivamente por videoconferéncia.
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ganhado relevancia’, por exemplo na andlise e na triagem de casos, permitindo que os
magistrados e servidores se concentrem em atividades mais complexas e de maior valor.

Além do avanco na celeridade, Ferramentas como o sistema Victor®, desenvolvido pelo
Supremo Tribunal Federal, e a plataforma Sinapses®, implementada pelo CNJ, sdo utilizadas
para triagem automatizada de processos, identificacdo de teses juridicas e andlise preditiva
de decisGes (CNJ, 2023). A adogdo dessas tecnologias tem o potencial de aumentar a
produtividade, uniformizar entendimentos e otimizar a gestao judiciaria (STF, 2023).

Portanto, é inegavel que o mundo atravessa um processo continuo e acelerado de
transformacdo. Com a crescente adoc¢do de tecnologias avangadas, o impacto no cenario
politico e juridico torna-se cada vez mais profundo e multifacetado. Nesse contexto, destaca-
se o0 aprimoramento de iniciativas como a Justica 4.0 e 0o emprego de sistemas de inteligéncia
artificial (lA), os quais, embora oferecam inumeras potencialidades, impdem desafios
significativos (BIONI, 2022) — especialmente no que tange a transparéncia das decisdes
automatizadas, a protecdo de dados pessoais conforme estabelece a Lei n? 13.709/2018
(BRASIL, 2018), e a mitigacdo de vieses algoritmicos discriminatérios.

Embora o acesso a justica deva acompanhar os avancos tecnolégicos, especialmente
no que tange a incorporacdo de ferramentas de inteligéncia artificial, € fundamental que tal
evolucdao nao se restrinja a critérios de eficiéncia ou automacao. Diante desse avanco, torna-
se essencial refletir sobre o papel da inteligéncia artificial no Judiciario, considerando nao
apenas suas vantagens operacionais, mas também os desafios éticos e juridicos que emergem

com sua adocgao.

A INTELIGENCIA ARTIFICIAL: ASSISTENTE DIGITAL NO JUDICIARIO

7 Atualmente, o STF opera dois robds — o Victor, utilizado desde 2017 para andlise de temas de repercussio geral
na triagem de recursos recebidos de todo pais, e a Rafa, desenvolvida para integrar a Agenda 2030 da ONU ao
STF, por meio da classificagdo dos processos de acordo com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
definidos pelas NagGes Unidas. Com o final da fase de testes e de integracdo da VitorlA a plataforma STF-Digital,
as equipes passam a trabalhar em novas funcionalidades para uso da ferramenta.

8 Atualmente, o STF opera dois robds — o Victor, utilizado desde 2017 para andlise de temas de repercuss3o geral
na triagem de recursos recebidos de todo pais, e a Rafa, desenvolvida para integrar a Agenda 2030 da ONU ao
STF, por meio da classificagcdo dos processos de acordo com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
definidos pelas NagGes Unidas. Com o final da fase de testes e de integracdo da VitorlA a plataforma STF-Digital,
as equipes passam a trabalhar em novas funcionalidades para uso da ferramenta.

9 Em agosto de 2020, foi aprovada a Resolucio n. 332/2020 que instituiu o Sinapses como plataforma nacional
de armazenamento, treinamento supervisionado, controle de versionamento, distribuicdo e auditoria dos
modelos de Inteligéncia Artificial, além de estabelecer os pardmetros de sua implementacdo e funcionamento.
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A |A representa o estdgio mais sofisticado da revolucdo tecnoldgica que atinge o
sistema de justica.

Segundo o Parlamento Europeu (2020),

A inteligéncia artificial (IA) é a capacidade que uma maquina para reproduzir
competéncias semelhantes as humanas como é o caso do raciocinio, a
aprendizagem, o planeamento e a criatividade. A IA permite que os sistemas técnicos
percebam o ambiente que os rodeia, lidem com o que percebem e resolvam
problemas, agindo no sentido de alcancar um objetivo especifico. O computador
recebe dados (ja preparados ou recolhidos através dos seus préprios sensores, por
exemplo, com o uso de uma camara), processa-os e responde. Os sistemas de IA sdo
capazes de adaptar o seu comportamento, até certo ponto, através de uma analise
dos efeitos das a¢des anteriores e de um trabalho auténomo.

Ao possibilitar a simulagdo de capacidades cognitivas humanas, como interpretagao de
linguagem natural, reconhecimento de padrdes e tomada de decisdes, a IA tem sido integrada
de forma crescente as atividades judiciais, tanto no Brasil quanto em sistemas juridicos
internacionais.

De acordo com pesquisa desenvolvida em 2022 pela Fundagao Getulio Vargas (FGV),
coordenada pelo ministro do Superior Tribunal de Justica, Luis Felipe Salomao,
aproximadamente metade dos tribunais brasileiros ja possuiam projetos de IA em andamento,
impulsionados, em sua maioria, por equipes técnicas internas.

Em 2023, dados da Pesquisa “Uso de Inteligéncia Artificial no Poder Judiciario” (CNJ,
2023) revelam uma evolucdo significativa entre os anos de 2022 e 2023. O numero total de
projetos de IA aumentou de 111 para 140, representando um crescimento de 26,1%. Do total
de iniciativas registradas em 2023, 63 projetos estavam em producao efetiva, enquanto outros
77 se encontravam em fase de planejamento ou desenvolvimento. Além disso, o nimero de
tribunais com pelo menos um projeto de IA subiu de 53 para 62, o que equivale a um
acréscimo de 17% em relacdo ao ano anterior.

Para Rafael Leite (CNJ, 2022) o uso e aplicacdo da IA no Judicidrio pode ser vista em
diversas frentes como na analise preditiva de sentencas, no uso de assistentes virtuais para

atendimento ao publico e na automatizacao de tarefas burocraticas:

O uso de IA pode agilizar e aperfeicoar os processos de trabalho do Poder
Judicidrio, beneficiando de forma ampla as pessoas que buscam o sistema de Justica.
A automacdo de rotinas e tarefas burocraticas, que antes apresentava alto grau de
dificuldade, passa a ser possivel com o uso da IA, reduzindo as etapas formais de um
processo judicial e permitindo que o foco passe a ser uma abordagem mais humana,
voltada para bem atender os jurisdicionados. [..] Com isso, damos passos
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importantes na dire¢dao de um Judicidrio mais acessivel e agil, com a presta¢do de
servigos que atendam da melhor forma as expectativas da sociedade (CNJ, 2022).

O relatdrio Justica em Numeros 2023 (CNJ, 2023) corrobora essa avaliagdo ao destacar
qgue as ferramentas de IA contribuem para a otimizacao de recursos, reducdo de custos,
aumento da eficiéncia dos servigos prestados e maior acessibilidade ao cidaddo. Essas
tecnologias tém se mostrado especialmente eficazes na triagem de processos repetitivos, na
analise de jurisprudéncia e na organizacdo automatizada de acervos.

Contudo, até a data da elaboragdo deste artigo, o CNJ ainda ndo havia divulgado o
mapeamento atualizado referente ao ano de 2024. No entanto, segundo o juiz auxiliar da
Presidéncia do CNJ, Jodo Thiago de Franga Guerra, a expectativa institucional é de que esse
crescimento continue em ritmo acelerado. Para ele, compreender essas iniciativas de forma
aprofundada é essencial para garantir que o avanco da IA no Judicidrio seja orientado por

critérios de transparéncia, imparcialidade e eficiéncia:

Conhecer a fundo essas experiéncias significa reforgar o compromisso do Judicidrio
com a transparéncia, imparcialidade e eficiéncia dos processos judiciais apoiados por
IA, garantindo que todas as iniciativas estejam em conformidade com os padrées
estabelecidos. A investigacdo continua nos permite adaptar e aprimorar o
desenvolvimento de IA no Judicidrio, aliado as melhores praticas e inovacGes
tecnoldgicas, assegurando que as decisGes judiciais baseadas em algoritmos sejam
justas, imparciais e equitativas. Esse esfor¢o contribui para o avango sustentdvel das
solugdes e garante seu uso responsavel ao longo do tempo, promovendo seguranga
juridica e efetividade na prestacdo jurisdicional, com maior transparéncia e
qualidade nas politicas judicidrias.

Risse afirma que a inteligéncia artificial estd evoluindo rapida e qualitativamente
devido a sua associa¢do com o big data, banco de dados que utiliza a enorme disponibilidade
de dados e de informagdes existentes na internet. Tal circunstancia, aliada ao processo
conhecido como machine learning (capacidade das maquinas se aprimorarem a partir da
anadlise de dados), amplia, cada vez mais, a eficiéncia dos programas de inteligéncia artificial.

Dessa forma, é possivel afirmar que a IA, enquanto assistente digital no Judiciario,
possui grande potencial para transformar a prestacao jurisdicional no Brasil. Sua aplicacao,
guando alinhada a padrdes éticos, legais e técnicos, pode contribuir significativamente para a
racionalizagdo do sistema de justica, o aumento da eficiéncia institucional e a melhoria da
experiéncia do cidadao diante do Poder Judiciario. Ainda assim, como se discutira no préximo
tdpico, esse avango impoe também desafios complexos em matéria de direitos fundamentais,
protecdo de dados e governancga algoritmica, que exigem atencdo redobrada dos érgaos

responsaveis.
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DESAFIOS DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL A PROTEGAO DE DIREITOS E A JUSTIGA DIGITAL

A adocdo da IA no sistema de justica brasileiro tem avancado de forma significativa.
No entanto, sua implementacdao também revela graves desafios regulatérios, éticos e
juridicos, especialmente no que diz respeito a protecdo de dados pessoais, a transparéncia
algoritmica, a responsabilizacdo por decisdes automatizadas e a garantia dos direitos
fundamentais.

Diante desses avangos e desafios, é fundamental analisar de forma detalhada os
principais aspectos envolvidos na ado¢dao da IA no Judicidrio, destacando seus impactos,

beneficios e riscos para o sistema de justica e para a sociedade.

- A auséncia de regulamentacao e a necessidade de governanca juridica da IA

No Brasil, ainda ndo hd um marco legal especifico que regulamente de forma
abrangente o uso de inteligéncia artificial no setor juridico. Conforme destaca Atheniense
(2024), em entrevista a Revista digital Direito Hoje, embora discussdes estejam em
andamento no Congresso Nacional, é urgente o desenvolvimento de uma legislacdo que
proteja os dados pessoais, garanta a explicabilidade dos algoritmos e estabeleca mecanismos
claros de responsabilizacdo. Além disso, essa legislacdo deve considerar as especificidades
brasileiras e dialogar com os modelos internacionais, como o GDPR da Unido Europeia.

No cenario normativo nacional, as ResolugGes n2 271/2020 e 332/2020 do CNJ ja
oferecem diretrizes sobre ética, transparéncia e governancga para o uso de IA no Judiciario,
mas sua eficacia ainda depende da internalizacdo pratica e da capacitacdo técnica dos
tribunais.

No contexto legislativo nacional, tramita atualmente o Projeto de Lei n? 2.338/2023
(SENADO, 2024), que propde o Marco Legal da Inteligéncia Artificial. O texto estabelece
principios, direitos e deveres para o uso responsavel da IA, incluindo exigéncias como
transparéncia, explicabilidade, mitigacdo de riscos e supervisao humana.

Em marco de 2024, o projeto foi aprovado no Senado Federal e atualmente encontra-
se em tramitacdo na Camara dos Deputados, aguardando parecer da Comissdo de Ciéncia,

Tecnologia e Inovagdo (CCTI). Trata-se de um passo importante para suprir a lacuna normativa
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e oferecer maior seguranca juridica ao uso de tecnologias algoritmicas, especialmente no

setor publico e no sistema de justica.

- A opacidade algoritmica e o “problema da caixa-preta”

Um dos riscos mais evidentes no uso da IA judicial é o chamado black box problem?®
— a opacidade dos critérios e processos decisérios utilizados pelos algoritmos. Como alerta
Monteiro (2022), essa falta de transparéncia compromete os principios do contraditdrio e da
ampla defesa, uma vez que partes e advogados ndo conseguem compreender como a decisao
foi gerada, tampouco verificar se houve algum erro ou discriminacgao.

De forma semelhante, Pasquale (2015) sustenta que a auséncia de explicabilidade
algoritmica produz um ambiente de inseguranca juridica, fragilizando a legitimidade das
decisOes judiciais automatizadas. Isso se torna especialmente sensivel em contextos onde os
sistemas sdo utilizados para triagem de demandas, analise de reincidéncia penal ou concessao
de beneficios previdenciarios.

Segundo Elias (2017, s.p.) a definicao de algoritmo seria:

Algoritmo (algorithm), em sentido amplo, é um conjunto de instru¢Ges, como uma
receita de bolo, instrucdes para se jogar um jogo, etc. E uma sequéncia de regras ou
operagdes que, aplicada a um numero de dados, permite solucionar classes
semelhantes de problemas. Na informatica e telematica, o conjunto de regras e
procedimentos ldgicos perfeitamente definidos que levam a solugdo de um
problema em um ndimero de etapas. Em outras palavras mais claras: sdo as diretrizes
seguidas por uma maquina. Na esséncia, os algoritmos sdo apenas uma forma de
representar matematicamente um processo estruturado para a realizacdo de uma
tarefa. Mais ou menos como as regras e fluxos de trabalho, aquele passo-a-passo
gue encontramos nos processos de tomada de decisdo em uma empresa, por
exemplo.

Diante desses desafios, torna-se indispensavel que a implementacao da inteligéncia
artificial no Judicidrio seja acompanhada de mecanismos de transparéncia e auditabilidade,
garantindo que a tecnologia atue como ferramenta de apoio a justica, sem comprometer

direitos fundamentais e a seguranca juridica.

10 A "caixa preta" em IA refere-se a sistemas onde os processos de tomada de decis3o sdo obscuros. Isso ocorre
frequentemente em algoritmos de machine learning que analisam grandes volumes de dados e ajustam seus
parametros para melhorar o desempenho
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- A protecao de dados pessoais como direito fundamental — LGPD

A Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n2 13.709/2018)! estabelece, em seu artigo 20,
que o titular dos dados tem direito a revisdo de decisdes automatizadas que afetem seus
interesses. Contudo, a lei ainda ndo responde a perguntas cruciais: quem é o responsavel por
danos decorrentes de decisdes algoritmicas? como garantir que a revisdo humana seja
efetiva?

Além disso, a IA processa grandes volumes de dados sensiveis — como histérico
médico, orientacdo sexual, posicdo politica ou religido —, o que amplia os riscos de
vazamento, discriminac¢do e uso indevido dessas informacgdes. A preocupacdo é compartilhada
por Harari (2016), que alerta para os perigos de vigilancia e manipulacdo politica, quando
algoritmos passam a conhecer os individuos mais do que eles mesmos.

Nesse sentido, Tegmark (2018, p. 22) classifica a IA como o “assunto mais urgente do
nosso tempo”, dado seu potencial de alterar profundamente estruturas de poder e de afetar

diretamente os direitos civis e politicos.

- A exclusdo digital como barreira ao acesso a justica

Embora a tecnologia prometa democratizar o acesso ao Judicidrio, a exclusdo digital
segue como uma barreira estrutural no Brasil. Parte significativa da popula¢do ainda enfrenta
falta de conectividade, auséncia de equipamentos e baixo letramento digital (CNJ, 2023).
Como destaca Sadek (2014), a tecnologia deve ser compreendida como instrumento de
inclusdo e cidadania, e ndo como novo fator de exclusdo.
Nas palavras da prépria autora, O acesso a justica é um direito primario e, em sua auséncia,
nenhum dos demais direitos se realiza. Assim, qualquer ameaca ao acesso a justica impde

sérios danos aos preceitos da igualdade e a prevaléncia da lei” (SADEK, 2014).

- Responsabilidade, auditoria e imparcialidade dos sistemas
Outro ponto critico é a auséncia de responsabilidade claramente definida pelas

decisGes geradas por IA. Embora o artigo 20 da LGPD garanta o direito a revisdo, ndo ha

11 A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, ou Lei n? 13.709/2018, é a lei brasileira aprovada em 2018 que
controla a privacidade e o uso/tratamento de dados pessoais, e que também altera os artigos 72 e 162 do Marco
Civil da Internet.
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consenso sobre quem responde em caso de erro: o programador, o tribunal, o servidor ou o
fornecedor da tecnologia? Essa lacuna ameaca a efetividade do principio da accountability!?
no uso da IA.

Além disso, algoritmos ndo sdo neutros. Como bem destaca Zuboff (2019), os sistemas
refletem os vieses existentes nos dados que os alimentam. Se esses dados forem
discriminatdrios — o que é comum em contextos de desigualdade histérica —, o resultado da
IA pode reproduzir ou até acentuar essas injusticas.

Para garantir a legitimidade da IA no Judicidrio, torna-se imprescindivel que os
sistemas sejam auditaveis, explicaveis e passiveis de contestacdo, conforme os principios do
devido processo legal (CF, art. 52, LV).

O crescimento da inteligéncia artificial no Judicidrio impde desafios que vao além da
eficiéncia e da celeridade processual, exigindo um equilibrio entre inovacao e o respeito aos
direitos fundamentais. O uso indiscriminado de IA pode comprometer principios bdsicos do
devido processo legal, especialmente quando as decisGes automatizadas ndo possuem

mecanismos de revisao humana adequados.

CONSIDERAGOES FINAIS

O presente escrito demonstrou que a inteligéncia artificial, sobretudo em sua aplica¢ao
no sistema de justica brasileiro, representa um fen6meno ambivalente: ao mesmo tempo em
que oferece solu¢des promissoras para desafios histéricos, como a morosidade processual e
a sobrecarga de demandas, também impde sérios riscos a efetivacdo dos direitos
fundamentais, a protecado de dados e a legitimidade das decisdes judiciais.

Ao longo deste estudo, verificou-se que, embora a IA tenha potencial para tornar o
Judicidrio mais eficiente, sua implementacdo requer uma governanca sdlida e pautada na
protecdo dos direitos fundamentais.

A conformidade com normativas como a Constituicdo Federal de 1988 e a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) é indispensdvel para garantir que a automacdo dos processos
judiciais respeite os principios da dignidade humana, do devido processo legal e da

imparcialidade. A falta de supervisdao adequada e a auséncia de transparéncia nos critérios de

2.0 principio de accountability é um conjunto de acbes que envolvem transparéncia, prestacio de contas,
controle e responsabilidade. Pode ser aplicado a individuos, organizagdes e governos.
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decisdo dos algoritmos podem comprometer a confianga na justica e perpetuar desigualdades
estruturais ja existentes.

Por outro lado, medidas como auditorias algoritmicas, capacitacdo tecnoldgica dos
operadores do direito, elaboragdao de normas especificas e politicas de inclusao digital se
mostram caminhos vidveis para uma implementacado ética e responsavel da IA no Judiciario.
Esses esforgos precisam ser acompanhados por um didlogo continuo e multidisciplinar,
envolvendo governos, 6rgdos reguladores, sociedade civil, academia e setor privado,
garantindo que a tecnologia seja aplicada de maneira justa, segura e acessivel.

A modernizagdo do sistema judicial por meio da IA n3do deve ser vista apenas como
uma ferramenta de eficiéncia administrativa, mas sim como um desafio a ser conduzido
dentro dos valores democraticos e dos principios do Estado de Direito.

O equilibrio entre inovacdo tecnolégica e respeito aos direitos fundamentais deve
nortear essa transformacgao, assegurando que a IA seja um instrumento para fortalecer a
equidade, e ndo um fator de exclusdo ou desumanizacao da justica.

Por fim, este estudo reforca a necessidade de um monitoramento continuo sobre as
implicagbes da inteligéncia artificial no Judicidrio, destacando a importancia de novas

pesquisas interdisciplinares sobre a intersecao entre tecnologia, direito e sociedade.
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