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RESUMO: Este artigo analisa os impactos sociais da desinformacdo digital e destaca o papel
da educacdo como ferramenta essencial no enfrentamento a esse fendémeno. Com abordagem
gualitativa e carater exploratdrio, a pesquisa se fundamenta em revisdo bibliografica e na
analise de dados recentes sobre o comportamento informacional da populacdo brasileira. Os
resultados evidenciam que a desinformacdo compromete o debate publico, intensifica a
polarizacdo e gera confusdo social, afetando especialmente grupos vulneraveis. Verificou-se
que grande parte das pessoas tem dificuldade em distinguir conteldos veridicos de
enganosos, o que contribui para a propagacao de informacdes falsas. A alfabetizacdo midiatica
e o desenvolvimento do pensamento critico sdo apresentados como caminhos necessarios
para a formacdo de cidaddos mais conscientes. Conclui-se que a articulagdo entre educacdo e
politicas publicas é fundamental para combater a desinformacéo e fortalecer a democracia.

Palavras-chave: Desinformacdo. Educacdo midiatica. Pensamento critico.

ABSTRACT: This article analyzes the social impacts of digital disinformation and highlights the
role of education as an essential tool in confronting this phenomenon. With a qualitative
approach and exploratory nature, the research is based on a bibliographic review and the
analysis of recent data on the information behavior of the Brazilian population. The results
show that disinformation compromises public debate, intensifies polarization and generates
social confusion, especially affecting vulnerable groups. It was found that most people have
difficulty distinguishing between truthful and misleading content, which contributes to the
spread of false information. Media literacy and the development of critical thinking are
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presented as necessary paths to the formation of more aware citizens. It is concluded that the
articulation between education and public policies is essential to combat disinformation and
strengthen democracy.

Keywords: Disinformation. Media literacy. Critical thinking.

RESUMEN: Este articulo analiza los impactos sociales de la desinformacion digital y destaca el
papel de la educacion como herramienta esencial para afrontar este fendmeno. Con un
enfoque cualitativo y de naturaleza exploratoria, la investigacién se basa en una revisidon
bibliografica y el analisis de datos recientes sobre el comportamiento informativo de la
poblacién brasilefia. Los resultados muestran que la desinformacién compromete el debate
publico, intensifica la polarizacién y genera confusidn social, afectando especialmente a los
grupos vulnerables. Se encontré que la mayoria de las personas tienen dificultades para
distinguir entre contenido verdadero y enganoso, lo que contribuye a la difusion de
informacién falsa. La alfabetizacién medidtica y el desarrollo del pensamiento critico se
presentan como caminos necesarios para la formacion de ciudadanos mas conscientes. Se
concluye que la articulacién entre la educacion y las politicas publicas es esencial para
combatir la desinformacion y fortalecer la democracia.

Palabras clave: Desinformacion. Alfabetizacion mediatica. Pensamiento critico.

INTRODUCAO

A crescente banalizacdo da mentira no espago publico e digital tem se tornado uma
ameaca concreta a estabilidade das democracias e a formacdo de uma opinido publica critica
e bem informada. Em um cendrio marcado pela hiperconectividade e pelo consumo acelerado
de informacgdes, conteldos falsos ou enganosos circulam com facilidade, muitas vezes
assumindo a aparéncia de noticias legitimas. Essa dindmica contribui para o enfraquecimento
dos processos deliberativos, alimenta discursos polarizados e compromete a confianga em
fontes jornalisticas e instituicdes publicas.

Um relatdrio produzido por pesquisadores do Observatdrio da Comunicagdo —
OberCom — analisou a complexidade do fendmeno da desinformagdo em contextos digitais e
identificou que a proliferacdo de fake news esta diretamente relacionada a légica de
funcionamento das redes sociais, a busca por visibilidade comercial e a fragilidade da literacia
midiatica da populacgdo (Cardoso et al., 2018). O documento destaca que a confianca nos fatos
estd sendo gradualmente substituida por crencas pessoais, muitas vezes reforcadas por
algoritmos que afunilam o acesso a informacgdo, criando bolhas de confirmagdo. Nesse
contexto, a desinformacdo ndo apenas distorce a realidade, mas também fortalece narrativas

gue deslegitimam o conhecimento técnico e o jornalismo responsavel.
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Diante desse panorama, torna-se urgente desenvolver politicas publicas e agdes
educativas que promovam a literacia digital e critica desde os primeiros anos de escolarizacdo.
Combater a desinformacado ndo deve se restringir a remocdo de conteudos falsos ou a punicdo
de seus autores, mas sim envolver um processo continuo de capacitagao dos cidadaos para
gue possam identificar, verificar e contextualizar as informacGes que consomem. Somente
com uma sociedade informada, critica e eticamente comprometida sera possivel enfrentar,
de forma duradoura, os efeitos corrosivos das fake news sobre a vida publica.

Em tempos de intensa circulagao de informacgdes, impulsionada pelas tecnologias
digitais e pelo uso massivo das redes sociais, a sociedade contempordnea enfrenta
constantemente desafios relacionados a qualidade, a veracidade e a confiabilidade dos
conteudos consumidos e compartilhados. A facilidade de acesso a dados de diversas fontes,
nem sempre confidveis, tem contribuido para a disseminagao de desinformagao, fendbmeno
que ultrapassa o campo individual e alcanca esferas coletivas, impactando a opinido publica,
a tomada de decisGes e a prépria construcdo da realidade social.

Diante desse cenario, surgem preocupacdes quanto aos efeitos da desinformacdo na
formacdo de percepc¢des distorcidas, no acirramento de polariza¢gdes e no comprometimento
da confianga nas instituicdes. Esse contexto impde a educagao o desafio de preparar cidadaos
criticos, capazes de avaliar, questionar e interpretar as informacdes que recebem,
fortalecendo assim uma cultura de responsabilidade informacional. O presente estudo tem
como objetivo analisar as implicacOes sociais desse fenOmeno e discutir de que maneira a
educacdo pode atuar como agente estratégico na mitigacdo dos efeitos da desinformacao.
Embora muitas pessoas estejam cientes do termo “desinformacdo” e tenham uma
compreensdao bdasica do seu significado geral, nem todos possuem um entendimento
completo do conceito ou conseguem distinguir com precisdao entre noticias verdadeiras e
informacgdes enganosas. Algumas pesquisas sugerem que um nuimero significativo de pessoas
compartilha conteudos falsos, evidenciando dificuldades em discernir a veracidade das
informacdes recebidas.

Para este estudo, utilizamos dados provenientes do relatério A Global Study on
Information Literacy (Poynter Institute; MediaWise; YouGov; Google News Initiative, 2022). A
pesquisa, realizada em agosto de 2022, contou com a participagao de 8.585 respondentes em
oito paises, sendo 1.177 brasileiros. No Brasil, o levantamento revelou que 39% dos
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entrevistados afirmaram ja ter compartilhado, sem perceber, conteldos enganosos, como
postagens, videos, imagens ou noticias. Além disso, 44% relataram ter contato didrio com
informacgdes potencialmente falsas ou imprecisas, e 65% demonstraram preocupacdao com os
efeitos da desinformagao sobre si mesmos ou pessoas proximas. Os dados também indicam
gue a geracdo mais jovem € a mais propensa a compartilhar esse tipo de conteudo antes de
realizar a devida verificagdo (Poynter Institute; Mediawise; Yougov; Google News Initiative,
2022).

A fim de aprofundar a andlise sobre o fendmeno da desinformacao e suas implicacdes
sociais, este estudo adota uma abordagem qualitativa, com cardter exploratdrio,
fundamentada na conceitualizacdo de tedricos de diversas areas. Conforme Minayo (2007, p.
21), a abordagem qualitativa “[...] trabalha com o universo dos significados, dos motivos, das
aspiracOes, das crencgas, dos valores e das atitudes”. Para Gil (2008, p. 27), “pesquisas
exploratdrias sdao desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visdo geral, de tipo
aproximativo, acerca de determinado fato”, como é o caso da desinformacao.

Nesse percurso, optou-se por uma metodologia estruturada em duas etapas principais.
A primeira consiste na realizacdo de uma pesquisa bibliografica sobre o tema, com foco nas
implicacdes sociais da desinformacdo e no papel da educacdo como estratégia de
enfrentamento. Para Marconi e Lakatos (2003), a pesquisa bibliografica abrange toda a
literatura ja divulgada sobre o tema, incluindo publica¢des académicas, jornais, revistas, livros,
teses, material cartografico e meios audiovisuais. Nesse sentido, os autores destacam que a
finalidade da pesquisa bibliografica “[...] é colocar o pesquisador em contato direto com tudo
o que foi escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto” (Marconi; Lakatos, 2003, p.
183).

A segunda etapa envolve a definicdo dos procedimentos de andlise do material
coletado, conforme a concepc¢do proposta por Shiroma, Campos e Garcia (2005, p. 3), segundo

Ill

a qual “essa tarefa exige um olhar investigativo sobre os textos para ler o que dizem, mas
também para captar o que ndo dizem”. Essa perspectiva amplia a compreensdo do fenédmeno,
ao exigir que o pesquisador va além da literalidade, identifique omissGes e considere o
contexto de producdo e circulagdo da informacao.

Com base nesses aportes metodoldgicos e tedricos, aprofunda-se, a seguir, a discussao
sobre o conceito de desinformacdo e sua historicidade, situando-o como um fenémeno social
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recorrente, que assume diferentes formatos e motivagdes ao longo do tempo, mas que
adquire novas propor¢des e desafios na sociedade digital contemporanea.

A desinformacdo é um fendmeno complexo que envolve a criacdo, disseminacao e
recepcao de informacgdes enganosas ou imprecisas, afetando significativamente a forma como
individuos e coletividades compreendem e interagem com o mundo. Trata-se de um processo
que, embora intensificado no contexto digital contemporaneo, possui raizes historicas. De
acordo com Meneses (2018, p. 49), “a desinformacdo representa contelddos de diversas
vertentes que sdo apresentados como reais, mas sdo claramente falsos, fabricados ou
exagerados a ponto de ndo mais corresponderem a realidade; além disso, a informacdo opera
com o objetivo explicito de enganar ou confundir determinado publico-alvo”.

Embora o uso de estratégias informativas enganosas nao seja novo, o que se observa
atualmente é a intensificacdo e a velocidade com que esse conteldo circula, especialmente
por meio das redes sociais digitais. Nesse ambiente, a desinformacgdo assume contornos mais
complexos, com impactos diretos sobre a construcdo de narrativas sociais, politicas e
culturais. Conforme destacado pelo OberCom (2018), o fendmeno da desordem
informacional, que compreende ndo apenas a desinformacdo, mas também a ma-informacao
e a informagao maliciosa, exige novas abordagens analiticas, dado seu poder de manipulagao
e sua influéncia no comportamento social.

Corroborando esses achados, a pesquisa realizada pelo Instituto Reuters e pela
Universidade de Oxford (Newman et al., 2023) identificou que apenas 24% dos brasileiros
confiam nas noticias que recebem, indice abaixo da média global. O mesmo relatério aponta
o Brasil como um dos paises com maior exposicdo a desinformacado por meio das redes sociais,
com destaque para o WhatsApp e o YouTube como canais recorrentes de disseminacdo de
conteudo duvidoso.

Além disso, estudo conduzido por Silva et al. (2022) revela que grande parte dos jovens
apresenta dificuldades em identificar fontes confidveis e distinguir fatos de opinides,
indicando fragilidades na formacgdo para a leitura critica da informacdo. Essa constatacdo é
reforcada por Barros e Carvalho (2021), ao afirmarem que, embora os jovens estejam
altamente conectados, isso ndo os torna necessariamente mais criticos ou informados, pelo

contrario, o excesso de conteudo pode gerar confusao, dispersao e desinformacgao.
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Esses indicadores evidenciam tanto a vulnerabilidade informacional dos cidadaos,
como também a urgéncia de acdes educativas para mitigar esse problema. O fortalecimento
das competéncias informacionais e mididticas deve ser tratado como uma prioridade,
especialmente no ambiente escolar, onde os estudantes podem desenvolver habilidades para
verificar fontes, analisar discursos e compreender os mecanismos de producdo e circulacao

da informagao.

DESENVOLVIMENTO TEORICO

Interesses ocultos na desinformacao e implicagdes sociais

Mas afinal, qual o interesse por tras da disseminacdo de noticias falsas? Os interesses
podem variar dependendo das pessoas envolvidas, por vezes podem esconder interesses
politicos, financeiros, ideoldgicos, bem como, por simples diversdo. Meneses (2018, p. 26)
afirma que “Qualquer que seja a motivagao (financeira, politica, ideoldgica, pessoal ou outra)
a esséncia é a mesma.” Nos ultimos anos percebemos que as noticias falsas foram e ainda sao
usadas para manipular a opinido publica em favor de determinados partidos politicos ou
candidatos através da difamacao e divulgacdo de fatos falsos, com o intuito de influenciar o
resultado de eleicbes. Pena (2018, p. 12) diz que “[...] as Fake News se estruturam
principalmente como modo de poder politico e ndo somente como uma noticia falsa
relacionada a alguém especifico, elaborada e transmitida por ma-fé.”

No que trata de interesses financeiros, boatos sem fundamentos sdo criados com o
objetivo de atrair a atengdo das pessoas para sites de compras, aumentando assim a
lucratividade das empresas. Se pensarmos nos interesses ideoldgicos, a disseminagdo dessas
informacdes parte de grupos extremistas para promover seus ideais, espalhar ddio e divisdo
entre as pessoas, visando minorias étnicas, religiosas ou politicas, reforcando esteredtipos e
gerando conflitos sociais. Ainda, algumas pessoas criam e disseminam informagdes
manipuladas simplesmente para enganar e manipular outras pessoas por diversao ou por
outros motivos pessoais.

Na sociedade, a desinformacdo compartilhada tem varias implicacGes negativas. Os
principais problemas sociais estao relacionados com a distor¢ao da realidade levando a
formacdo de opinides baseadas em informacdes incorretas, o que leva a decisGes equivocadas

e agdes prejudiciais, dificultando o didlogo construtivo. A desinformagdao na sociedade
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dificulta a tomada de decisdes das pessoas com relagdo a assuntos importantes, quais sejam:
saude, meio ambiente, politica e outros temas relevantes para o bem-estar coletivo.
Conforme dados da edigao 2023 da pesquisa Percepgdo Publica da C&T no Brasil, que ouviu
1.931 pessoas com 16 anos ou mais de todas as regides do pais, “de cada 10 brasileiros, cinco
se deparam frequentemente com noticias que parecem inveridicas. Além disso, 36,5%
admitem ja ter compartilhado informagdes falsas com amigos, parentes ou na internet,
independentemente de suspeitarem de sua veracidade” (Universidade Federal do Rio Grande
do Sul, 2022). Além disso, a desinformacdo afeta a reputagdo, causando danos a imagem de
pessoas, empresas e instituicbes acarretando prejuizos emocionais, financeiros e
profissionais.

Na esfera das politicas publicas, ndo se tem muita acdo, havendo necessidade de uma
abordagem das noticias difundidas de maneira mais abrangente, visando combater
efetivamente sua disseminagdo, tornando menos intenso seus impactos negativos na
sociedade. Alves e Maciel (2020, p. 23) apontam que o que se percebe no ambito das politicas
publicas, no entanto, “[...] € um panorama de muita incompreensao e de quase inércia.”

Admitindo que o fenbmeno das informagdes mididticas deturpadas representa
grandes desafios, Lapa (2023, p. 14) sinaliza que “é tarefa fundamental desenvolver politicas
publicas que busquem combaté-las.” As politicas publicas podem incluir a criacdo de leis e
regulamentos especificos para combater a disseminagdo de desinformacgao, podem priorizar
a educacdo e a alfabetizacdo mididtica em todos os niveis de ensino, devem incentivar e
promover a cooperacao entre governos e plataformas digitais, bem como, devem incentivar
a transparéncia.

Formagao critica e responsabilidade social diante da desinformacgao

Ao refletirmos sobre o controle e combate de conteldos infundados disponibilizados
em plataformas digitais, logo pensamos na educagdo, e consigo, questionamentos acerca da
forma como a educacao pode contribuir no combate das inverdades nas redes. Nesse sentido,
a educacdo desempenha um papel fundamental no combate as fake news, dentre as quais
enfatizamos o desenvolvimento do pensamento critico, a alfabetizacdo digital, o
fortalecimento da ética jornalistica, a promoc¢ao da midia critica, a conscientizacdo sobre a

influéncia das midias sociais, bem como, o fomento do didlogo construtivo.
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Neste contexto, a educagao deve ajudar os individuos a desenvolver habilidades de
pensamento critico, ensinando-os a questionar, analisar e avaliar as informacGes que
encontram. Ainda, a educacao deve abordar a alfabetizacdo digital, ensinando os alunos a usar
as ferramentas digitais de forma responsdvel e consciente, ensinando sobre as fontes de
informacdo online, como pesquisar informacdes confidveis e como identificar falsas
informacdes ou auséncia de fontes. Alves e Maciel (2020, p. 21) defendem que “a
alfabetizacdo digital € uma medida de médio e longo prazo, mas de extrema importancia para
o combate a desinformagdo contemporanea”.

Assim, a educacdo propicia ensinamentos e principios fundamentais éticos, como
veracidade, imparcialidade e responsabilidade. Isso ajuda os individuos a entenderem a
importancia de receber informacgdes precisas e a distinguir entre noticias reais e falsas. Ainda,
pode-se incentivar a andlise e a critica da midia, encorajando os alunos a questionar a
veracidade das informagdes e a considerar diferentes perspectivas. Isso contribui para uma
compreensao mais ampla e critica das noticias e evita a propagacdo inconsciente de dados
falsos. Portanto, “o objetivo é ensinar as criangas a pensar de forma critica sobre o conteudo
gue recebem e a questionar o valor de uma noticia, por mais atraente e agradavel que ela
possa parecer (Alves; Maciel, 2020, p. 21).”

Logo, é importante que a educacdo sobre fake news seja abordada de forma continua,
comegando desde cedo e acompanhando o desenvolvimento dos alunos ao longo dos anos,
envolvendo também pais e responsdveis nesse processo, para que possam oferecer suporte
e orientacdo adequada fora do ambiente escolar. Alves e Maciel (2020, p.23) defendem “a
educacdo digital em escolas desde o ensino basico a fim de criar uma cultura de pensamento
critico e alfabetizado no mundo tecnoldgico.”

Os professores desempenham um papel fundamental como agentes de combate as
fake news na educacdo. Nas palavras de Silva,

E possivel que a educacdo seja a solucdo para amenizar o compartilhamento de
inverdades, e para isso de fato acontecer, professores de todas as disciplinas devem
assumir o papel de formadores de cidaddos com senso critico agucado, que

desenvolvam habilidades de leitura cautelosa, que gostem de pesquisa e que saibam
filtrar os materiais que leem (Silva, 2018, p.11).

Os professores podem ensinar os alunos a questionar informacdes, analisar fontes,

verificar fatos e avaliar a qualidade das informacdes encontradas, podem facilitar discussdes
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sobre a midia e suas influéncias na sociedade, podem incentivar debates informados em sala
de aula, ajudando os alunos a desenvolverem habilidades de analise critica e a reconhecerem
quando uma informagdo é baseada em fatos ou se trata de uma distor¢ao da verdade, bem
como, através da elaboragao de atividades praticas, como projetos de pesquisa, simulagdes
de debates e verificacdo de fatos, para ajudar os alunos a aplicarem suas habilidades de
identificagdao de noticias falsas, na pratica.

Para que os professores possam contribuir no processo educativo do combate as fake
news, é importante que estejam atualizados sobre as ultimas tendéncias e técnicas de
disseminacdo. Isso possibilita o compartilhamento de informacdes atualizadas com os alunos,
indicacdo de fontes, tais como: sites, livros, artigos e qualquer outra fonte que tenha
tratamento cientifico.

Ndo somente os professores, mas as pessoas de modo geral também podem
desempenhar um papel fundamental no combate a disseminacdo de conteldos infundados.
E aconselhdvel que as pessoas verifiquem a fonte das informacdes antes de compartilhar
qualquer conteldo. Para verificacdo da fonte de divulgacdo, pode-se recorrer a agéncias de
noticias reconhecidas, instituicdes académicas, organizacOes governamentais ou especialistas
no assunto em questao.

Ainda, as pessoas devem analisar criticamente o conteldo em busca de indicios de
dados falsos antes de compartilhar qualquer conteddo. Ao deparar-se com uma noticia falsa,
é aconselhavel denunciar as plataformas de midia social ou sites onde ela estd sendo
divulgada. Isso pode ajudar a remover o conteldo enganoso e limitar sua propagacao. Nessa
perspectiva, Albuquerque et al. (2020), apresenta algumas “dicas” para combater as fakes
news, quais sejam:

1. ndo leia apenas o titulo - Leia o conteddo da noticia na integra antes de
compartilhar. [...]; 2. certifique-se de que as informac¢des e fontes sdo seguras -
Busque saber a origem da noticia, quem s3do os autores e se o site em que foi
publicada é confidvel. [...]; 3. observe se existe um consenso - Pesquise em mais de
um veiculo de comunicagdo ou em sites especializados para identificar se existe
consenso acerca das informagdes transmitidas. [...]; 4. na duvida, ndo compartilhe -
Noticias e textos antigos costumam circular nas redes sociais. [...]; 5. ndo ignore as
informacg0es cientificas, mas considere que tudo é muito novo e ainda ndo temos
nada definitivo - Nao existem solug¢des simples para problemas complexos. [...]; 6.

reconheca o erro, alerte o préximo e denuncie - Caso vocé tenha sido vitima de fake
news, ndo tenha medo de admitir. (...); (Albuquerque et al., 2020, pp. 4-5)
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Portanto, as dicas de Albuquerque et al. (2020) contribuem na promog¢do de uma
sociedade mais informada e responsavel, sendo um incentivo ao pensamento critico e a
verificagao de informagdes. Assim, a disseminacdo de fake news, quando evitada, melhora a
confianga nas informagdes, bem como, reduz os impactos negativos da desinformacao.
Portanto, é fundamental considerar informacbes cientificas com cautela, j4 que o
conhecimento esta sempre evoluindo. Em caso de compartilhamento de algo falso, o correto
é sempre reconhecer o erro, alertar os outros e denunciar. Esse cuidado coletivo cria um
ambiente digital mais seguro e colaborativo para a sociedade.

Educac¢dao midiatica como estratégia de enfrentamento a desinformacao

Diante do contexto apresentado, especialistas destacam que uma das acdes mais
urgentes e necessarias € intensificar o investimento na chamada “alfabetizacdo midiatica”,
que, conforme publicagao focada em temas educacionais, disponivel na pagina Aprendizagem
em Foco (2018), de acordo com a Unesco, “[...] significa capacitar as pessoas para
compreender as fungdes da midia e outros provedores de informacdo, a avaliar criticamente
seus conteldos e, como usudrios e produtores de informacdo e de conteldos de midia, tomar
decisGes com base nas informacdes disponiveis”. Em um contexto em que as redes sociais e o
acesso a internet ampliaram as fontes de informagao, a habilidade de interpretar e questionar
o conteudo tornou-se vital. A alfabetizacdo midiatica e digital capacita os individuos a
diferenciar fontes confidveis de noticias enganosas ou manipuladas, promovendo uma
postura mais critica e independente em relagdo ao consumo de conteddo. A promoc¢do do
desenvolvimento dessas habilidades permite que os cidaddaos possam identificar intengdes
por tras das informacdes compartilhadas e assim, desenvolver resisténcia a manipulacgdo.

Além disso, a educacdo midiatica oferece ferramentas para compreender como as
informagdes sdao produzidas e disseminadas. Ao aprender sobre o funcionamento dos
algoritmos das redes sociais e os mecanismos de propagacdo de fake news, os individuos se
tornam mais conscientes sobre como sdo direcionados a certos tipos de conteudo. Em um
estudo experimental, Scheibenzuber e Nistor (2019) examinaram o uso de um jogo educativo
para treinar usudrios a discernir entre informacgdes veridicas e falsas, com resultados positivos
na motivacdo e percepcdo dos participantes sobre o conteddo de noticias online. Esses

resultados demonstram que métodos interativos de aprendizagem, como jogos digitais,
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podem ser integrados com sucesso em curriculos de alfabetizagdo midiatica para fortalecer a
resiliéncia contra fake news.

Com essa compreensao, torna-se mais facil perceber as estratégias que visam distorcer
ou exagerar a realidade para influenciar a opinido publica. Dessa forma, a alfabetizagao
midiatica empodera os cidaddos, permitindo-lhes navegar em um ambiente informativo
complexo e muitas vezes tendencioso. Nesse sentido, ao capacitar individuos para
compreenderem as motivacdes por tras das manipulagées midiaticas, essa alfabetizacdo
contribui para uma sociedade mais informada e menos suscetivel as técnicas de manipulagao
emocional frequentemente empregadas nas fake news. Esse desenvolvimento ético torna-se
essencial para o fortalecimento da confianga publica e para a promogdo de uma cidadania
ativa e responsavel (Davidovi¢, 2022).

Portanto, o desenvolvimento da educagdo midiatica nao beneficia apenas o individuo,
mas a sociedade como um todo. Ao proporcionar a populacdo a capacidade de identificar e
guestionar os conteudos acessados, criam-se comunidades mais resilientes a desinformacao,
uma vez que as pessoas passam a compreender os impactos negativos da disseminagao de
informacdes falsas. Esse conhecimento torna-se ainda mais essencial durante periodos de
crise, como elei¢des ou pandemias, em que a desinformagao pode se espalhar rapidamente e
afetar decisdes e comportamentos importantes para a seguranga coletiva. Assim, a educagao
mididtica representa uma ferramenta poderosa no combate as desinformagdes e
principalmente, na disseminacdo de noticias falsas, promovendo uma cultura de informacao
responsavel.

Papel da educagdo formal no desenvolvimento do pensamento critico

A educacdo formal desempenha um papel importante no desenvolvimento do
pensamento critico, habilidade fundamental para uma sociedade mais informada e resistente
a desinformacdo. Quando incorporado aos curriculos escolares, o pensamento critico ajuda
os alunos a questionarem e refletirem sobre o conhecimento transmitido, incentivando uma
postura investigativa e criteriosa em relacdo a informacdo que recebem. Isso contribui para
formar individuos capazes de analisar e verificar dados de forma independente, reconhecendo
o valor das fontes e da transparéncia. Nesse sentido, Petrucco e Agostini (2020) afirmam que
o desenvolvimento dessas habilidades nas escolas é vital, uma vez que a exposi¢cdo dos
estudantes as midias tradicionais e digitais muitas vezes supera a capacidade de
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discernimento critico, o que demanda uma abordagem educacional que inclua tanto
habilidades tecnoldgicas quanto humanisticas para enfrentar a desinformacao.

Incluir o pensamento critico na educagao formal também significa preparar os alunos
para enfrentar um mundo saturado de informacdes, onde a veracidade e a qualidade do
conteudo podem variar amplamente. McDougall et al. (2018) destacam que a alfabetizacdo
digital e midiatica é central para fortalecer a resisténcia dos cidadaos contra a desinformacao,
permitindo-lhes avaliar a credibilidade das informag¢Ges de forma independente e critica, o
gue se torna ainda mais relevante no contexto atual de elevada politizacdo e desconfianga nas
midias. A partir de metodologias que incentivem o questionamento e a analise, os estudantes
aprendem a considerar diversos pontos de vista e a distinguir fatos de opinides ou
manipulacbes. Esse processo educativo promove uma cidadania mais ativa e responsavel,
capacitando futuros adultos a tomarem decisdes informadas e a contribuirem para o bem
comum ao rejeitarem noticias falsas e outras formas de manipulagao.

Ademais, uma educacdo formal que priorize o pensamento critico contribui
diretamente para a construcdo de uma sociedade mais democratica e equitativa. Ao valorizar
0 questionamento e a analise ldgica, as escolas estimulam uma visdo mais ampla do mundo e
incentivam os alunos a se tornarem agentes de mudanga social. Esse desenvolvimento critico
é fundamental, pois amplia a capacidade de participacdo na vida publica, permitindo que os
cidadaos avaliem politicas, midias e opinides de maneira fundamentada. Em um cenario global
marcado pela polarizacdo e pela disseminacdo e manipulacdo da verdade em contextos
digitais, a educagao cultiva o pensamento critico e se torna base essencial para fortalecer o
tecido social e resistir a desinformacdo. Nesse sentido, Adjin-Tettey (2022) recomenda que
esses programas sejam incorporados aos curriculos educacionais de forma consistente,
considerando ainda a inclusao de grupos sem acesso formal a educagdo, o que maximiza o
alcance e a eficacia dessas iniciativas. Com isso, a alfabetizacdo midiatica pode transformar-
se em um pilar educativo fundamental, fortalecendo as habilidades criticas dos cidaddos e
reduzindo a propagacao de informac0Oes falsas de maneira significativa. Portanto, a educacao
quando utilizada para combate de conteldos infundados, promove a emancipacao dos
estudantes, a desconstrucao de conceitos equivocados, a tomada de decisdes conscientes e,
acima de tudo, contribui para a transformagao positiva da sociedade.

Grupos vulneraveis e os efeitos da desinformacao
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Os efeitos da desinformagdo sao ainda mais danosos entre grupos historicamente
vulnerabilizados. Idosos, pessoas com baixa escolaridade e comunidades étnicas minorizadas
encontram maior dificuldade para acessar fontes confidveis e interpretar criticamente
conteudos digitais. Em muitas situagdes, as noticias falsas exploram esteredtipos ou
preconceitos, e com isso, perpetuam desinformacdes que reforcam marginalizacdes ou
discriminagdes ja existentes. Por exemplo, idosos, frequentemente novos usuarios de redes
sociais, apresentam dificuldades em reconhecer conteldo patrocinado ou manipulado, o que
aumenta sua vulnerabilidade a desinformacdo (Brashier; Schacter, 2020). Isso agrava as
desigualdades sociais, pois esses grupos ficam mais expostos a informacgbes que, além de
incorretas, promovem narrativas prejudiciais.

Grupos étnicos minoritarios também s3do impactados pela disseminacdo de
informacdes falsas, sobretudo quando estas contribuem para a perpetuacdo de preconceitos
e esteredtipos de cunho racial. Papapicco, Lamanna e D’Errico (2022) identificam que as
chamadas “racial hoaxes” (boatos raciais) sdo particularmente prejudiciais a adolescentes
pertencentes a minorias étnicas, pois alimentam e perpetuam estigmas negativos,
impactando sua autoestima e integracao social. Em consequéncia, esses jovens, por vezes,
sem habilidades criticas desenvolvidas para contestar as informagdes, tornam-se mais
suscetiveis a acreditar e compartilhar tais conteldos prejudiciais.

Entre os idosos, por exemplo, a desinformacdo pode ter impactos diretos na saude,
como foi observado durante a pandemia de COVID-19. Os conteudos divulgados manipulados,
sobre tratamentos ineficazes ou informagdes incorretas referente a vacinagao contribuiram
para a desconfianca e o medo, prejudicando a adesdo a politicas publicas de saude. Crucian
(2023) destaca que as sobre a pandemia geraram panico entre idosos e populagées rurais, que
sdo geralmente menos expostos a uma diversidade de fontes informativas. A disseminagao de
informacbes err6neas sobre tratamentos e medidas preventivas resultou em
comportamentos de risco e menor adesao a praticas de saude publica, mostrando como a
vulnerabilidade a desinformacao pode ter consequéncias diretas e graves para a saude dessas
populagdes. Esse cenario demonstra a necessidade de politicas publicas e programas de
educacdo midiatica voltados especialmente para essas populacdes.

Em populagdes com baixa escolaridade, a capacidade de discernimento é reduzida pela
falta de habilidades informativas criticas, essenciais para verificar a autenticidade das noticias.
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Rampersad e Althiyabi (2020) destacam que a aceitagdo de fake news é mais acentuada em
contextos onde o nivel educacional é baixo, pois a habilidade de filtrar e avaliar informacdes
com ceticismo critico € menos desenvolvida, o que favorece a disseminacdo de informacgdes
enganosas, especialmente em plataformas digitais.

Os impactos de informagbes manipuladas em grupos vulneraveis também
comprometem a coesdo social e a confianga nas instituicdes. Quando esses grupos sdo
afetados por informacdes enganosas, os danos ndo se limitam a eles, mas reverberam em
toda a sociedade, resultando em aumento da polarizacdo e enfraquecimento do
entendimento coletivo. Para mitigar esses efeitos, € importante implementar programas de
inclusdo digital e educacdo midiatica especificos para grupos vulneraveis, proporcionando-
Ihes as ferramentas necessdrias para identificar e questionar informacGes enganosas. Plaza
(2023) ressalta que programas educativos que incluam praticas de verificacdo de fatos e
anadlise critica da midia podem empoderar esses individuos, fortalecendo sua capacidade de

resistir a desinformacdo e assim, promover uma sociedade mais informada e justa.
CONSIDERACOES FINAIS

Finalizamos este estudo apontando que de alguma forma, todos os cidaddos podem e
devem contribuir para a ndo divulgacdo de noticias falsas. Nesse processo de enfrentamento
a desinformacdo, a educacdo ocupa um papel central ao capacitar as pessoas para identificar,
questionar e confrontar conteddos enganosos, promovendo uma cultura de verificagao e
responsabilidade informacional.

A possibilidade de envolver os estudantes nesse processo passa diretamente pela
atuacdo dos professores, que, como formadores de cidaddos com pensamento critico, tém
condicOes de estimular a curiosidade, a pesquisa e o senso de responsabilidade diante das
informacdes. Ao lado da transmissdo de saberes cientificos, cabe aos docentes incentivar a
investigacdo autébnoma e o discernimento quanto a qualidade das fontes informativas.

Nesse sentido, a educagao midiatica se configura como um recurso indispensavel para
o fortalecimento da sociedade diante dos desafios informacionais contemporaneos. Ao
desenvolver habilidades criticas e analiticas em relacdo ao conteddo consumido, essa
formacdo prepara os individuos para reconhecer intencionalidades ocultas, identificar

manipulagdes e adotar uma postura mais consciente e responsavel na circulagao de
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informacgdes. Este estudo, portanto, reafirma que, em contextos marcados por incertezas e
crises, a educacdo midiatica consolida-se como uma estratégia potente para a construcdo de
uma cultura informacional mais sélida, participativa e resiliente.

Diante da complexidade do tema e de suas implicacdes sociais diretas, destaca-se a
necessidade de maior atencdo por parte das politicas publicas, da sociedade civil e da
comunidade académica. Torna-se urgente ampliar a reflexdo e o investimento em estudos
sobre desinformacdo, seus impactos e os mecanismos educativos de resisténcia. Reforcamos,
assim, a assertiva da Agéncia Senado (Brasil, 2019): “a educacdo é a uUnica forma de
interromper o ciclo de disseminacdo de informacgdes falsas”.

Por fim, acreditamos que a construcao de uma sociedade mais justa e bem informada
exige um compromisso coletivo com a verdade, com o respeito ao conhecimento e com a
formacdo de leitores mais conscientes. Investir em educagdao critica, com potencial
transformador, ndo é apenas uma escolha pedagdgica, mas uma acdo estratégica para

fortalecer a democracia e o convivio social baseado na responsabilidade e no dialogo.
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