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RESUMO: Este artigo analisa a relacdo entre salude mental, urbanizacdo e comunicacao,
enfatizando os desafios e impactos da vida urbana contemporanea no bem-estar psicolégico
da populacdo. Considerando que o ambiente urbano pode tanto favorecer quanto prejudicar
a saude mental, investiga-se a prevaléncia de transtornos como ansiedade, depressao, psicose
e dependéncias em contextos urbanos, em comparagdo a areas rurais. A comunicagao, nesse
cenario, é abordada como elemento central na mediacdo das relagBes sociais, podendo
contribuir para a reprodugdo de violéncias simbdlicas ou para a promogao de uma cultura de
paz. Com base em revisao bibliografica de carater dedutivo-interpretativo, o estudo destaca
a Comunicag¢ao Nao Violenta como estratégia possivel para a construgao de interagdes mais
empaticas, inclusivas e sauddveis, sobretudo nas dinamicas urbanas marcadas por
desigualdades e conflitos. Conclui-se que saude mental, urbanismo e comunicacdao formam
um tripé indissocidvel para o enfrentamento dos desafios contemporaneos da vida coletiva.

Palavras-chave: Saude mental. Urbanizagao. Comunicagdo. Violéncia simbdlica. Cultura de
paz.

ABSTRACT: This article analyzes the relationship between mental health, urbanization, and
communication, emphasizing the challenges and impacts of contemporary urban life on the
psychological well-being of the population. Considering that the urban environment can both
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favor and harm mental health, we investigate the prevalence of disorders such as anxiety,
depression, psychosis, and addictions in urban contexts, in comparison to rural areas.
Communication, in this scenario, is addressed as a central element in mediating social
relations, which can contribute to the reproduction of symbolic violence or to the promotion
of a culture of peace. Based on a deductive-interpretative literature review, the study
highlights Nonviolent Communication as a possible strategy for building more empathetic,
inclusive, and healthy interactions, especially in urban dynamics marked by inequalities and
conflicts. It concludes that mental health, urbanism, and communication form an inseparable
triad for addressing the contemporary challenges of collective life.

Keywords: Mental health. Urbanization. Communication. Symbolic violence. Culture of peace.
RESUMEN: Este articulo analiza la relacidn entre salud mental, urbanizaciéon y comunicacién,
haciendo hincapié en los retos y el impacto de la vida urbana contemporanea en el bienestar
psicologico de la poblacién. Teniendo en cuenta que el entorno urbano puede favorecer o
perjudicar la salud mental, se investiga la prevalencia de trastornos como la ansiedad, la
depresiodn, la psicosis y las adicciones en contextos urbanos, en comparacién con las zonas
rurales. En este escenario, la comunicacién se aborda como un elemento central en la
mediacién de las relaciones sociales, que puede contribuir a la reproduccion de violencias
simbdlicas o a la promocidon de una cultura de paz. Basandose en una revision bibliografica de
caracter deductivo-interpretativo, el estudio destaca la Comunicacion No Violenta como una
posible estrategia para la construccion de interacciones mas empaticas, inclusivas vy
saludables, sobre todo en las dindamicas urbanas marcadas por las desigualdades y los

conflictos. Se concluye que la salud mental, el urbanismo y la comunicacion forman un tripode
indisociable para afrontar los retos contemporaneos de la vida colectiva.

Palabras clave: Salud mental. Urbanizacion. Comunicacidn. Violencia simbdlica. Cultura de
paz.

INTRODUCAO

A crescente urbanizacdo das sociedades contemporaneas tem transformado
profundamente os modos de vida e as formas de convivéncia humana. Com dinamicas
intensas, desigualdades estruturais e ritmos acelerados, os centros urbanos passaram a ser
ndo apenas palco das interagdes sociais, mas também terreno fértil para o surgimento de
multiplas tensdes psicossociais. Nesse contexto, as discussdes sobre saude mental ganham
centralidade, uma vez que fatores ambientais, culturais e econdmicos presentes nas cidades
influenciam diretamente o bem-estar psiquico dos individuos.

Além dos aspectos estruturais do espago urbano, a comunicagdo se apresenta como
componente essencial para a compreensdo das relacdes sociais e dos efeitos da vida urbana

sobre a subjetividade. A linguagem, enquanto pratica cotidiana, pode tanto reproduzir formas

Revista Interdisciplinar de Estudos em Saude. Cagador, v.14, n.2, p. e3822, 2025
ISSN - 2238-832X



<
Revista Interdisciplinar de
RIES Estudos em Saude
de opressao — como a violéncia simbdlica — quanto favorecer dinamicas mais saudaveis e
inclusivas, por meio de estratégias como a Comunicac¢do N3do Violenta (CNV).

Este artigo propde uma analise interdisciplinar das interrelagdes entre salide mental,
urbanismo e comunicacdo. Parte-se da premissa de que a convivéncia urbana, marcada por
disputas, desigualdades e sobreposicdo de experiéncias, demanda um olhar ampliado sobre
0S processos comunicativos e suas implicagbes na constituicdo das subjetividades e das
relacdes sociais.

A presente pesquisa é de natureza qualitativa, desenvolvida por meio de revisdo
bibliografica com abordagem dedutivo-interpretativa, conforme orientacdes metodoldgicas
de Gil (2002). Foram analisadas producdes cientificas nacionais e internacionais que versam
sobre os impactos da urbaniza¢do na saude mental, os desafios da comunica¢do nos contextos
urbanos e as possibilidades de construgdao de uma cultura de paz por meio da Comunicagao
N3o Violenta. A selecdo dos materiais baseou-se em sua relevancia tedrica e atualidade,
priorizando fontes publicadas entre 2011 e 2025. As referéncias consultadas abrangem
diferentes areas do conhecimento, como Psicologia, Comunicacdo, Neurourbanismo,
Sociologia e Saude Publica, com o intuito de oferecer uma compreensao ampla, critica e

intersetorial do fendmeno investigado.

REFERENCIAL TEORICO

Cidades e Satide Mental

A relacdo entre salude mental e a vida urbana pode parecer um equivoco ou um erro
consideravel, embora as consequéncias dessa relacao tém sido cada vez mais evidentes. Isso
é corroborado por Bahia e Costa (2022), quando discutem sobre a propria definicdo de cidade.
Eles destacam que, apesar das diversas tentativas de conceituagao por inumeros tedricos e
diferentes campos do saber, o termo "cidade", que designa sistemas complexos situados em
um determinado espago e tempo, ainda carece de uma definicdo consensual. Contudo, a
questdo sobre o que constitui uma cidade permane¢a em aberto, os autores apontam para
um ponto de convergéncia: a imprescindibilidade da presenga humana para a configuragao de
um espaco como cidade, argumentando que a mera existéncia de construcGes ndo é suficiente

para caracteriza-lo como tal.
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Por sua vez, Manente (2020) argumenta que a trajetéria da humanidade revela uma
relacdo continua de transformag¢do mutua entre o ser humano e o ambiente em que esta
inserido. A histdria mostra como, ao longo do tempo, a civilizagao foi moldando a natureza —
convertendo recursos naturais em instrumentos, construcoes, alimentos e matérias-primas —
ao mesmo tempo em que o proprio ser humano, em sua estrutura fisica e psiquica, também
foi sendo moldado por essas transformacdes. Essa dindamica reflete a constante adaptacdo do
homem as exigéncias impostas pela sobrevivéncia.

Com base na perspectiva de Milton Santos (1996 apud Bahia; Costa 2022), adota-se a
divisdo do espaco urbano em tecnoesfera, referente aos objetos, a artificializacdo e a
materialidade e psicoesfera, compreendendo as acdes, desejos, crencas, habitos e
comportamentos dos seres humanos. Os autores também defendem a visdo de Santos sobre
a prevaléncia das dinamicas globais sobre as locais. Em relacdo a salude mental, os autores se
alinham ao entendimento da OMS (2017 apud Bahia; Costa, 2022) e de autores como Paula
Santana (2014 apud Bahia; Costa, 2022), que a concebem como um conjunto de fatores
individuais (contexto familiar, genético, comportamental e interacGes sociais) e externos
(ambientais, politicos, econémicos e culturais).

Nessa caracterizacdo, ressaltam que ha uma forte ligacdo dos fatores externos com os
aspectos urbanos, abrangendo tanto a infraestrutura e as tipologias habitacionais quanto os
elementos culturais, politicos e econdmicos que se desenvolvem e tém a cidade como cenario.
Adicionalmente, os autores identificam nos fatores individuais aspectos relacionados a
dindamica urbana, como as questdes comportamentais e as interagdes sociais (Bahia e Costa,
2022).

O Ambiente Urbano e seus Efeitos na Saude Mental

Segundo Matos, Carvalho e Ferroli (2024), dados do Censo de 2022 do IBGE revelam
que cerca de 61% da populacdo brasileira — aproximadamente 124,1 milhdes de pessoas —
vive em centros urbanos. Durante a pandemia da Covid-19, esse processo de urbanizacdo
apresentou uma estagnacdo tempordria, ao mesmo tempo em que a saude mental ganhou
visibilidade significativa. Esse cenario contribuiu para que os transtornos mentais passassem
a ser discutidos de forma mais aberta na sociedade, ressaltando a importancia de politicas

publicas e estudos voltados ao bem-estar psicolégico da populacdo urbana. Nesse contexto,
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Gruebner et al. (2016, p. 1) afirmam que “o equilibrio entre os fatores que sdo deletérios e os
gue protegem a saude mental exige uma melhor compreensdo da interacdo entre a vida na
cidade e a saude mental”.

Gruebner et al. (2016) apontam também que o risco de desenvolvimento de algumas
das principais doengas mentais, como transtornos de ansiedade, psicéticos, de humor e de
dependéncia tendem a ser mais elevados em ambientes urbanos. Os autores destacam que
estudos sobre transtornos de ansiedade, abrangendo condi¢cdes como transtorno de estresse
pos-traumatico, angustia, raiva e paranoia, revelaram uma maior prevaléncia em areas
urbanas em comparacdo com dreas rurais em diversos paises da América Latina e da Asia. Essa
mesma tendéncia foi observada pelo autor em relagdo aos transtornos psicéticos, a exemplo
da esquizofrenia, tanto na China quanto em grandes centros urbanos da Alemanha. Em
continuidade a tematica, os autores descrevem que:

Gruebner et al. (2016) observaram, com base em um estudo dinamarqués, que o risco
de esquizofrenia mais que dobrava entre individuos que passaram os primeiros 15 anos de
vida em grandes cidades, em comparacdo aqueles que cresceram em areas rurais. Os dados
epidemioldgicos analisados também indicaram uma relacao de dose-resposta, ou seja, quanto
maior o tempo vivido em ambiente urbano durante a infancia, maior a probabilidade de
desenvolver esquizofrenia na vida adulta. Além disso, disturbios de humor foram mais
frequentemente identificados entre moradores de grandes centros urbanos na Alemanha. Por
outro lado, em contextos rurais da China, foi registrada maior prevaléncia de transtornos
depressivos. Tendéncia semelhante foi identificada no Vietna, onde mulheres residentes em
areas rurais apresentaram indices mais elevados de transtornos mentais comuns no periodo
perinatal, como depressdo e uso de substancias. Ja na Franca, o uso problematico de jogos
online, especialmente MMORPGs (Massively Multiplayer Online Role-Playing Game), foi mais
frequente entre jovens universitarios urbanos que viviam sozinhos. Em contraste, a
dependéncia alcodlica mostrou-se mais prevalente entre residentes rurais na China.
Neurourbanismo e Qualidade de Vida

Nesse contexto, Manente (2020) destaca que a cidade, além de ser um ecossistema
em constante construgdo, é também um espago que envolve a interagdo com a mente

humana e suas emogdes. A vida urbana proporciona um ambiente onde os sentidos e
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sentimentos estao profundamente ligados ao bem-estar psicolégico, que se refere a maneira
como o individuo se sente em relagdo a si mesmo, como interage com os outros e como lida
com suas dificuldades. No entanto, essas relagdes sao impactadas pela dinamica da vida nas
cidades.

Como abordado por Clark e Beck (2012), o interesse em compreender e tratar a
ansiedade é um tema recorrente ao longo da histéria. Os autores ressaltam que eventos
adversos, como desastres naturais e conflitos sociais, tém intensificado a necessidade de
pesquisas e intervencdes eficazes para lidar com os impactos da ansiedade na saude mental
das populagGes afetadas.

Alves (2011 apud Oliveira; Santos 2024) ressaltam que o ambiente urbano
desempenha um papel fundamental na saude mental da populacdo. Os autores argumentam
que as caracteristicas do ambiente construido, como a densidade populacional, a qualidade
do ar e a acessibilidade a espacos verdes, podem influenciar significativamente o bem-estar
psicolégico dos individuos.

Ao analisar a relagdo entre a cidade e a salde mental, Teobaldo (2021) se baseia nos
estudos do neuro-urbanismo para compreender como as caracteristicas do ambiente urbano
influenciam o bem-estar psicolégico dos individuos. A autora, assim como Paiva (2019),
argumenta que a crescente individualizagdo e hostilidade das cidades podem levar a
fragilizagdo dos lagos sociais e a0 aumento dos problemas de saide mental.

Além disso, Matos, Carvalho e Ferroli (2024) ressaltam que a saude mental tem se
consolidado como um elemento fundamental do bem-estar humano, sendo diretamente
influenciada pelas condi¢cdes do ambiente urbano. Com a expectativa de que uma parcela
significativa da populagdo mundial esteja vivendo em dreas urbanas até 2050, torna-se
evidente a importancia de se considerar como o ritmo acelerado, o isolamento social e a
escassez de espacos naturais nas cidades podem favorecer o aumento de transtornos como

estresse, ansiedade e depressao. Por isso,

Cada vez mais se fala sobre qualidade de vida. E uma concepgdo que envolve
parametros das areas de saude, arquitetura, urbanismo, lazer, gastronomia,
esportes, educagdo, meio ambiente, seguranca publica e privada, entretenimento,
novas tecnologias e tudo o que se relacione com o ser humano, sua cultura e seu
meio [...]. A compreensdo sobre qualidade de vida lida com inumeros campos do
conhecimento humano, bioldgico, social, politico, econ6mico, médico, entre outros,
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numa constante inter-relagdo [...]. Por ser uma area de pesquisa recente, encontra-
se em processo de afirmacdo de fronteiras e conceitos; por isso, definicdes sobre o
termo sdo comuns, mas nem sempre concordantes. Qutro problema de ordem
semantica em relacdo a qualidade de vida é que suas definicGes podem tanto ser
amplas, tentando abarcar os inUmeros fatores que exercem influéncia, como
restritas, delimitando alguma area especifica (Almeida, 2012 apud Arana et al, 2020,
p. 69-70).

Em sua pesquisa, Arana et al. (2020) argumentam que a relagdo entre salde e
gualidade de vida é influenciada pela cultura da sociedade em que o individuo esta inserido,
além de depender tanto de agdes pessoais (subjetivas) quanto de programas publicos
voltados para a melhoria das condi¢cGes de vida (objetivas). O estado de saude é apresentado
como um indicador das possibilidades de a¢do do sujeito, impactando sua percepc¢do de bem-
estar. Esse estado é determinado por uma combinacgao de fatores, incluindo o ambiente, o
estilo de vida, a biologia humana e o sistema de saude disponivel. Além disso, a saude é vista
como um resultado social, construido coletivamente com base nos padrdes de conforto e
tolerancia definidos por uma sociedade especifica, sendo também influenciada pelos
movimentos sociais urbanos e pela cidadania.

Com base nessas distingdes, Bauman (2021) destaca a cidade como o principal palco
da experiéncia humana contemporanea. Nela, os individuos buscam realizar seus desejos,
encontram desafios e constroem suas identidades. Apesar da crescente globalizacdo, a cidade
continua sendo o lugar onde os individuos vivenciam a maior parte de suas vidas e onde se
estabelecem as relagBes sociais mais significativas. O autor argumenta também que a
experiéncia humana, a busca por sentido e identidade, a construcdo de desejos e a
possibilidade de frustracdo sdo processos que se desenvolvem primordialmente no espaco
fisico das cidades.

Essa percepc¢ao da frustracdo, por exemplo, segundo o autor, se evidencia em varias
situacGes, mas, de modo mais enfatico, na comunicacdo e nas interacbes que 0s seres
humanos tém nos varios ambientes urbanos nos quais estdo inseridos. Isso demonstra que,
para compreendermos as relacdes entre saide mental e urbanismo, se torna necessario,
analisarmos de maneira mais pormenorizada, o papel da comunicagao na vida humana.
Comunicagao, Linguagem e Convivéncia Urbana

A comunicacdo tem sido essencial para o desenvolvimento da sociedade ao longo do

tempo, assumindo diferentes formas e suportes conforme as necessidades de cada periodo
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histérico. Desde manifestacbes mais rudimentares como grunhidos e gestos, até
representacGes simbdlicas mais elaboradas, como pinturas rupestres, sinais de fumaca,
gravuras em madeira e hierdglifos esculpidos em pedra, observa-se uma constante evolucao
dos meios comunicativos. Esse processo acompanha as transformacoes sociais e culturais,
evidenciando a capacidade da comunicagdo de se adaptar e inovar conforme o contexto
histérico (Silva et al., 2021).

De acordo com Sousa (2006 apud Cordeiro; Costa, Araujo, 2017) a comunicacdo é
essencial para diversos fins, como a troca de informacodes, a busca por compreensdo mutua,
o entretenimento e a integracdo em grupos sociais e organizacdes. Além disso, ela
desempenha um papel fundamental no atendimento as necessidades econdmicas, garantindo
a subsisténcia por meio da aquisicdo de bens e servigcos. Por fim, a comunicacdo também é
pré-requisito para as relagdes interpessoais, contribuindo para a formagdo de vinculos
afetivos, o sucesso profissional e a realizacdo pessoal, fatores que influenciam diretamente a
autoestima e o equilibrio emocional.

Para Matos (2009 apud Franca, 2013), a comunicacdo eficaz vai além de simplesmente
transmitir ou receber uma informagao. Envolve a reciprocidade de entendimentos e
sentimentos, exigindo que se considere nao apenas as palavras, mas também as emocgdes e o
contexto em que ocorre a tentativa de compartilhar conhecimentos, ideias, instru¢des ou
outras mensagens, sejam elas verbais, escritas ou corporais.

Por seu turno, Vasconcelos (2009 apud Santos et al., 2022) compreende a comunicagao
como o meio fundamental pelo qual os seres humanos estabelecem relagdes, caracterizando-
se pela troca de experiéncias, sentimentos, ideias e informacgGes. Esse processo exerce um
papel essencial tanto no desenvolvimento dos relacionamentos interpessoais quanto na
construcao do conhecimento entre os individuos.

Segundo a perspectiva apresentada, a comunicacdo é uma atividade inerentemente
humana, constituida a partir da praxis social e moldada por vivéncias coletivas que se
materializam em formas especificas de interacdo, sendo que o ambiente urbano pode ser o
espaco social mais propicio para o desenvolvimento dessas interagdes. Contudo, nesse
contexto, desafortunadamente, a violéncia emerge como uma expressdo comunicativa muito

forte, reproduzindo-se em estruturas que violam a liberdade e a dignidade humana.
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Paradoxalmente, essa mesma violéncia pode ser instrumentalizada para fundamentar
distor¢des discursivas, inclusive sob a justificativa de supostas manifestacdes afetivas
(Oliveira; Mendoncga; Coffi, 2020).

Como se sabe, a violéncia é um fenbmeno cada vez mais disseminado na atualidade, e
debaté-la, refletindo sobre seu papel, atuacdo e variantes, constitui um dos grandes desafios
contemporaneos. Embora a humanidade tenha convivido com a violéncia e suas
consequéncias desde tempos remotos, a consciéncia das préprias agdes transformou-a em
um problema complexo, envolvendo desde as dificuldades em defini-la até a compreensao de
seu papel no cotidiano (Sodré, 2025).

Segundo Arendt (2004 apud Oliveira; Mendonga, Coffi, 2020), a violéncia esta
intrinsecamente ligada ao exercicio de poder de um individuo ou grupo sobre outro,
resultando em opressdo e dominagdo. Para Galtung (1990 apud Oliveira; Mendonga; Coffi,
2020) essa concepcdo pode ser ampliada por uma triade: a) violéncia direta — manifestacdo
explicita e visivel de agressdo; b) violéncia estrutural — enraizada nas desigualdades sociais e
na distribuicdo injusta de riquezas e c) violéncia cultural — expressa por meio de simbolos e
discursos que naturalizam e legitimam as demais formas de violéncia.

Em consonéancia com a ultima forma de violéncia apresentada por Galtung, a violéncia
gue se expressa através da linguagem esta presente em diversas formas de comunicacao. Essa
manifestacdo ocorre quando o discurso parte de uma posicdo de autoridade ou arrogancia,
estabelecendo relagGes conflituosas baseadas em dicotomias rigidas - como certo/errado ou
bom/ruim - que ndo permitem um didlogo genuino. Nesses casos, ndo ha espaco para uma
escuta atenta e empatica que acolha a expressdo de sentimentos e necessidades dos
interlocutores. Esta forma de violéncia simbdlica/cultural se caracteriza pela imposi¢do de
verdades absolutas que inviabilizam a construcdo de um didlogo horizontal e respeitoso, no
qual diferentes perspectivas poderiam ser consideradas e valorizadas (Oliveira, Mendonga,
Coffi, 2020).

Por isso, Van Dijk (2015 apud Cavalcanti, 2020) destaca que, em contextos de conflito
social, € comum a presenga de uma polarizagao essencial entre "nds" e "eles", configurando
uma estratégia ideoldgica que se manifesta no discurso por meio de uma apresentacdo

positiva do préprio grupo (“auto-apresenta¢do”) e negativa do grupo externo (“outro-
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apresentac¢do”). Essa dinamica contribui para reforgar a polarizagdo entre grupos internos e
externos nas praticas sociais, nos discursos e nos modos de pensar.

A partir dessa perspectiva, Zizek (2014 apud Sodré, 2025) propde uma analise da
violéncia dividida em trés categorias: 1) a violéncia subjetiva destaca-se como a mais evidente
entre os trés tipos, uma vez que se trata da violéncia praticada pelos atores da sociedade,
como: familia, escola, governo, instituicGes em geral, individuos criminosos, grupos
extremistas, que subvertem a pacificidade e a lei natural das coisas. 2) a objetiva ou sistémica
é invisivel, pois é justamente ela que sustenta a aparéncia de normalidade, pois que se
configura como estrutural pelo sistema capitalista que concebe a desigualdade social, e 3) a
simbdlica, que se trata de uma violéncia exercida pela linguagem e suas formas simbdlicas. Ela
muitas vezes da motivacdo a violéncia subjetiva, e é determinada por uma dominacdo
ideoldgica manifestada em discursos ideoldgicos de preconceito, discriminagdo, subjugando
os individuos em classes, guetos, promovidos pelo sistema capitalista.

Nesse contexto, evidencia-se a violéncia simbdlica, que se materializa na linguagem e
em suas estruturas. Essa forma de violéncia ndo se limita a situacdes explicitas de dominacgao
ou provocag¢do, mas atua de maneira mais sutil, influenciando o campo simbdlico e linguistico,
ou seja, a internaliza¢do de valores e normas que agem de forma inconsciente. Ademais, os
autores esclarecem que a linguagem, ndao é neutra, pelo contrdrio, ela carrega visdes de
mundo que privilegiam certos grupos em detrimento de outros, muitas vezes sem que 0s
préprios individuos percebam. E o que acontece nos esteredtipos de género, raca ou classe
que sdo perpetuados pelas ideologias, midias, discursos politicos e até mesmo praticas
institucionais, reforcando as desigualdades. Nesse sentido, esclarecem as autoras sobre a
violéncia simbdlica:

[...] aagressdo verbal é, igualmente, real: o ponto fundamental da violéncia simbdlica
ndo é sua oposicdo presumida a uma violéncia fisica, mas o fato de sua invisibilidade

estrutural, geralmente articulada com discursos que a naturalizam na forma de uma
inevitabilidade quase fatalista (Sa Martino; Salgueiro Marques, 2022, p. 05).

Nesse ponto, as autoras chamam a atengao para um aspecto da invisibilidade da
violéncia simbdlica que é tdo grave — em algumas circunstancias ainda maior — quanto as

agressdes fisicas, pois manifesta-se através de palavras, gestos e discursos, como
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instrumentos de comunicagao que perpetuam opressdes por meio de discursos naturalizados
da violéncia.

A violéncia simbdlica, segundo Bourdieu (2004), trata-se de sistemas simbdlicos
estruturantes de dominacdo, manifestados pela comunicacdo e conhecimento onde o poder
politico e as instituicdes impdem e legitimam essa relagao de dominagao, consolidando esse
tipo de violéncia como dominacdo simbdlica de uma classe sobre outra (de um grupo que
detém o poder sobre outro), realizada e infiltrada de modo silencioso no cotidiano, e
naturalizada pela comunicacdo interpessoal como algo "normal", sem que pareca,
nitidamente, uma forma de violéncia, posto que invisibilizada, assim como as pessoas que a
sofrem. Encontra-se escondida atras de justificativas culturais, tradicdes ou até mesmo um
determinismo que desencoraja a mudanca ("as coisas sdo assim mesmo"). Por ser invisivel, é
mais dificil combaté-la, pois muitas vezes as proprias vitimas internalizam esses discursos,
acreditando que merecem ou que nao ha alternativa.

Silvio Waisbord (2021 apud Saad; Ramos, 2021, p. 09) também explica o que
representa a violéncia na comunicacdo, refletindo o seguinte:

E impossivel pensar em mediacio sem comunicacdo, seja em macro ou
microprocessos. Assim, quando ha mediagdo ha sempre comunicagdo e vice-versa
[...]. Mesmo que se pense em comunicagao interpessoal, a linguagem é uma forma
de mediagdo. A comunicag¢do, na minha opinido, por definicdo é mediacdo, ndo se
trata apenas de midia no sentido de tecnologia ou plataformas, simplesmente a
forma como estamos nos comunicando agora, a linguagem, é o meio. [...] A questdo
é que, em um mundo violento, a comunicagdo necessariamente tem um forte
componente de violéncia, correto? Ndo importa quem é contra a violéncia ou quais
sdo as causas da violéncia. Sempre ha um forte componente de violéncia na
comunicacdo. E a violéncia em si é uma forma de comunicar violéncia. Quando as
pessoas incitam a violéncia contra outras, essa € um modo de comunica¢do, ndo
importa qual seja o episédio ou o ato de violéncia realmente. E, para mim,

infelizmente, é tdo poderoso, tdo onipresente que é invisivel quanta violéncia é
intrinseca a comunicagao.

Nessa seara, Waisbord, continua discorrendo sobre o trabalho da midia jornalistica que
é reprodutora de uma linguagem violenta, recordando que a sociedade reverbera uma

comunicagdo violenta em todos os lugares e contextos:

[as] nossas sociedades sdo violentas e como a comunicacdo é violenta em todos os
lugares. Ndo é apenas nas noticias; ela se espalha por toda parte na sociedade, nos
lares, nas familias, nas institui¢Ges. E creio que o que vocés levantaram é um ponto
cego muito interessante, que é o qudo raramente pensamos a violéncia como
incorporada em atos de comunicagdo cotidianos, ao invés de violéncia em termos de
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uma cobertura de violéncia ou a que afeta os jornalistas. A violéncia é intrinseca em
muito do que acontece na comunicagdo. (Waisbord, 2021 apud Saad; Ramos, 2021,
p. 10).

A partir dessa perspectiva, aponta-se que a comunicacdo online, por exemplo, muitas
vezes, se manifesta como violéncia ou que a prépria violéncia assume um carater
comunicativo e essa dindmica se revela em ataques direcionados principalmente contra
mulheres, negros e outros grupos marginalizados, motivados por questdes como religiao,
etnia ou sexualidade. Dessa forma, a comunicacado digital acaba reforcando o papel central da
violéncia nas interagdes cotidianas, expondo sua presenga constante e estruturante.

De outra forma, Estanqueiro (1992 apud Figueiredo, 2012) destaca que existem trés
principais estratégias para a resolugao de conflitos: a fuga, o ataque e o didlogo. A fuga é uma
atitude de desrespeito a si mesmo e subordinagdo aos outros. Ao contrario, o ataque é falta
de respeito e dominio sobre os outros. O didlogo é a melhor estratégia que compreende
relacionar-se com os outros com respeito mutuo, numa atitude de conciliagdo de ambas as
partes. As duas primeiras ocorrem em um contexto competitivo do tipo "ganha-perde", onde
ha sempre um vencedor e um perdedor. Os autores argumentam que essas abordagens sao
ineficazes, pois ndo solucionam verdadeiramente o conflito. Enquanto a fuga gera
sentimentos de ansiedade, o ataque tende a desencadear ressentimento e desejo de
vinganca. Por outro lado, o didlogo se estabelece em um ambiente cooperativo de "ganha-
ganha", possibilitando que ambas as partes alcancem resultados satisfatorios, o que o torna a
estratégia mais eficaz para a resolucdo efetiva de conflitos.

Segundo Bourdieu (2001 apud Oliveira, Mendonca, Coffi, 2020), a andlise do valor
simbdlico oferece bases para compreender como a linguagem influencia tanto a subjetividade
guanto a objetividade na reproducdo das relagdes humanas. O autor destaca ainda que a
comunicacdo oral tem o potencial de ressignificar a cultura em sua dimensao simbélica, na
medida em que novas formas de expressao linguistica podem fomentar praticas sociais menos
alienadas e idealizadas.

A Proposta da CNV

Diante do exposto, mesmo diante de tantas contradi¢des insollveis, marcadas por

disputas, emerge com grande significancia, a CNV como uma proposta alternativa. Essa teoria

criada por Marshall Rosenberg (2006 apud Melo; Félix, 2023, p. 07), surge “como forma de
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administrar o embate conflituoso com contribuicdes positivas tanto entre os envolvidos
guanto ao sentirinterno de cada pessoa”, ou seja, um caminho possivel para superar conflitos
e promover didlogos mais construtivos, priorizando a resolucdo pacifica de tensdes e o
atendimento das necessidades coletivas.

A CNV é uma abordagem especifica da comunicagao — falar e ouvir — que nos leva a
nos entregar de coragdo, ligando-nos a nés mesmos e aos outros de modo que a interacdo
brote naturalmente. Esta abordagem foi denominada de comunica¢do ndo violenta, nas
proprias palavras de Marshall Rosenberg, por quem foi desenvolvida:

[...] Denomino essa abordagem comunica¢do nao violenta, usando o termo “ndo
violéncia” como Gandhi o empregava — em referéncia ao estado natural de
compaixado quando a violéncia mingua no coragdo. Embora possamos nao considerar
“violenta” a maneira de falarmos, as palavras, ndo raro, provocam magoa e dor, seja
nos outros, seja em nds proprios. [...] A CNV baseia-se em habilidades de linguagem
e comunicac¢do que fortalecem nossa capacidade de manter a humanidade, mesmo
em condicOes adversas [...]. O objetivo é lembrar o que ja sabemos — como nés,

humanos, deveriamos relacionar-nos — e nos levar a viver de modo que esse
conhecimento se manifeste concretamente (Rosenberg, 2021, p. 19).

Segundo Rosenberg (2021), existem quatro componentes do modelo da CNV, que
estruturam a sua pratica: 1. Observacdo; 2. Sentimentos; 3. Necessidades; 4. Pedidos. Para
ele, a observagao consiste em observar os fatos de maneira objetiva, sem julgamentos ou
interpretacdes. E a capacidade de descrever o que acontece ao nosso redor de forma neutra,
distinguindo as observac¢des de opinides pessoais. Ja os sentimentos nos ajudam a identificar
e expressar o que sentimos diante de uma situagao, promovendo uma comunicagao auténtica
e vulneravel. Ja as necessidades visam compreender quais sdo as necessidades reais que estdo
por tras dos sentimentos, uma vez que sentimentos sdo indicadores das nossas necessidades
atendidas. Por sua vez, os pedidos estdo ligados a capacidade de formular pedidos claros e
concretos para atender as necessidades identificadas, sempre com respeito a outra pessoa.

Rosenberg (2021, p. 19) conclui que:

A CNV nos orienta para reformular a maneira de nos expressarmos e ouvirmos os
outros. As palavras, em vez de reacdes repetitivas e automaticas, tornam-se
respostas conscientes, firmemente fundadas na consciéncia do que percebemos,

sentimos e desejamos. Somos levados a expressar-nos com sinceridade e clareza, ao
mesmo tempo que damos aos outros uma atengao respeitosa e empatica. [...]
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Ao analisar os principios e componentes que fundamentam a CNV, percebe-se que
essa abordagem possui a capacidade de influenciar positivamente a dinamica das relagGes
interpessoais, favorecendo uma condugao mais pacifica dos conflitos. Além de estimular um
processo de autorreflexdo individual, a CNV apresenta potencial para auxiliar na
transformacgdo de uma sociedade permeada por diferentes formas de violéncia em dire¢ao a
uma cultura baseada na promoc¢do da paz (Melo; Félix, 2023).

Para justificar e corroborar com as ideias ligadas ao conceito de paz, nada mais pontual
do que a citagdo do documento da UNESCO (2010, p. 11-12 apud Melo; Félix, 2023, p. 12) que
define o que podemos compreender por “Cultura de Paz”. Para a UNESCO, essa ideia

[...] estd intrinsecamente relacionada a prevencao e a resolugdao ndo violenta dos
conflitos. E uma cultura baseada em tolerancia e solidariedade, uma cultura que
respeita todos os direitos individuais, que assegura e sustenta a liberdade de opinido
e que se empenha em prevenir conflitos, resolvendo-os em suas fontes, que
englobam novas ameagas ndao militares para a paz e para a seguran¢a, como a
exclusdo, a pobreza extrema e a degradagdao ambiental. A cultura de paz procura

resolver os problemas por meio do didlogo, da negociacdo e da mediagao, de forma
a tornar a guerra e a violéncia inviaveis.

Sendo assim, a CNV configura-se como uma ferramenta relevante para a edificacdo de
uma cultura de paz, uma vez que essa abordagem oferece um modelo comunicacional
aplicavel em diversos ambitos sociais, possibilitando a conexdo entre individuos e a busca
coletiva por solugGes ndo violentas para os conflitos, na medida que sua metodologia baseada
na empatia e na compreensao mutua apresenta potencial transformador nas relagdes

interpessoais e sociais (Melo; Félix, 2023).

CONSIDERAGOES FINAIS

A partir da analise realizada, torna-se evidente que a vida urbana exerce influéncia
significativa sobre a saude mental dos individuos, tanto por meio de fatores ambientais e
estruturais quanto pela forma como as rela¢cdes sociais se constituem nas cidades. A
urbanizacdo, marcada por densidade populacional, desigualdade, isolamento e aceleracdo do
cotidiano, configura-se como um cendrio propicio ao aumento de transtornos mentais como
ansiedade, depressdo, psicose e dependéncias.

Além disso, a comunicacdo, elemento essencial das interacdes humanas, pode

desempenhar tanto um papel nocivo — quando reproduz violéncias simbdlicas e
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desigualdades — quanto transformador, quando orientada por principios de empatia e escuta
ativa. Nesse sentido, a Comunicacdo N3do Violenta emerge como estratégia potente para a
mediacdo de conflitos e promocdo do bem-estar psiquico em contextos urbanos.

Portanto, é necessario compreender que salde mental, urbanismo e comunicacdo ndo
operam de forma isolada. Pelo contrario, estdo interligados e se influenciam mutuamente,
sendo imprescindivel adota-los como eixos articuladores de politicas publicas, intervencoes
urbanas e praticas sociais mais inclusivas. O reconhecimento da cidade como espaco nao
apenas fisico, mas também simbdlico e afetivo, é condicdo fundamental para a construcdo de
uma vida urbana mais justa, saudavel e humanizada.

Desse modo, o enfrentamento dos desafios da contemporaneidade exige o
fortalecimento de vinculos comunitarios, a valorizacdo de espacos de dialogo e o investimento
em estratégias comunicacionais que promovam a dignidade e a saude mental dos cidadaos.
O didlogo, mais do que ferramenta, torna-se fundamento para a inclusdo e a convivéncia social

em um mundo urbano em constante transformacao.
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