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RESUMO: O SUS surgiu de uma intensa e incansavel luta dos movimentos sociais. Além
de possuir em seu cunho a garantia da assisténcia de saude a todos, o SUS anseia por
uma atencao holistica e humanizada. Entendendo que a enfermagem € a arte do cuidar e
gue a humanizacao se torna esséncia para tal fungéo, buscou-se com este trabalho mostrar
a importancia da enfermagem na disseminacéo da Politica Nacional de Humanizacao do
SUS. Desse modo, foi observado que, apesar dos desafios impostos pela falta de estrutura
das unidades de saude e da jornada de trabalho exaustiva em que se encontram, 0S
enfermeiros sdo de inquestionavel estima para a propagacdo do cuidado, da assisténcia
digna e da humanizacdo pela humanizacdo, uma vez que a proposta do cuidado
humanizado repousa no préprio cerne da profissao de enfermagem.
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ABSTRACT: The SUS arose from an intense and relentless struggle of social
movements. Besides searching ensure health care to everyone, SUS aims to ensure
a holistic and humanized care. Understanding that nursing is the art of caring and that
humanization becomes essence for this function, aimed to show a brief reflection of
the importance of nursing in the dissemination of the National Policy of Humanization
of SUS. Thus, it was observed that despite the challenges posed by the lack of
structure of the health units and exhaustive working hours in which they are, nurses
are of unquestionable esteem for the propagation of care, dignified care and
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humanization by humanization, since the proposal of humanized care lives in the
essence of the nursing profession.
Keywords: Nursing. Humanization. National Humanization Policy.

INTRODUCAO

Antes da criagdo do Sistema Unico de Saude (SUS), a salide n&o era questio
importante como o desenvolvimento econdmico brasileiro. O SUS surgiu de uma intensa e
incansavel luta dos movimentos sociais. Além de possuir em seu cunho a garantia da
assisténcia de saude a todos, o SUS anseia por uma atencédo holistica e humanizada
(BARBOSA, 2013; PAIM, 2009).

Humanizacdo é um termo predominantemente empregado no campo da saude.
Duarte e Noro (2010), alegam que é um processo que surge nas instituices de saude da
atualidade para que se possa repensar as préaticas cotidianas de trabalho, reformulando o
atendimento que se vem prestando aos usuarios desses servicos.

A humanizacdo pode ser entendida como um compromisso firmado entre
profissionais e cliente, sustentado por um vinculo de compromisso, responsabilidade e ética
(PASCHE; PASSOS, HENNINGTON, 2011).

Desta forma, humanizacéo é a valorizacéo do profissional e do usuario, respeitando
o valor do profissional e os direitos do usuério dentro do SUS. Em um conceito mais
ampliado, a humanizacdo € a qualidade da assisténcia, as condi¢cdes de trabalho, a
comunicacdo entre usuario/profissional e capacitacdo permanente dos profissionais da
saude (MOREIRA, et al, 2015).

O SUS a cada dia tenta inovar suas ideias para que uma assisténcia de qualidade
possa ser prestada. Alves e Souza (2010) defendem que o Sistema Unico de Salde
humanizado é aquele que reconhece o outro como legitimo cidad&o de direitos, valorizando
os diferentes sujeitos implicados no processo de producédo de saude. E é sobre essa visao,
qgue foi criada a Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) (SANTOS FILHO; BARROS;
GOMES, 2009).

Barbosa (et al, 2013) defende a ideia da humanizagdo como um jogo ético, estético
e politico. Etica, pois, se configura como um comprometimento de usuarios, gestores e
trabalhadores pela melhoria na assisténcia a saude. Estética pelo fato da autonomia dos
gestores em realizar medidas criativas que fornecam uma saude de qualidade. Politico
porque refere a organizacdo social e institucional dos gestores, bem como agir de forma
solidaria com trabalhadores, gestores e usuarios para propiciar uma saude humanizada.

A enfermagem como transmissora do cuidado, carrega uma grande
responsabilidade quanto o assunto em questédo. Essa responsabilidade advém do fato de
gue sdo os enfermeiros e enfermeiras que estdo em maior contato com 0s usuarios, seja
no ambiente hospitalar ou na atencdo primaria (CORBANI; BRETAS; MATHEUS, 2009).
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O presente estudo surgiu através do interesse pela tematica. Entendendo que a
enfermagem € a arte do cuidar e que a humanizacao se torna esséncia para tal funcéo,
buscou-se com esta Revisao Narrativa Classica/ Critica da literatura mostrar a importancia
da enfermagem na disseminacéo da PNH.

Decidiu-se para melhor entendimento do leitor, dividir em duas partes o artigo. Na
primeira parte foi abordado a importancia da humanizacdo e o desenvolvimento da sua
politica. Em seguida, foi apresentada uma reflexdo sobre tal aspecto como qualidade da
enfermagem e como ela contribui para a melhoria da assisténcia proposta pela PNH.

DESENVOLVIMENTO

HUMANIZACAO E POLITICA NACIONAL DE HUMANIZACAO (PNH): UMA BREVE

CONSIDERACAO

A humanizacdo vem ganhando um espaco importante nas discussfes e
planejamentos da assisténcia a saude. Do ponto de vista de Lazzari et. al, (2012), a
humanizacédo na saude pode ser entendida como processo, filosofia ou modo de prestar
assisténcia. Dentre as varias conceituacdes existentes, a humanizacéo se traduz em uma
forma de cuidar, compreender, abordar, perceber e respeitar o doente em momentos de
vulnerabilidade.

Sob o olhar de Marques e Souza (2010), a humanizacdo dos servicos de saude
implica transformar o proprio modo como se concebe o usuéario do servico, de objeto
passivo a sujeito; de necessitado de atos de caridade aqueles que exercem o direito de ser
usuario de um servico que garanta acdes técnicas, politicas e eticamente seguras,
prestadas por trabalhadores responsaveis.

Callegaro (2010), alega que varios estudos concluiram que o atendimento
humanizado esta diretamente relacionado com a otimizacdo do processo de cura e
reabilitacdo, uma vez que cuida do cliente de forma holistica na qual o mesmo deve ser
visto como um ser humano que possui valores individuais considerados e respeitados.

Na perspectiva de que a assisténcia aos usuarios seja prestada com mais
gualidade, foi criada em 2003 a Politica Nacional de Humanizacdo da Atencédo e Gestao
em Saude no SUS, também conhecida como Politica Nacional de Humanizagdo ou
Humaniza SUS. Junges et. al, (2012) alega que a PNH, estratégia lancada pelo Ministério
da Saude para operar em conjunto com o SUS, visa priorizar a integralidade e o acolhimento
da atencao, buscando maior resolubilidade na resposta as necessidades dos usuarios.

MONGIOVI, Vita Guimarées et al, (2014) complementa dizendo que a Politica de
Humanizacao € uma associacao entre o lado subjetivo e objetivo do ser humano, buscando
fornecer uma saude de qualidade baseado na promocéo, prevencao,reabilitacéo,
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recuperacdo dos agravos de saude, através do reconhecimento de aspectos fisicos,
psicoldgicos, sociais e espirituais.

O Ministério da Saude (2008) expressa que a PNH tem como objetivo a melhoria
da qualidade do atendimento nos servicos de saude e que a integralidade das acdes e
gestdo se busca promover de forma indissociavel, favorecendo universalidade do
atendimento e o aumento da equidade por meio da utilizagdo de novas tecnologias e
especializacfes de saberes sem desvalorizar 0s processos ja instituidos.

A PNH busca estabelecer cinco resultados para melhorar a assisténcia: reducéo
das filas e do tempo de espera com a ampliacdo do acesso de atendimento de forma
acolhedora e resolutiva; baseada em critérios de risco; informacédo a todos os usuarios;
acompanhamento de pessoas que fazem parte de sua rede social; defender os direitos dos
usuarios da saude; educacdo permanente para profissionais de saude (BRASIL 2008).

O Ministério da Saude expressa ainda, que a Politica Nacional de Humanizacao
considera que sujeitos sociais, atores concretos e engajados em praticas locais, quando
mobilizados, sdo capazes de, coletivamente, transformar realidades, transformando-se a si
préprios neste mesmo processo, com experiéncias cotidianas motivadoras (BRASIL 2008;
MARTINS; LUZIO, 2014).

Assim, em concordancia com o que foi abordado, tem-se que a PNH se desenvolve
por meio do trabalho em rede de forma solidaria, interativa e participativa com equipes
multiprofissionais; e do pacto entre diferentes niveis de gestdo do SUS (federal, estadual e
municipal), as diferentes instancias da gestao e da atencao e os gestores, trabalhadores e
usuarios (BRASIL 2008).

Essa politica traz como proposta, dentre outras, a de produzir autonomia e
protagonismo dos diferentes sujeitos implicados no processo saude-doenca, bem como a
valorizacdo da dimenséo subjetiva e social nas praticas de atencdo e gestdo da saude
(BRASIL 2010; SILVA et. al, 2013).

HUMANIZACAO COMO QUALIDADE DA ENFERMAGEM: UMA REFLEXAO

“A arte do cuidar” é, sem duvidas, a frase mais usada para se explicar o que € a
enfermagem. Graca e Santos (2009), defendem que € pelo cuidado que a profissao de
enfermagem expressa e manifesta o seu corpo de conhecimentos, de habilidades e
atitudes; € pelo cuidar que a enfermagem cria e recria a propria cultura do cuidar, que é da
sua esséncia ética.

Chernicharo et. al, (2013), observam que na enfermagem a humanizacao toma
proporgdes tanto no nivel micro, relacionada a assisténcia , quanto no nivel macro, da
gestao e de politicas publicas, visto que, para se modificar a realidade, é necessario que
se identifiquem obstaculos, presentes na area da saude, que impecam uma assisténcia
digna e humana, cabendo a todos os participantes a idealizacdo e implementacdo de
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estratégias, tendo como meta uma assisténcia eficaz, resolutiva, de qualidade e
humanizada.

Beck et al. (2009), considera que a enfermagem possua importante papel na
implantacdo da humanizacdo dos servicos de saude, seja na assisténcia direta aos
usuarios, na educacdo em servicos com 0os membros da equipe ou na gestdo dos servicos
de saude, uma vez que, em geral, importante percentual desta equipe € composta por
trabalhadores da enfermagem que permanece mais tempo em contato com 0s usuarios.

Aratjo e Oliveira (2009), em concordancia com o que foi afirmado acima,
complementam que a enfermagem, bem como as demais da area de saude, faz parte das
profissbes essenciais a qualquer sistema de saude que pressupde atendimento de
gualidade e alicercada em um processo de trabalho moderno e tecnicamente aceitavel em
sociedades desenvolvidas.

Além disso, Amador et. al, (2011), afirma a importancia da enfermagem no
processo de assisténcia humanizada ao considerar as atitudes de cuidado que devem
considerar fatores que minimizem essas influéncias e promovam uma assisténcia
humanizada. O estabelecer vinculo de confiangca e amizade, empatia, fazer com que o
paciente sinta-se parte do processo, sdo elementos que permitem o cuidado além da
técnica.

Como humanizar corresponde a cuidar/cuidado e a enfermagem tem no eixo de
sua acao o cuidar, e esse traz no seu proprio conceito a perspectiva da humanizacao, logo
se pode inferir que o cuidado humanizado esta fortemente ligado a esta profissao
(CHENICHARO et. al, 2013).

CONSIDERACOES FINAIS

Atendendo o objetivo geral deste trabalho, o qual foi compreender e conhecer o
processo de humanizacdo que busca proporcionar uma assisténcia mais coerente para a
saude e bem-estar do individuo, efetuou-se sua correlacdo direta com a enfermagem.
Procurou-se evidenciar a necessidade desse cuidado mais afetivo, interativo, que atribui
valor, em todos os servicos de saude. Isso implica hum conceito mais amplo do termo
humanizar.

Refletindo um pouco sobre as peculiaridades humanas, notou-se que o cuidado é
inestimavel em sua existéncia. Do nascimento até o encerramento da vida, o ser humano
precisa de assisténcia com o intuito de zelar, manter ou recuperar suas fungdes vitais e sua
integridade.

O sistema de saude do nosso pais ainda se encontra em constante modulagéo para
atingir a efetividade na promocé&o da assisténcia a populacdo. Compreendeu-se, com o0 que
foi exposto pelos diversos autores citados, que humanizar a saude € um caminho
importante para se chegar a essa meta.
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A enfermagem, como promotora do cuidar, torna-se uma aliada essencial para que
a PNH consiga atingir seus objetivos. Apesar dos desafios impostos pela falta de estrutura
das unidades de saude e da jornada de trabalho exaustiva em que se encontram muitos,
os enfermeiros sdo de inquestionavel estima para a propagacéo do cuidado, da assisténcia
digna, da humanizacéo pela humanizacao.
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