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RESUMO: O envelhecimento é um direito personalissimo e a sua protecdo um direito social.
Pesquisa com objetivo de identificar a atuacédo do assistente social na saude do idoso na
atencdo basica. Pesquisa de abordagem qualitativa, descritiva, exploratdria e de campo.
Aplicou-se entrevista semi-estruturada com 03 Assistentes Sociais que atuam na atencéo
basica de um municipio do Extremo Sul de Santa Catarina. A andlise e interpretacdo dos
dados qualitativos foram realizadas pela analise de conteudo a partir da categorizacdo dos
dados. A atuacdo do assistente social na saude do idoso na atencdo basica perpassa as
orientacdes na area de assisténcia social, visita domiciliar, encaminhamentos aos servicos
especializados buscando a garantia do direito a saude do idoso. Sugere-se capacitacdo
aos profissionais para refletir sobre as condutas necessarias na rede de atendimento para
a efetivacao dos direitos sociais do idoso. Nenhum idoso podera ser objeto de negligéncia,
discriminacdo, violéncia, crueldade ou opresséo, desta forma a garantia dos direitos sociais
do idoso depende de toda a sociedade.

Palavras-chave: Assistente Social. Idoso. Assisténcia Integral a Saude.

ABSTRACT: Aging is a personal right and your protection a social right. Research in
order to identify the role of the social worker in the health of the elderly in the basic
attention. Research of qualitative, descriptive, exploratory approach and field. Applied
semi-structured interview with 03 social workers working in the basic attention of a city
in the extreme south of Santa Catarina. The analysis and interpretation of qualitative
data were carried out by the content analysis from the categorization of data. The role
of the social worker in the health of the elderly in the basic attention permeates the
guidelines in the area of social assistance, home visits, referrals to specialized services
seeking to guarantee the right to health of the elderly. Suggested training to
professionals to reflect on the necessary service network for the implementation of the
social rights of the elderly. Any elderly person can be the object of neglect,
discrimination, violence, cruelty or oppression, the social rights of the elderly depends
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on society as a whole.
Keywords: Social Workers. Aged. Comprehensive Health Care.

INTRODUCAO

A longevidade do ser humano na sociedade contemporanea representa “uma
conquista social, a velhice passou a figurar como uma realidade inconteste em todo o
mundo e nos paises da América Latina” (SILVA; YAZBEK, 2014, p.103).

O Brasil € um pais que esta envelhecendo(BRASIL, 2009; SILVA; YAZBEK, 2014,
RIOS; REIS , 2016, p.148), um reflexo, dentre outros fatores, do aumento da expectativa
de vida devido aos avancos que o sistema de saude vem conquistando (BRASIL, 2009;
SILVA; YAZBEK, 2014).

A politica de atendimento ao idoso € realizada por meio do conjunto articulado de
acOes governamentais e ndo-governamentais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios, sendo linha de acdo de atendimento politicas e programas de assisténcia
social, em carater supletivo, para aqueles que necessitarem de servicos especiais de
prevencdo e atendimento as vitimas de negligéncia, maus-tratos, exploracdo, abuso,
crueldade e opressao(BRASIL, 2009).

Nesta perspectiva, o Estatuto do ldoso em relacdo ao direito a vida institui no Art.
8.° “o envelhecimento € um direito personalissimo e a sua protegao um direito social”
(BRASIL, 2009, p.10). E obrigacdo do Estado, garantir & pessoa idosa a protecéo a vida e
a saude, mediante efetivacdo de politicas sociais publicas que permitam um
envelhecimento saudavel e em condi¢des de dignidade(BRASIL, 2009).

A Politica Nacional do Idoso tem por objetivo assegurar os direitos sociais do idoso,
criando condi¢cdes para promover sua autonomia, integracdo e participacao efetiva na
sociedade(BRASIL, 2010).

Em relacéo ao direito a salde o estatuto do idoso considera no Art. 15.

E assegurada a atencéo integral & saude do idoso, por intermédio do Sistema Unico de
Salde - SUS, garantindo-lhe o acesso universal e igualitario, em conjunto articulado e
continuo das acdes e servicos, para a prevencdo, promoc¢ao, protecdo e recuperacao da
saude, incluindo a atencéo especial as doencas que afetam preferencialmente os idosos
(BRASIL, 2009, p.13).

Na implementacdo da politica nacional do idoso, sdo competéncias dos érgéos e
entidades publicos, na area de promocdo e assisténcia social: prestar servicos e
desenvolver acdes voltadas para o atendimento das necessidades basicas do idoso,
mediante a participacdo das familias, da sociedade e de entidades governamentais e n&o-
governamentais; estimular a criagdo de incentivos e de alternativas de atendimento ao
idoso, como centros de convivéncia, centros de cuidados diurnos, casas-lares, oficinas
abrigadas de trabalho, atendimentos domiciliares e outros; promover simp0sios, seminarios
e encontros especificos; planejar, coordenar, supervisionar e financiar estudos,
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levantamentos, pesquisas e publicacdes sobre a situacao social do idoso(BRASIL, 2010).

Diante das questdes relacionadas a transicdo epidemioldgica Brasileira com o
envelhecimento populacional, considera-se primordial a atuacdo do Servico Social na
promocédo da Saude do idoso e de seus direitos instituidos pelas Politicas Publicas no pais.

Servico Social é entendido como uma pratica social que se desenvolve com
responsabilidade social, solidariedade social junto aos sujeitos, aos seus direitos
individuais, junto a humanidade, aos seus direitos coletivos, prospectivos e de bem-estar
(CARVALHO, 2011).

A profissdo do Servico Social € regulamentada pela Lei n°® 8.662/93, sendo o seu
exercicio profissional regido pelo Codigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais,
resolucdo do Conselho Federal de Servico Social. E a profisséo que atua no campo das
Politicas Sociais com o compromisso de defesa e garantia dos Direitos Sociais da
populacao, usando o fortalecimento da Democracia. Além de garantir os direitos sociais a
populacdo tem como atribuicdes: planejar, assessorar, executar, avaliar programas e
projetos em politicas publicas de saude. A Assistente Social norteia também suas acdes na
Politica Nacional de Assisténcia Social, que tem como funcdo a insercédo, prevencéo e
promocéao dos assistidos enquanto cidadaos de direito(BRASIL, 1993). As atividades estao
prioritariamente concentradas nos seguintes campos de atuacdo: acdes em carater
emergencial, atendimento especializado, planejamento e assessoramento, promo¢ao em
saude. (BRASIL, 1993).

Segundo Sposati (2014) a atuacdo do profissional também esta inserida em um
contexto de permanentes desafios como a excluséo social, 0 desemprego, a violéncia, as
situacBes de risco social. Neste contexto, o profissional de Servico Social deve em seu
trabalho cotidiano interpretar e compreender a realidade social, facilitando a insercédo do
cidaddo nas politicas publicas. Atender as demandas sociais e assistenciais dos usuarios,
favorecer ao usuario condi¢cdes de exercer maior controle sobre seu processo de tratamento
e convivéncia com a enfermidade; criar projetos voltados para a saude da mulher, materno
infantil, satde da crianca e adolescente, saude do idoso.

Segundo Netto (1996) toda acdo profissional estd fundamentada nos principios
ético politicos que embasam o Servigco Social enquanto profissdo circunscrita na divisao
sécia técnica do trabalho. Para tanto podemos realizar uma analise de sua demanda e de
sua realidade social, e a discussao da implementacdo de um servico novo de uma das
profissdes da saude que antes néo fazia parte do quadro das categorias tradicionalmente
incorporadas na Atencao Basica.

O Servico Social deve incentivar e viabilizar redes de relacdes sociais e familiares
de modo que o envelhecimento seja tomado como processo de sociabilidade. Para garantir
o direito do idoso faz-se necessario o fortalecimento das politicas de atencdo dos
idosos(RIOS; REIS , 2016).

Em decorréncia da motivacdo para a area de saude do idoso e a atuacédo do
assistente social na garantia dos direitos do idoso, resolveu-se realizar esta pesquisa.
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Como assistente social que atua na area hospitalar observou-se a necessidade de garantia
dos direitos do idoso na area de saude, com maior protecdo em virtude da vulnerabilidade
social que muitas vezes o idoso vivencia junto a familia, sendo abandonado ou
negligenciado.

Desta forma, surgiram questionamentos sobre a tematica: como o assistente social
atua junto ao idoso na area da atencéo basica? Como séo garantidos os direitos do idoso?
Quais as maiores dificuldades do servico social para lidar com a vulnerabilidade do idoso?
Como sao abordadas questdes referentes a negligéncia e maus tratos? Como ocorre 0
cuidado domiciliar do idoso? Quais sao as atividades relacionadas a prevencéo e promog¢ao
da saude do idoso no ambito do Servico social?

Considera-se que a atuacédo do assistente social na saude do idoso na atencao
basica perpassa o acolhimento do idoso e encaminhamento aos servicos especializados
em casos de abandono, negligéncia e maus tratos; acompanhamento do idoso em cuidado
domiciliar, além de prestar apoio e assisténcia a familia ou responsavel em caso de 6bito
buscando a garantia dos direitos do idoso de acordo com o Estatuto do ldoso. O assistente
social atua de forma conjunta a equipe multiprofissional no Programa Saude do Idoso para
a resolutividade dos casos que envolvem situacdo de vulnerabilidade do idoso. Nesta
perspectiva este estudo teve por objetivo identificar a atuacéo do assistente social ha saude
do idoso na atencao basica.

MATERIAL E METODOS

Pesquisa de abordagem qualitativa, descritiva, exploratéria e de campo. Utilizaram-
se como critérios de inclusdo: assistente social (AS) integrante da atencdo basica;
aceitacao para participar da pesquisa segundo Resolucéo 466/12 e assinatura o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Aplicou-se entrevista semi-estruturada com 03
Assistentes Sociais que atuam na atencao basica de um municipio do Extremo Sul de Santa
Catarina.

A andlise e interpretacdo dos dados qualitativos foram realizadas pela analise de
contetdo a partir da categorizacdo dos dados. Categoria refere-se a um conceito que
abrange elementos ou aspectos com caracteristicas comuns ou que se relacionam entre si,
séo estabelecidas para classificar os eventos. Categorizar é agrupar elementos, idéias ou
expressdes em torno de um conceito (LEOPARDI, 2002; MINAYO, 2009).

Para preservar o sigilo e o anonimato dos participantes da pesquisa, de acordo com
as diretrizes e normas regulamentadoras da Resolugdo 466/12, utilizou-se indicador
alfanumérico: AA1 a AA3 para Assistente Social. Dentre o0s aspectos éticos o
consentimento livre e esclarecido prevé a anuéncia do sujeito da pesquisa apds a
explicagdo completa sobre a natureza da mesma, seus objetivos, métodos, beneficios
previstos e potenciais riscos que possam acarretar. Na pesquisa utilizou-se um termo de
consentimento livre e esclarecido, informando aos participantes os objetivos, métodos,
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direito de desistir da mesma e sigilo em relacdo a pesquisa. A pesquisa foi aprovada pelo
Comité de Etica em Pesquisa da UNESC pelo Projeto n° 1.398.495.

RESULTADOS E DISCUSSAO

PERFIL DOS ASSISTENTES SOCIAIS

Todas as assistentes sociais sao do sexo feminino; idade entre 42 a 52 anos; tempo
de atuacao na atencéo basica de 8 a 22 anos. Quanto as especializacdes das assistentes
sociais foi bem variada: Gerenciamento de Unidades de Saude (AAl e AA3); Gerontologia
(AA2); Desenvolvimento gerencial de unidades da Rede Basica de Saude e Saude
Coletiva(AA3).

O setor de atuacdo da assistente social AA1 e AA3 é na Estratégia Saude da
Familia (ESF); Nucleo de Apoio a Saude da Familia (NASF); Conselho do ldoso e na
Unidade de Saude. A assistente social AA2 além de atuar na ESF; NASF; Conselho do
Idoso, também atua no Centro de Referéncia Especializada de Assisténcia Social (CREAS).

CAPACITACAO EM RELACAO AO PROGRAMA SAUDE DO IDOSO

Somente a Assistente Social AA3 recebeu capacitacdo em relagcdo ao Programa
Saude do Idoso:

AAl; AA2 — “N&o”.

AA3 - “Sim, ja recebi capacitagdo em relagdo ao Programa saude do idoso. Temas:
Direitos, familiares, psicoldgico, doengas, previdéncia social e outros”

A Politica Nacional de Idoso no Art. 4° ressalta como diretriz a capacitacdo de
recursos humanos nas areas de geriatria e gerontologia e na prestacdo de servicos
(BRASIL, 2010). Considera-se imprescindivel a capacitacdo dos profissionais que atuam
na area de assisténcia social para subsidiar a qualidade do cuidado e a garantia ao direito
a saude e a assisténcia social de acordo com as diretrizes do Estatuto e Politica de Saude
ao ldoso.

A ATUACAO DO ASSISTENTE SOCIAL NA SAUDE DO IDOSO NA ATENCAO BASICA

A atuacao do assistente social na saude do idoso na atencao basica perpassa as
orientagdes na area de assisténcia social, visita domiciliar, encaminhamentos aos servigos
especializados buscando a garantia do direito a saude do idoso.

AA1 — “A Atuacéo é de acordo com a procura: para medica¢gdo/ exames /denuncia
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de maus tratos(encaminha-se para o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social - CREAS). Nao se tem um programa especifico para o ldoso, atendemos conforme
demanda’.

AA3 — “Dar orientagées, fazer encaminhamentos, garantir seus direitos na area da
saude, fazer visitas domiciliares sempre que necessario principalmente nas denuncias de
maus tratos e violagbes dos seus direitos”.

A Assistente Social AA2 ndo respondeu.

De acordo com o Estatuto do Idoso a prevencao e a manutencéo da saude do idoso
serdo efetivadas por meio de cadastramento da populacdo idosa em base territorial;
atendimento geriatrico e gerontolégico em ambulatorios; unidades geriatricas de referéncia,
com pessoal especializado nas areas de geriatria e gerontologia social;, atendimento
domiciliar, incluindo a internacdo, para a populacdo que dele necessitar e esteja
impossibilitada de se locomover, inclusive para idosos abrigados e acolhidos por
instituicées publicas, filantropicas ou sem fins lucrativos e eventualmente conveniadas com
o Poder Publico, no meio urbano e rural; reabilitacdo orientada pela geriatria e gerontologia,
para reducao das sequelas decorrentes do agravo da saude (BRASIL, 2009).

O Estatuto do Idoso no Art. 19 afirma que os casos de suspeita ou confirmacao de
maus-tratos contra idoso seréo obrigatoriamente comunicados pelos profissionais de saude
aos orgaos especializados. A politica de atendimento ao idoso tem como uma das linhas
de acdo servi¢os especiais de prevencado e atendimento as vitimas de negligéncia, maus-
tratos, exploracao, abuso, crueldade e opressdao(BRASIL, 2009).

As medidas de protecdo ao idoso séo aplicAveis sempre que os direitos
reconhecidos no Estatuto do idoso forem ameacados ou violados por agcdo ou omissao da
sociedade ou do Estado; por falta, omissédo ou abuso da familia, curador ou entidade de
atendimento; em razdo de sua condicdo pessoal(BRASIL, 2009). A Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS), tem em suas diretrizes a protecdo social basica e protecéo
social especial, destinadas aos segmentos sociais prioritarios entre 0s quais se inclui o
idosos(SILVA; YAZBEK, 2014).

A ATUACAO DO ASSISTENTE SOCIAL FRENTE ABANDONO, NEGLIGENCIA E MAUS

TRATOS DOS IDOSOS NA ATENCAO BASICA

O idoso goza de todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa humana, para
preservacdo de sua saude fisica e mental e seu aperfeicoamento moral, intelectual,
espiritual e social, em condicdes de liberdade e dignidade. Segundo o Estatuto do idoso,
Art. 4.° Nenhum idoso seréa objeto de qualquer tipo de negligéncia, discriminacao, violéncia,
crueldade ou opressao(BRASIL, 2009).

As Assistentes sociais realizam visita domiciliar para constatacdo de casos de
abandono, negligéncia e maus tratos dos idosos na atencéo basica encaminhando para o
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servico especializado:

AA1l — “Apds realizagdo de visita domiciliar para constatagdo, encaminha-se para o
CREAS’.

AA2 — “Deve-se encaminhar as situacdes acima citadas ao CREAS em especifico
a Equipe de Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
(PAEFI) para atendimento e realizar os procedimentos cabiveis”.

AA3 —“Quando essas situagOes se apresentam vamos constatar a situagao,
mediante visitas domiciliares, contatos e encaminhamentos aos 6rgaos competentes, a
comecgar pelo CREAS”.

Os casos de suspeita ou confirmacdo de maus-tratos contra idoso serdo
obrigatoriamente comunicados pelos profissionais de saude a quaisquer dos seguintes
orgaos: autoridade policial; Ministério Publico; Conselho Municipal do Idoso; Conselho
Estadual do Idoso; Conselho Nacional do Idoso (BRASIL, 2009).

Respeitar o idoso é reconhecer seu papel enquanto pessoa na sociedade, respeitar
seus direitos, garantindo a ele dignidade, moradia, alimentacdo, condi¢cdes de saude e
gualidade de vida(RIOS; REIS , 2016).

OS PRINCIPAIS DESAFIOS VIVENCIADOS PELAS ASSISTENTES SOCIAIS PARA A

GARANTIA DO IDOSO AOS SEUS DIREITOS

Os principais desafios vivenciados pelas assistentes sociais para a garantia do
idoso aos seus direitos estdo relacionados a falta de recursos humanos e financeiros;
comprometimento, compromisso e respeito dos cuidadores aos idosos; inaplicabilidade do
estatuto do idoso, além de falta de participacéo dos idosos na luta dos seus direitos.

AA1l — “Falta de recursos financeiros, humano”

AA2 — “Vivemos em um pais que garante direitos sociais a varios segmentos, tais
como crianca, adolescente, idoso, pessoa com deficiéncia. Em especifico ao que tange a
pessoa idosa, a questao realmente da efetivacéo dos direitos ainda esta muito longe de ser
garantido. Neste quesito a uma serie de questbes que colaboram a citar: auséncia de
recurso pré estabelecido para assisténcia social, ndo participacdo dos idosos que deveriam
ser protagonistas na construcao de leis que se referem a este segmentos, inaplicabilidade
do Estatuto do idoso, especialmente no quesito que se refere a penalidades cabiveis para
guem comete violéncia contra pessoa idosa’.

AA3 - “Recursos e estruturas para o atendimento que possa suprir as necessidades
dos idosos. Comprometimento dos familiares. Compromisso e respeito dos cuidadores para
com idosos’.

Destaca-se ainda no relato da assistente social AA2 que a garantia dos direitos
sociais ao idoso ndo implica necessariamente na efetivacao destes direitos. O estudo de
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Rios; Reis (2016, p.160) demonstrou que os direitos dos idosos sdo assegurados pelas
politicas publicas e legislacéo brasileira, mas ndo sao cumpridos como deveriam. “O papel
do Servico Social, por meio de uma equipe multidisciplinar deve buscar garantir que tais
politicas publicas se efetivem na sociedade e nas familias que possuem idosos em sua
constituicao”.

Desta forma considera-se essencial a discussao do Estatuto do Idoso e a melhoria
da rede de servicos na atencdo basica, com o objetivo de prestar uma assisténcia
gualificada ao idoso, garantindo de forma mais efetiva seus direitos.

O processo de trabalho do Assistente Social com o idoso deve ser desenvolvido
com intuito de “garantir que familia e sociedade respeitem nao apenas a legislagcéo
brasileira, mas fundamentalmente os valores humanos, a qualidade de vida e dignidade
dos cidadaos que estdo em processo de envelhecimento”(RIOS; REIS , 2016, p.160).

O ENFRENTAMENTO DOS DESAFIOS VIVENCIADO PELAS ASSISTENTES SOCIAIS

PARA A GARANTIA DO IDOSO AOS SEUS DIREITOS

O enfrentamento dos desafios vivenciado pelas assistentes sociais baseia-se na
orientacao, instrumentalizando o idoso para que seja sujeito ativo em relacdo aos seus
direitos e buscando informacfes e capacitacdo sobre o tema.

AAl — “Quando de maneira nenhuma consigo atender o idoso, encaminho a outros
prestadores de servigos”.

AA2 — “Procuro através da minha intervengao profissional instrumentalizar a pessoa
idosa fim de que ele conheca seus direitos, sendo sujeito direto no que se refere a sua
aplicabilidade”.

AA3 - “Trabalhando com ética e compromisso. Garantir os direitos destes idosos.
Buscar informacdes através de cursos, leituras”.

Dentre os direitos do idoso relacionados ao Servigco Social destaca-se a saude,
transporte, protecao contra a violéncia e abandono, entidades de atendimento ao idoso,
lazer, cultura e esporte, trabalho, habitacdo(BRASIL, 2009).

O Servico Social contribui para a efetivacdo de politicas de saude, orientando o
idoso quanto aos seus direitos junto ao Sistema Unico de Saude - SUS, para que sejam
“atendidos com prioritariamente dentro de um padrdo de qualidade digno do ser
humano”(RIOS; REIS , 2016, p.158).

AS NECESSIDADES DO ASSISTENTE SOCIAL A GARANTIA DOS DIREITOS DOS

RIES, ISSN 2238-832X, Cacador, v.6, n° 1, p. 61-71, 2017.



~ 69 ~

IDOSOS NA ATENCAO BASICA

Sdo varias as necessidades elencadas pelas assistentes sociais: recursos
financeiros e materiais; carro para a realizacdo de visita domiciliar; medicamentos e
exames; educacao continuada aos profissionais; agilidade e efetiva resolutividade da rede
de servicos para a real garantia do direito do idoso.

AAl — “E uma demanda bastante grande, com muitas necessidades, por maiores
0S recursos que se tenha, ndo se vai conseguir atender o idoso na sua integralidade, mas
a maior necessidade é a falta de recurso financeiros para atendé-los nas suas necessidade
basicas: para que tenha uma qualidade de vida digna”.

AA3 — “Estrutura e recursos: Carro para realizar visitas domiciliares. Recurso
financeiro, logisticos, contratual para suprir as necessidades de medicamentos, exames e
outros. Agilidade dos outros servi¢os, quando dos encaminhamentos. Educacéao continuada
e cursos abordando o tema Idoso’.

A Assistente Social AA2 ndo respondeu.

As instituicdes de saude devem atender aos critérios minimos para o atendimento
as necessidades do idoso, promovendo o treinamento e a capacitacdo dos profissionais,
assim como orientacdo a cuidadores familiares e grupos de auto-ajuda(BRASIL, 2009).

“Os programas sociais disponibilizados pelo poder publico nos diferentes niveis de
gestdo, embora representando avancos institucionais, sdo ainda insuficientes diante das
necessidades crescentes”(SILVA; YAZBEK, 2014, p.109).

O Servico Social deve conjuntamente com os profissionais da equipe
multidisciplinar somar esforcos nas acdes cotidianas e no fortalecimento de parcerias para
a concretizacdo dos direitos dos idosos, sobretudo garantindo o tripé da seguridade social:
“saude, previdéncia e assisténcia social’ (RIOS; REIS , 2016, p.157).

O planejamento e a adogao de medidas com amplitude de cobertura nas “areas da
educacao, salde, assisténcia social, seguranca alimentar, habitacdo, trabalho e emprego,
mobilidade e acessibilidade” se faz necessério para qualificar a trajetéria do idoso e das
futuras geracdes(SILVA; YAZBEK, 2014, p.109).

O reconhecimento da condi¢cdo da pessoa idosa na sociedade brasileira supde a
garantia de esforcos que promovam a cidadania, autonomia, integracdo e participacao
efetiva do idoso na sociedade (SILVA; YAZBEK, 2014).

CONSIDERAGCOES FINAIS

A atuacao do assistente social na saude do idoso na atencao basica perpassa as
orientagdes na area de assisténcia social, visita domiciliar, encaminhamentos aos servigos
especializados buscando a garantia do direito a saude do idoso. Os principais desafios

~

estdo relacionados a falta de recursos humanos e financeiros; comprometimento,
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compromisso e respeito dos cuidadores aos idosos; inaplicabilidade do estatuto do idoso,
além de falta de participacdo dos idosos na luta dos seus direitos; sendo que garantia dos
direitos sociais ao idoso ndo implica necessariamente na efetivacdo destes direitos.

Dentre as varias necessidades elencadas pelas assistentes sociais foi citado a
educacao continuada aos profissionais com maior agilidade e efetiva resolutividade da rede
de servicos para a real garantia do direito do idoso.

Desta forma considera-se essencial a discussao do Estatuto do Idoso e a melhoria
da rede de servicos na atencdo basica, com o0 objetivo de prestar uma assisténcia
gualificada ao idoso, garantindo de forma mais efetiva seus direitos. Nesta perspectiva
sugere-se uma capacitacao/sensibilizacdo aos profissionais para refletir sobre as condutas
necessarias na rede de atendimento para a efetivacdo dos direitos sociais do idoso.
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