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Resumo: O presente estudo teve por objetivo analisar as percepgdes dos gestores de
Recursos Humanos de empresas vinculadas a um Sindicato da cidade de Cagador — SC,
visando melhorias na sua atuacdo. A metodologia utilizada na pesquisa foi de natureza
guantitativa e qualitativa, realizando-se pesquisa bibliografica, descritiva, de levantamento
(survey) e estudo de caso. A analise foi por interpretacdo analitica dos dados qualitativos e
estatisticamente para os quantitativos. As conclusGes apontam para um quadro de satisfacdo
por parte dos gestores com relacdo aos servicos prestados pelo sindicato. O indice da
satisfacdo foi de 82,5% enquanto que a insatisfacdo ficou em 17,5%, considera-se uma
situacdo favoravel ao sindicato, porém ha pontos a serem melhorados, conforme tabela 1
demonstra especificadamente onde estdo os pontos fortes e as oportunidades de melhorias.
Quanto as recomendacbes, é importante a continuidade das pesquisas de satisfacdo, bem
como, o estudo das relagdes entre os empregados, sindicatos e empregadores, comparando-
se 0s proprios atores na pesquisa, voltando-se a interacdo entre os mesmos.
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Abstract: The goal of this study is to analyze the perceptions of the Human Resources
managers of businesses tied to a Union in the city of Cacador - SC, aiming to improve
their work. The methodology used in the research was of a quantitative and qualitative
nature, carrying out bibliographic and descriptive research as well as surveys and case
studies. The analysis was done through analytical interpretation of the qualitative data
and statistical interpretation of the quantitative data. The conclusions point to a status
of satisfaction on the part of the managers with regard to the services offered by the
union. The index of satisfaction was 82,5% while that of dissatisfaction was 17.5%, this
being considered a favorable situation for the union, however there are points which
can be improved according to chart 1 which demonstrates specifically where the strong
points are and the opportunities of improvement. As to the recommendations, the
continuity of the satisfaction surveys as well as the study of the relations between the
workers, unions and employers is important, comparing the actors themselves in the
research directed toward the interaction between them.

Keywords: Administration. Managers of Human Resources. Satisfaction Research.
Unions.

INTRODUCAO

Desde os primordios da humanidade, os homens procuraram reunir-se em defesa de
seus interesses, fossem eles espirituais ou materiais, individuais ou 25 coletivos, para sua
promocdo pessoal e/ou qualificacdo, contra os rigores da natureza, contra agressdes de
outras comunidades e contra violéncias internas no préprio grupo. Losasso (1999, p. 21)
afirma que: “desde os primdérdios imemoriais, 0s grupos sociais estabeleceram regras
minimas de conduta para tornar possivel a convivéncia humana, representadas inicialmente

por normas da moral emergente ou mandamentos religiosos”.

No ano de 1866, aconteceu o congresso da associacdo internacional dos
trabalhadores, em que se reuniram trabalhadores de todos os reconditos do mundo. Foi
nesse congresso que se declarou a importancia da criagcdo de Sindicatos que “devem ndo so
lutar contra os ataques do capital, como também devem trabalhar conscientemente como
locais de organizacdo da classe operdria em busca do grande objetivo que é a sua
emancipacdo radical”. Também “devem ajudar qualquer movimento social ou politico que
tenha esta direcdo” (ANTUNES, 2003, p. 19). Com o movimento dos sindicatos, a classe
proletaria inicia um processo que busca reivindicacGes econdmicas e politicas para suprirem
suas necessidades.

A concentracdo do capital brasileiro, no ambito agrdrio no século XIX, com certeza,
adiou o nascimento do movimento sindical no Brasil. A predominéncia do trabalho escravo
bloqueava a relacdo entre os trabalhadores e as disparidades sociais encontravam-se muito
marcantes neste periodo (ANTUNES, 2003; BATALHA, 1994; RODRIGUES,1969). A maioria dos
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empregadores mantém o colaborador como sendo o sujeito fragil da relacdo de trabalho. Por
causa dessa submissdo, comegaram a surgir no Brasil pequenas organiza¢Ges de operarios
que buscavam melhorias nas condi¢Ges de trabalho. Esse era o embrido daquilo que é
conhecido atualmente como sindicato (SANTIAGO, 2016, p. 1, web). “O sindicato organiza-se
para falar e agir em nome de sua categoria para defender seus interesses no plano da relacdo
de trabalho e até mesmo, em plano social mais largo”. Pode-se, entdo, dizer que a principal
funcdo dos sindicatos é a representacdo, no sentido amplo, de suas bases trabalhistas.
(DELGADO, 2007; GRUNWALD, 2005, p. 1, web).

Os direitos dos trabalhadores foram formalizados quando da promulgacdo do
Decreto-Lei n° 5.452 de 01/05/1943, denominado Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT.
Para Magano apud Delgado (2007, p. 46), direito de trabalho é “o conjunto de principios
normas e instituicdes aplicaveis a relacdo de trabalho e situacdes equiparaveis, tendo em
vista a melhoria das condi¢Bes sociais do trabalhador através de medidas protetoras da
modificacdo das estruturas sociais”. Foi através da CLT que foram normatizadas e
regularizadas as relagBes individuais e coletivas de trabalho.

Nas organizacdes, sdo atribuidas ao departamento de administracdo de recursos
humanos (ARH) o controle e o cumprimento das leis trabalhistas; e sdo esses gestores que
normalmente fazem a ligacdo entre trabalhadores, sindicatos e empregadores. Com intuito
de conhecer a realidade sobre essas relagBes, questionou-se: quais as percepcdes que 0s
gestores de recursos humanos das empresas vinculadas a um sindicato do meio-oeste
catarinense tém sobre a atuacdo do mesmo? Para o desenvolvimento da pesquisa definiu-se
o objetivo geral que foi analisar as percepcdes dos gestores de recursos humanos de
empresas vinculadas ao sindicato da empresa em questao, da cidade de cagador — SC, visando
melhorias na sua atuacdo. Para atender ao objetivo geral, objetivos especificos foram
propostos: (1) apresentar breve estudo histérico do sindicalismo e dos sindicatos no brasil,
sua origem, evolugcdo e importancia; (2) aplicar entrevistas estruturadas junto aos gestores de
recursos humanos das empresas vinculadas ao sindicato da categoria; (3) analisar os dados
coletados nas entrevistas e apresentar conclusdes e possiveis sugestdes de acbes de

melhorias ao sindicato em andlise.

REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo serdo revisados os principais conceitos envolvidos neste artigo,
considerando-se os temas relevantes para o entendimento da temadtica e alcance dos
objetivos propostos.
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GESTAO DE PESSOAS E TOMADA DE DECISAO

A drea de gestdo de pessoas tem papel fundamental nas organizacdes, “[...] as
empresas podem ser tudo, mas nada serdo se ndo houver pessoas a decidir-lhes a visdo e o
propdsito, a escolher estruturas e estratégias, a realizar esforcos de marketing, estabelecer
metas de producdo e tantas outras decisGes e acdes”. “Captar e compreender as principais
tendéncias que estdo se delineando para os proximos anos € tdo vital para a gestdo de
pessoas quanto administrar os problemas do dia-a-dia [sic]”. “A gestdo que lida com pessoas
torna-se atividade fundamental para a sobrevivéncia e o sucesso das organizacdes, as quais
enfrentam cenarios cada vez mais competitivamente turbulentos” (VERGARA, 2013, p. 9;
TACHIZAWA; FERREIRA; FORTUNA, 2001, p. 21; DAVEL; VERGARA, 2001, p. 31).

O papel do gestor de Recursos Humanos evoluiu, antes “o setor de Recursos
Humanos era um mero departamento mecanicista que cuidava da folha de
pagamento e da contratacdo do profissional que exigia dele apenas experiéncia e
técnica, ndo havia um programa de capacitacdo continuada”. Hoje, o setor de
Recursos Humanos assumiu nova roupagem e assumiu grande relevancia dentro de
empresas e organiza¢es (SOVIENSKI; STIGAR, 2008, p. 54).

Numa organizacgdo, diariamente, surge a necessidade de se tomarem decisGes em
um processo que envolve riscos e incertezas. Dessa forma, pode ser necessaria a opinido e
participacdo dos varios sujeitos envolvidos, nos variados niveis de setores que a compdem. O
processo de decisdo tem que ser ponderado e buscar a sua resolucdo de modo protocolar,
planejado, consistente e claro. “A tomada de decisdo é uma forma de escolha entre
alternativas diferentes, onde a opg¢do mais coerente deverd ser escolhida, aquela que traz
mais beneficios e lucros para a empresa” (CHAVES, 2016, p.23, web),

O desempenho dos gestores demanda uma eficaz tomada de decisdo. A eficacia das
decisdes determina o desempenho das organizacdes, pelo fato de que tudo o que os gestores
fazem necessita de decisGes. “A tomada de decisdo implica uma opgdo — escolher, em um
conjunto de alternativas, uma acdo que venha a solucionar o problema ou alavancar a
oportunidade”. Através dos aspectos destacados percebe-se o enredamento da atividade
administrativa de gestdo com o processo de tomada de decisdo. S3o inUmeros fatores de
ordem interna e externa que implicam decisdes do gestor para que sua atitude proporcione a
satisfacdo das necessidades da organizacdo (ANDRADE; AMBONI, 2010, p. 200, web).

DIREITOS DO TRABALHADOR E CONSOLIDAGCAOQ DAS LEIS DO TRABALHO

Dentro dos varios ramos do direito, encontra-se o direito do trabalho, que tem por
elemento as leis, instituicGes juridicas e principios que regem relacdes de trabalho submisso.
Os direitos dos trabalhadores foram formalizados quando da promulgacdo do Decreto-Lei n°
5.452 de 01/05/1943, denominado Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT. Para Magano
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apud Delgado (2007, p. 46), direito de trabalho é “o conjunto de principios normas e
instituicGes aplicaveis a relacdo de trabalho e situac®es equipardveis, tendo em vista a
melhoria das condi¢8es sociais do trabalhador através de medidas protetoras da modificacdo
das estruturas sociais”. Foi através da CLT que foram normatizadas e regularizadas as relacdes
individuais e coletivas de trabalho. Citam-se os principais direitos do trabalhador, regidos pela
CLT, segundo o Departamento Intersindical de Assessoria Parlamentar (2016, p. 1, web):

. Carteira de trabalho assinada desde o primeiro dia de servico;

. Exames médicos de admissdo e demissdo;

. Repouso semanal remunerado (1 folga por semana);

. Saldrio pago até o 52 dia (til do més;

. Primeira parcela do 139 saldrio paga até 30/11. Segunda parcela até 20/12;

. Férias de 30 dias com acréscimo de 1/3 do salario;

. Vale-transporte com desconto maximo de 6% do salario;

. Licenca-maternidade de 120 ou 180 dias, com garantia de emprego até cinco
meses depois do parto;

. Licenga paternidade de 20 dias corridos;

. FGTS: depdsito de 8% do salario em conta bancaria a favor do empregado;

. Horas-extras pagas com acréscimo de 50% do valor da hora normal;

. Garantia de 12 meses em casos de acidente;

. Adicional noturno para quem trabalha das 22 as 5 horas;

. Faltas ao trabalho nos casos de casamento (3 dias), doagdo de sangue (1

dia/ano), alistamento eleitoral (2 dias), morte de parente proximo (2 dias),
testemunho na Justica do Trabalho (no dia), doenca comprovada por atestado

médico;
. Aviso prévio de 30 dias, em caso de demissdo;
. Seguro-desemprego.

Quando de sua criacdo, a CLT continha 922 artigos. Muitos estdo obsoletos ou
revogados, mas, apesar de datar de 1943, continuam sendo o que determina as relagdes de
trabalho e protege os trabalhadores.

MOVIMENTO SINDICAL

Delgado (2007, p.132) conceitua sindicatos como “entidades associativas
permanentes, que representam trabalhadores vinculados por lacos profissionais e laborativos
comuns, [...] defendendo seus interesses trabalhistas e conexos, com o objetivo de lhes
alcancar melhores condicGes de labor e vida”. Pode-se verificar que o sindicato pode ser
criado para atender categoria econémica ou profissional. Os sindicatos podem ser de
empregados ou das empresas (patronais). Carrion (2009, p. 423) define sindicato dos
empregados como “o agrupamento estdvel de membros de uma profissdo, destinado a
assegurar a defesa e representacdo da respectiva profissdo para melhorar as condi¢des de
trabalho”. Batalha (1994, p. 57) cita a definicdo do art. 511 da Consolidacdo das Leis do
Trabalho — CLT, que fornece elementos para a seguinte definicdo:

O sindicato é a associacdo destinada a estudo, defesa e coordenacdo dos interesses
econdmicos ou profissionais de todos os que, como empregadores, empregados,
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agentes ou trabalhadores autébnomos, ou profissionais liberais, exergam,
respectivamente, a mesma atividade ou profissdo ou atividades ou profissdes
similares ou conexas.

Retrospectiva histdrica dos sindicatos

Desde os primordios da humanidade, os homens procuraram reunir-se em defesa de
seus interesses, fossem eles espirituais ou materiais, individuais ou coletivos, para sua
promocgdo pessoal e/ou qualificacdo, contra os rigores da natureza, contra agressdes de
outras comunidades e contra violéncias internas no préprio grupo. Losasso (1999, p. 21)
afirma que: “desde os primdérdios imemoriais, os grupos sociais estabeleceram regras
minimas de conduta para tornar possivel a convivéncia humana, representadas inicialmente

por normas da moral emergente ou mandamentos religiosos”.

No ano de 1866, aconteceu o congresso da associacdo internacional dos
trabalhadores, em que se reuniram trabalhadores de todos os reconditos do mundo. Foi
nesse congresso que se declarou a importancia da criacdo de Sindicatos:

Estas associagbes devem ndo so lutar contra os ataques do capital, como também
devem trabalhar conscientemente como locais de organizagdo da classe operdria
em busca do grande objetivo que é a sua emancipagdo radical. Devem ajudar
qualquer movimento social ou politico que tenha esta direcdo (ANTUNES, 2003, p.
19).

Com o movimento dos sindicatos, a classe proletaria inicia um processo que busca
reivindicagdes econdmicas e politicas para suprirem suas necessidades. Desde o fim do
trabalho escravo, as pessoas tornaram-se livres para proporcionarem servicos mediante
remunerac¢do. As classes dominadoras passaram a limitar a liberdade contratual, impondo
condicGes nem sempre honestas ao trabalhador (BATALHA, 1994).

A maioria dos empregadores mantém o empregado como sendo a o sujeito fragil da
relagdo de trabalho. Por causa dessa eterna submissdo aos mandos e desmandos do
patrdo comegaram a surgir no Brasil pequenas organiza¢gdes de operdrios que
buscavam melhorias nas condi¢cbes de trabalho. Esse era o embrido daquilo que é
hoje conhecido como sindicato (SANTIAGO, 2016, p. 1, web).

Com a promulgacdo da Constituicdo Republica Federativa do Brasil — CRFB/88, o
sindicato conquistou seu espaco com a seguinte previsdo legal:

A lei maior prevé requisitos genéricos para a criagdo de sindicatos de trabalhadores
cujo propdsito deve ser o de representar as diversas classes trabalhadoras. Além
disso, é importante destacar que a lei maior também assegura a liberdade de
associacdo do empregado que somente sera filiado ao sindicato de sua categoria se
quiser.

Com a situagdo que se propagava, existiu a necessidade de se estabelecerem
critérios para que se garantisse o equilibrio contratual. A unido dos trabalhadores se
fez necessdria, e surgem os sindicatos, com os seguintes objetivos:

Objetivos Institucionais: [...] tém por finalidade institucional a defesa de interesses
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comuns da coletividade que abrangem, inicialmente, os empregados e
posteriormente as empresas.

[...] Além dos interesses comuns da coletividade, os sindicatos representam
interesses individuais: a) quando nos interesses individuais se achem envolvidos
interesses de profissdo; e b) quando os interesses individuais possam ser mais
facilmente postulados pelas entidades sindicais, por representacdo ou substituicdo
processual (BATALHA, 1994, p. 101-102).

A partir da evolugdo dos sindicatos no decorrer da histdria, pode-se notar que os
sindicatos, além de movimentos de reivindicagdes, também proporcionam a formacao
ideoldgica da classe operaria.

Sindicalismo no Brasil

A concentracdo do capital brasileiro, no dmbito agrario no século XIX, com certeza,
adiou o nascimento do movimento sindical no Brasil. A predominancia do trabalho escravo
bloqueava a relacdo entre os trabalhadores e as disparidades sociais encontravam-se muito
marcantes neste periodo (ANTUNES, 2003; BATALHA, 1994; RODRIGUES,1969).

Difundiram-se agregac®es urbanas que ndo encontravam acolhida na sociedade
agraria. Eram associa¢®es rudimentares, baseadas no juizo de assisténcia reciproca e unidas a
poucas categorias ndo rurais, sendo que aconteceu somente apods a agitacdo revolucionaria
francesa e a publicacdo da Constituicdo Brasileira de 1824 (RODRIGUES,1969).

Ocorre, a partir 1890, o deslocamento da economia brasileira para a regido Sudeste,
devido a cultura cafeeira, provocando um grande processo de urbanizagao e industrializacao.
Com a necessidade de mao de obra na cultura do café, encontra-se solucdo “na imigracdo de
trabalhadores assalariados da Europa, medida exigida pelo governo” (FUCHTNER, 1980, p.
26). Com a chegada dos imigrantes para o trabalho na producdo cafeeira, vem a doutrina
anarcossindicalista, que foi de grande relevancia para a organizacdo sindical no pais. Ainda
Flchtner (1980, p. 28):

A Associacdo Tipografica Fluminense, fundada em 1853, em Niterdi, foi a primeira
organizacao profissional. As primeiras associa¢Ges de trabalhadores ndo foram
organizadas segundo a profissdo; constituiam associa¢des urbanas de trabalhadores
que reuniam profissionais dos mais diversos ramos, seguindo diretamente
programas destinados ao melhoramento da sua situacdo social. Instituiram o
“socorro mutuo”, estabelecendo a pensdo social e a aposentadoria, cuidaram da
assisténcia médica, prestando a assisténcia mutua em caso de necessidade de
qualquer tipo.

Com o desenvolvimento econdmico, crescem as associacdes que representavam os
operarios da época. Apds a Revolucdao de 1930, com a instalacdo do governo provisorio,
regulamentam-se os sindicatos através do Decreto n2 19.770, de 19 de marco de 1931. Alves
(2005), em seu artigo Concepcdo e pratica - uma breve histéria do movimento sindical,
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destaca que o sindicalismo no Brasil passou por sete grandes fases, assim situadas na linha do
tempo: (a) Primeira Fase: corresponde a Primeira Republica, quando o Estado brasileiro ainda
era oligdrquico e ndo havia intervengao estatal no movimento; (b) Segunda Fase: inaugurada
no primeiro Governo de Vargas, na década de 30, quando comeca o Estado propriamente
capitalista e instituem-se instrumentos de controle e intervencdo estatal; (c) Terceira Fase:
relacionada ao crescimento do capitalismo e da economia, a partir da década de 50, com o
chamado desenvolvimentismo; (d) Quarta Fase: marcada pela Ditadura Militar, liderancas sao
perseguidas e ha perseguicdo ao conjunto das diretorias contrdrias ao regime imposto; (e)
Quinta Fase: ocorre com a chamada Nova Republica, quando hd uma ascensdo do movimento
operario que desemboca na fundacdo do PT e da CUT; (f) Sexta Fase: marca-se pela
implementacdo do neoliberalismo no Brasil, registrada a partir da década de 1990. No interior
dessa fase brota a sétima fase; (g) Sétima Fase: ndo ha superacdo da sexta; acentuam-se
aspectos que marcaram as relagdes de trabalho na era neoliberal no Brasil. O que caracteriza
a sétima fase sdo as contradicdes geradas, fundamentalmente, pelo Governo Lula. Ainda que
ndo se tenha saido do neoliberalismo, as contradi¢cdes entre as classes e agentes de classe, no
momento atual, sdo absolutamente distintas dos Governos anteriores (de Collor a FHC).
Nessa etapa nada mais tem o mesmo significado e o papel dos partidos de esquerda e da CUT
sofreu profunda mudanca (ALVES, 2005).

O movimento sindical no Brasil, mesmo com todos os anos de existéncia, ainda
necessita de engajamento para que ocorram mudancas no setor da politica econdmica e para
gue realmente ocorra a valorizagdao do trabalho em todos os setores, independentemente,
sejam da iniciativa privada a esfera educacional.

Objetivo e fungao social dos sindicatos

Com a definicdo dos objetivos dos sindicatos, pode-se dizer que essas instituicdes
tém validade para indicar a¢8es civis publicas na defesa dos direitos da classe trabalhadora
em nivel coletivo ou individual. “O sindicato organiza-se para falar e agir em nome de sua
categoria para defender seus interesses no plano da relacdo de trabalho e até mesmo, em
plano social mais largo”. Pode-se, entdo, dizer que a principal funcdo dos sindicatos é a
representac3o, no sentido amplo, de suas bases trabalhistas. (DELGADO, 2007; GRUNWALD,
2005, p. 1, web), segundo Martins (2011, p. 759-761) os sindicatos representam funcdes em
varias instancias:

Funcdo negocial — é a que se observa na pratica das convencgdes e acordos coletivos
de trabalho. O sindicato participa das negocia¢des coletivas que irdo culminar com a
concretizacdo de normas coletivas a serem aplicadas a categoria.

Funcdo econdmica — o art. 564 da CLT veda, entretanto, ao sindicato, direta ou
indiretamente, o exercicio de atividade econémica. O referido artigo permanece em
vigor com a Constituicdo de 1988, pois é vedada a interferéncia do Poder Executivo
no sindicato, e ndo da lei, ao impedir o exercicio de atividade econémica, que ndo é

Visdo | Cagador-SC | v.5 | n. 1| p. 39-55 | jan./jun. 2016



47

finalidade do sindicato, mas representar a categoria, negociar para que sejam feitas
normas coletivas etc.

Fungdo politica — o sindicato deve representar a categoria, participar das
negociacdes coletivas, firmar normas coletivas, prestar assisténcia aos associados,
mas nao exercer atividade politica, o que desvirtua suas finalidades.

Funcdo assistencial — manter assisténcia judicidaria aos associados,
independentemente do salario que percebam; [...] sempre que possivel e de acordo
com suas possibilidades, devera o sindicato manter em seu quadro de pessoal, em
convénio com entidades assistenciais ou por conta propria, um assistente social; [...]
promover a fundacdo de cooperativas de consumo e de crédito e de fundar e
manter escolas de alfabetizacdo e pré-vocacionais; [...] assisténcia nas rescisGes dos
empregados. (...) também tem a funcdo social, de integracdo social do trabalhador
na sociedade.

Pode-se dizer que os sindicatos estdo incumbidos de competéncia de representacdo
das categorias profissionais, tendo enorme participacdo no poder normativo em matéria de
relacdes trabalhistas, nas dreas especificas, dificilimo de serem abordadas pelo poder
normativo geral do Estado. Os sindicatos, com as funcgdes a eles inerentes, tém importante
papel na legislacdo trabalhista, para que, através de seus lideres/dirigentes possam defender
o trabalhador sobre suas necessidades (MARTINS, 2011).

METODOLOGIA

Para o desenvolvimento do artigo foram delineados os métodos para o
desenvolvimento dos objetivos.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto a natureza, a pesquisa caracterizou-se como quantitativa e qualitativa
(mista), pois seus dados foram, inicialmente, quantificados; e, em seguida, interpretaram-se
os resultados coletados do questiondrio de modo a conhecer a percep¢do dos gestores com
relacdo a atuacdo do sindicato. Fonseca (2016, web) salienta que a pesquisa quantitativa,
diferentemente da pesquisa qualitativa, apresenta resultados que podem ser quantificados. A
opcao pelo método quantitativo da-se por enfatizar o raciocinio dedutivo, as regras da logica
e os atributos mensurdveis da experiéncia humana. [...] “A pesquisa quantitativa recorre a
linguagem matematica para descrever as causas de um fenémeno, as rela¢des variadas etc.”
Ja a pesquisa qualitativa entende-se como “um processo de reflexdo e analise da realidade
através da utilizacdo de métodos e técnicas para compreensao detalhada do objeto de estudo
em seu contexto historico e/ou segundo sua estruturacdo” (OLIVEIRA, 1997, p. 40; FONSECA,
2016, web).

Quanto ao tipo de pesquisa, optou-se pela bibliografica, descritiva, levantamento e
estudo de caso. Barros e Lehfeld (2000, p. 70), explicam que “a pesquisa bibliografica é a que
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se efetua tentando-se resolver um problema ou adquirir conhecimentos a partir do emprego
predominante de informac¢®es advindas de material grafico, sonoro e informatizado”.
Enguanto que a pesquisa descritiva “é a técnica padronizada da coleta de dados, realizada
principalmente através de questionarios e da observacdo sistematica”. Contudo, a pesquisa
de levantamento ou survey, em que se objetiva compreender, por meio de uma amostra, o
comportamento de uma populacdo é o estudo de caso, que “permite que os investigadores
foquem um ‘caso’ e retenham uma perspectiva holistica e do mundo real como [...] processos
organizacionais e administrativos” (ANDRADE, 2006, p. 124; BEUREN, 2006; YIN, 2015, p. 4,
grifo do autor).

O universo foi delimitado com empresas atendidas pelo sindicato analisado, foram
selecionadas apenas as que possuiam setor de recursos humanos préprio. Em Cacador e
regido, tem-se dezessete (17) empresas vinculadas ao sindicato objeto de estudo. Destas,
foram entrevistados apenas oito (08) gestores de Recursos Humanos, que se enquadraram
nos critérios de corte da pesquisa. Marconi e Lakatos (2007, p. 37), entendem gue o universo
ou populacdo de uma pesquisa depende do assunto a ser investigado; e a amostra, por¢do ou
parcela do universo, que realmente serd submetida a verificacdo, é obtida ou determinada
por uma técnica especifica de amostragem.

As técnicas e instrumentos de coleta de dados foram selecionados a partir da
natureza da pesquisa. Para a qualitativa foram consultas a materiais, livros, revistas, artigos
disponiveis. Para os dados quantitativos foi utilizado um questionario. Esse instrumento
permite “que as proposicées apresentadas expressem determinado ponto de vista, favoravel
ou desfavoravel ao assunto que se quer pesquisar”. Foram um total de onze perguntas,
sendo: uma pergunta aberta e dez fechadas. Perguntas descritivas ou abertas sdo também
“chamadas livres ou ndo limitadas, sdo as que permitem ao informante responder livremente,
usando linguagem prépria e emitir opinides”. Ja as objetivas ou fechadas sdo “denominadas
limitadas ou de alternativas fixas”. A parametrizacdo das respostas foi por escala do tipo
Lickert cinco pontos, sendo as opc¢Ges de respostas: (1) muito insatisfeito; (2) insatisfeito (3)
ndo tenho opinido formada; (4) satisfeito; e (5) totalmente satisfeito. Desenvolvida com a
ferramenta disponivel na internet, o google docs, o encaminhamento realizou-se através de
e-mail aos pesquisados (MARCONI e LAKATOS, 2007, p. 122; 101).

Os procedimentos para analise dos dados qualitativos foram a partir da
interpretacdo analitica dos resultados da survey. Os dados quantitativos foram analisados
estatisticamente e transformados em tabelas e graficos. Para Pereira (2012, p. 92), a analise
de dados “trata-se da descricdo dos procedimentos a serem adotados na tabulacdo e andlise
dos dados. Isso vale para as analises quantitativas [...] e para as analises qualitativas”.
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RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste subcapitulo serdo apresentados os resultados do artigo, bem como as
discussdes geradas a partir das analises.

ANALISE DOS DADOS COLETADOS

Nesse artigo, analisa-se a percepcdo dos gestores de Recursos Humanos sobre a
atuacdo de um sindicato situado na regido meio-oeste catarinense. A aplicacdo dos
questiondrios tornou possivel a apresentacdo dos resultados com vistas a compreender a
realidade em que se insere o sindicato e propor melhorias em sua atuacdo.

A primeira pergunta que se fez diz respeito a satisfacdo dos gestores de Recursos
Humanos atendidos pelo sindicato com relacdo a representatividade da categoria exercida
pelo sindicato. A avaliacdo foi totalmente positiva. Sendo a representatividade da categoria o
cerne da existéncia de qualquer sindicato, percebe-se que o sindicato em andlise tem
atendido a esse objetivo, o que demonstra que sua atuacao é consistente e séria.

Quando solicitada a avaliacdo da atuacdo sindical frente as conquistas obtidas pelos
trabalhadores, novamente constatou-se avaliagdo positiva de 100% dos gestores pesquisados.
Isso permite afirmar que a atuacdo sindical estd cumprindo seu papel na conducdo das
negociacbes e conquistas de melhorias salariais para os colaboradores associados ao
sindicato e reforca a ideia de que a atuagdo sindical precisa estar constantemente atenta para
as possibilidades de negociacdo em direcdo ao cumprimento de direitos e melhorias em
termos de beneficios que podem ser conquistados para os colaboradores associados.

Na resposta a questdo sobre os veiculos de comunicacdo utilizados pelo sindicato, a
maioria dos gestores mostrou-se satisfeita. Entretanto, ndo houve unanimidade entre eles em
relacdo a satisfacdo com os meios de que se utiliza o sindicato para fazer circular a

informacdo.

Os avancos das tecnologias da informacdo proporcionam diferentes canais de
contato informacional. Assim, de acordo com essa realidade e com os resultados da pesquisa,
pode-se concluir que hd necessidade de que se reavaliem constantemente os meios para
estabelecer contato informacional com as empresas e associados, de forma a certificar-se de
gue se atinjam os objetivos e que todos os envolvidos sejam alvo do recebimento da
informacdo.

A avaliagdo sobre a agilidade com que o sindicato pesquisado atende aos
colaboradores teve avaliacdo predominantemente positiva por parte dos gestores. Ter a
nocdo sobre seu desempenho é importante para organizacdes sindicais, pois esse tipo de
instituicdo precisa mostrar presteza, ja que, geralmente, as solicitacdes demandam interesses
gue dizem respeito a direitos e obrigacOes; e atrasos em seu cumprimento podem implicar
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contingéncias desagraddveis, como a perda de algum prazo ou, simplesmente, ndo dispor de
algum beneficio por puro atraso nas orientacdes cabiveis.

E comum, nas empresas e instituicdes em geral, a existéncia de profissionais
atendidos por uma categoria sindical que desconhegcam os beneficios de que dispdem por
serem filiados ao sindicato. Por isso, foi perguntado aos gestores sobre a satisfacdo em
relacdo a divulgacdo dos beneficios e servicos oferecidos pelo sindicato em analise. Houve
bastante divisdo nos dados coletados para essa questdo, levando a reflexdo sobre a
necessidade de divulgar os beneficios e servicos para que se dissemine a informacdo
necessaria, até para que recursos investidos sejam otimizados. O sindicato em analise, por
exemplo, disponibiliza servico odontoldgico aos associados, e ha dias em que ha ociosidade
no preenchimento das vagas disponiveis. Uma forma de melhorar o conhecimento sobre esse
aspecto pode ser a elaboracdo e distribuicdo de folders, bem como a criacdo de um portal
virtual em que se divulguem os beneficios e que seja possivel, também através desse canal,
agendar os servicos disponiveis.

Criar um canal virtual também atenderia a necessidade de melhorar e agilizar o
atendimento as duvidas dos associados, pois também houve divisdo entre as respostas e
niveis de satisfacdo quando se perguntou sobre como os gestores de Recursos Humanos
avaliavam a forma como sdo atendidos os colaboradores que tém a iniciativa de procurarem
o sindicato para buscarem esclarecimentos de duvidas e/ou reclamagdes. Uma forma de
melhor atender os associados e gestores, nesse canal, seria a criacdo de uma opcdo de
navegacao virtual onde se registrassem as duvidas recorrentes e se estabelecesse um plano
de acdo para soluciond-las.

Dos gestores participantes da pesquisa, todos manifestaram satisfacdo com o
didlogo que predomina entre empresa e sindicato. Isso indica que ha o tdo necessario
didlogo, claro e dinamico, entre sindicato e setor de Recursos Humanos das empresas quanto
a informacgdes basicas sobre tudo o que envolve as atribui¢cdes do sindicato. Essa boa relagdo
é fundamental para que a categoria profissional atendida tenha acesso aos beneficios e para
gue os resultados de negociacBes sejam o mais equitativo possivel.

Quando um colaborador se desliga de uma empresa e tem duvidas quanto as
informacdes pertinentes a sua rescisdo e/ou direitos, a maioria dos gestores pesquisados
afirmaram que sempre recomendam a esse colaborador que procure o sindicato para dirimir
duvidas. Isso denota confianca dos gestores sobre a atuacdo dessa instituicdo. O sindicato é o
lugar onde o associado com duvidas pode encontrar apoio e orientacdo. Dessa forma, é
fundamental que nesse ambiente se encontrem pessoas preparadas e com conhecimento
suficiente para atenuar as duvidas sem ferir principios éticos, sempre com equidade e
equilibrio.

Na sequéncia, os gestores foram perguntados sobre a assessoria prestada pelo
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sindicato aos associados. Houve predominéancia significativa dos que consideram que essa
assessoria atende totalmente as expectativas dos associados. Quando ha coeréncia entre o
que se aplica e o que determinam leis e estatutos, o resultado serd como o encontrado nessa
pesquisa. Dai se reforca, novamente, a ideia do qudo necessario é o trabalho que evite
embates pessoais entre empresas e sindicatos; e sim que se busquem solu¢des coerentes e
justas. Entretanto, destaca-se que as melhores ag¢des sdo as que evitam os problemas, e ndo
as que os resolvem. ReuniBes internas, ou seja, entre as pessoas que atuam em sindicatos,
sdo recurso consistente para que surjam ideias e para que se mantenha ativa a discussao,
unidade de discurso e busca pelas melhores formas de se atingirem os objetivos institucionais
do sindicato.

Para melhor entendimento da pesquisa, a tabela 1 apresenta a compilacdo dos
guestiondrios aplicados, em que se apresentam as questdes fechadas, considerando a escala
Likert de cinco pontos, do pior para o melhor.

Tabela 1 — Demonstrativo da pesquisa aplicada

QUESTOES 1(%) | 2(%) | 3(%) | 4%) | 5(%)

1. Sobre a atuacdo do sindicato, no que diz respeito a

o . s 0 0 0 75 25
representatividade da categoria, vocé esta:
2. Com relagdo as conquistas/melhorias na renda mensal dos

. L N 0 0 0 75 25

trabalhadores, através do sindicato, vocé esta:
3.. Cgm relacdo gos veiculos de cgmumcagao utll!zados pAelo ’ 0 125 ’5 50 125
sindicato (e-mail/telefone/atendimento presencial), vocé esta:
4. Quanto a rapldezAno atfendlmento as duvidas/reclamacdes dos 0 125 125 50 ’5
colaboradores, vocé considera:
5. Como vocé avalia a divulgacdo dos beneficios e servigos 0 125 55 95 125

oferecidos pelo sindicato?

6. Com relacdo as duvidas/reclamagdes os colaboradores na
empresa na qual atuam, procuram o sindicato para ter 0 37,5 12,5 37,5 50
esclarecimento, como vocé considera:

7. O sindicato e o setor de RH da sua empresa tém um didlogo
claro e dinamico, quanto aos dissidios, alteracdes e correces das
rescisGes, beneficios oferecidos pela entidade entre outros
servicos. Sobre essa afirmacédo, vocé esta:

0 0 0 37,5 62,5

8. Quando o colaborador se desliga da empresa em que atua e
tem duvidas quanto a sua rescisdo ou quanto a seus direitos, a 0 12,5 0 25 62,5
empresa o recomenda ir ao sindicato?

9. Em sua opinido, o sindicato tem dado a assessoria adequada

! A 0 12,5 12,5 50 25
aos associados da empresa da qual vocé faz parte?

10. Com relagdo a sua satisfacdo com a prestacdo do servico do

L N , 0 0 0 62,5 37,5
sindicato, como um todo, vocé esta:

TOTAL 0 8,75 8,75 48,75 | 33,75

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

Notou-se na pesquisa que no indice de total satisfacdo (5) maior que 60%
encontram-se as questdes 7 e 8, apontando para um didlogo dindmico quanto as dudvidas
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sobre operac®es e beneficios oferecidos. No indice 4, foi o de maior concentracdo de
respostas, demonstrando que, na grande maioria das quest&es, ha satisfacao, ficando com
48,75%, como pode-se notar nas questdes 1, 2 e 10. Na coluna 3, pode-se dizer que ha uma
neutralidade ou desconhecimento dos itens apontados que foram: 3, 4, 5, 6 e 9, onde as
guestdes de comunicacdo e divulgacdo foram a incidéncia maior, bem como as questdes de
rapidez no atendimento e prontiddo para as duvidas. Importante levar em consideracdo, pois
se sabe que a comunicacdo é primordial nas relacdes. Ha possibilidades de evoluir para a
satisfacdo, como também regredir para a insatisfacdo, portanto, caberia um aprofundamento
nestas questOes para levantar especificamente onde se estd falhando nestes quesitos. Os
indices que merecem atencdo estdo na coluna 2 (questdes 3, 4, 5, 6, 8 e 9), coincidentemente
todas as questdes da coluna 3, exceto a 8, se repetem na coluna 2, demonstrando uma
insatisfacdo instalada, que provavelmente ndo foi tratada, portanto regrediu, e poderd
agravar mais, passando para a coluna 1, que até o momento ndo foi destacada em nenhuma
das respostas.

No grafico 1 pode-se perceber a tabulacdo final dos questiondrios aplicados,
apontando-se para o indice feral da satisfacdo dos gestores quanto aos servicos prestados
pelo sindicato, objeto de estudo deste artigo.

Gréfico 1 — indice de satisfacdo geral dos gestores

100
S0
20

70

48,75%
50

40 33,75%

8,75% 8,75%

Muito satisfeito Satisfeito N3o tem opinido Insatisfeito Totalmente
msatisfeito

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

Notou-se que 82,5% dos gestores encontram-se satisfeitos com a atual relacdo e
prestacdo de servicos do sindicato da categoria. Em contrapartida, apenas 17,5% encontram-
se com algum tipo de insatisfacdo ou ndo tem opinido referente a algum dos quesitos
abordados. Recomenda-se a andlise dos itens pontuados na coluna 3 e 2, para que haja
acompanhamento e controle da satisfacdo, para que ndo regrida. Concluiu-se com a pesquisa
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gue a relacdo é boa e que a percepcdo dos gestores é positiva com relacdo ao trabalho
realizado pelo sindicato da categoria.

Quanto a questdo descritiva de numero 11, que deixava livre para que fossem
registradas sugestdes ou criticas que poderiam haver com relacdo aos servicos do sindicato,
ndo houve manifestacdes dos pesquisados. Acredita-se que foram sanadas entre as dez
guestdes objetivas.

CONSIDERAGOES FINAIS

Como mediadores nas relaces entre empresas/instituicdes e a forca de trabalho,
aparecem os sindicatos. Essas instituicdes tém por objetivo representar e/ou defender os
interesses de determinada categoria. Nesse artigo foram analisadas as percepgbes de
gestores de Recursos Humanos em relacdo ao desempenho de uma organizacdo sindical da
regido meio-oeste catarinense. A escolha por esse publico-alvo deve-se ao fato de que sdo os
gestores de Recursos Humanos de empresas atendidas pelos sindicatos quem melhor podem
avaliar o processo envolvido na atuacao dessa instituicdo.

A gestdo eficiente de qualquer prestadora de servicos pode ser comprometida se
ndo houver mecanismos e instrumentos de analise dos resultados e impactos de suas agdes,
seja por desconhecer sua importancia ou pela escassez de recursos para sua implantacdo. Por
meio da analise da realidade e do esclarecimento do que envolvem as relagGes de gestdo de
informacdes e negociacdo, uma pesquisa de satisfacdo oferece, aos administradores sindicais,
instrumentos que os auxiliam em suas funcBes e lhes da consisténcia a suas a¢des e tomada
de decisao.

As conclusdes apontam para o alcance do objetivo maior de organiza¢Ges sindicais,
gue é o de regular as relacdes trabalhistas entre empregadores e empregados da maneira
mais eficiente e eficaz possivel. Apds a analise dos dados obtidos na realizacdo da pesquisa,
concluiu-se que, na pesquisa realizada, os gestores de Recursos Humanos das empresas
atendidas pelo sindicato analisado, de maneira geral e pelo que apontam suas respostas,
consideram o trabalho realizado pelo sindicato de grande relevancia aos colaboradores a ele
filiados. Da mesma forma, também foi possivel perceber que este sindicato esta respondendo
as expectativas das empresas e dos associados (82,5%).

Assim, conclui-se que um processo de melhoria continua deve ser empregado por
todos os sindicatos que desejam associar seu home a idoneidade e equidade. A realizacdo da
pesquisa junto as empresas foi de grande valia para que o sindicato em estudo pudesse
reavaliar suas acdes e buscar solucdes e melhorias, principalmente no aspecto de
comunicacdo e repasse de informacdes. Pode-se afirmar que a participacdo dos gestores das
empresas foi extremamente importante para todos os envolvidos, especialmente para o
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proprio sindicato, que pode diagnosticar pontos positivos e negativos sobre sua atuacao.

Os estudos se voltam para formar profissionais atuantes, que compreendam a
necessidade de gestdo e conhecimento sobre a drea em que se atuam. Devido aos bons
resultados alcangados e estreitamento das relagBes que essa pesquisa trouxe, recomenda-se
que todos os sindicatos realizem, pelo menos uma vez ao ano, pesquisas como essa. Isso trara
a seguranca necessaria e o fundamento desejado para as a¢des, num processo de melhoria
continua. Recomenda-se, também, a continuidade desta pesquisa, agora junto aos
associados, para poder realizar um paralelo entre as percepcdes dos gestores e dos
colaboradores das empresas vinculadas ao sindicato analisado, bem como o estudo das
relagBes entre os empregados, sindicatos e empregadores, comparando-se os préprios atores

na pesquisa, voltando-se a interacdo entre os mesmos.
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