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Resumo: Este artigo € um estudo de caso que relaciona diretamente a Auditoria
Interna com a Certificagdo 1SO 9001 International Organization for Standardization
(ISO) que tem por funcdo promover a normatizacdo dos produtos e servicos para
que a sua qualidade seja permanentemente mantida além de melhorada, porém nao
em sua visao inicial, como um grande degrau a ser alcancado pela organizacéo,
mas sim como um patamar a ser mantido apdés ser conquistado, buscando
alternativas para facilitar a manutencdo dessa certificacdo, discorrendo sobre o que
a organizagdo pode buscar dentro de seus préprios recursos afim de manter seus
procedimentos e conscientizar seus colaboradores sobre a real importancia de sua
efetividade e dos beneficios. A empresa devera certificar-se de que todos estarao
cientes da necessidade de seu comprometimento com as atividades, desde a alta
direcdo, a geréncia e até o nivel operacional, para que o primeiro passo seja dado, e
para que principalmente esses procedimentos sejam mantidos no decorrer de suas
atividades operacionais e administrativas apos a certificacéo.

Palavras-chave: ISO 9001. Auditoria interna. Auditoria.

Abstract: This article is a case study relates directly Auditorship Internal with
Certification 1ISO 9001 International Organization for Standardization (ISO) that
it has for function to promote the standardization of the products and services
so that its quality permanently is kept beyond improved, however not in its initial
vision, as a great step to be achieved by the organization, but yes as a platform
to be after kept to be reached, searching alternative to facilitate the
maintenance of this certification, discoursing on what the organization can
search inside of its proper resources to keep its procedures and to acquire
knowledge it is collaborators of the real importance of it is effectiveness and of
the benefits. The company will have to be certifyd of that all will be aware of the
necessity of its commitment with the activities, since the high direction, manage
it and until the operational level, so that the first step is given, and that mainly
these procedures are kept during its operational and administrative activities
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after the certification.
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INTRODUCAO

Diante do cenério atual, no qual a competitividade em todas as éareas é
indiscutivelmente acirrada, a concorréncia remete ao fato de que mudangas nos
processos internos devem ser constantemente promovidas para que se mantenham
0s niveis e padrdes de modo a garantir a sobrevivéncia da organizacao.

Portanto, nota-se, cada vez mais, a crescente necessidade de a organizagao
buscar alternativas que a facam acompanhar as inovacfes tecnolégicas e a
diversificacdo do mercado, sempre acompanhando e qualificando seus processos,
através de ferramentas de gestdo que alinhadas a sua estrutura permitam a
estabilidade da empresa.

A certificacdo ISO 9001 permite avaliar as conformidades determinadas pela
organizacdo através de seus processos internos de forma a garantir aos seus
clientes produtos e servicos concebidos dentro dos padrdes, procedimentos e
normas estabelecidos. Além de aumentar a satisfacdo e a confianca dos clientes, a
implementacdo desse processo sugere uma reducdo dos custos internos, um
aumento da produtividade, uma valorizagdo da imagem, uma melhoria continua dos
processos e uma facilidade de acesso a novos mercados. Essa certificacdo é
concedida por organismos de reconhecimento internacional a empresas que
atendam a rigorosas exigéncias de Gestédo da Qualidade. Diante do exposto, surge a
necessidade do acompanhamento dessas atividades para que tais processos sejam
seguidos invariavelmente a sua plenitude, indicando a auditoria interna como
ferramenta indispensavel na manutencdo da utilizacdo dos processos internos,
garantindo a qualidade necessaria por todo o periodo do exercicio.

A auditoria interna € responsavel pela supervisdo dos procedimentos e
normas aplicados pela empresa. Desse modo, alinhados com a area de qualidade
da empresa, passa a ser um instrumento de acompanhamento e certificacédo propria,
gue permitira a empresa manter-se competitiva e atuante, além de passar a ser um
indicativo a ser analisado internamente para a proposicdo de melhorias e mantida a

continuidade dos processos.
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ISO 9001

A ISO tem suas origens da juncdo entre a International Federation of the
National Standardizing Associations (ISA) e a United Nations Standards
Corordenating Committee (UNSCC) e foi fundada na data de 23 de fevereiro de
1947. Surgiu no periodo pos-guerra para acompanhar a globalizacdo do mercado,
momento em que as multinacionais que exportavam tinham de atender vérias
normas de qualidade.

A primeira versdo das normas da série ISO 9000, voltadas a qualidade,
surgiu em 1987, passando por revisbes em 1994, 2000 e 2007. Porém, vale
ressaltar que na passagem da versdo de 1994 para versdo 2000, as normas ISO
9001 (industrias) e ISO 9002 (servicos) foram reduzidas a apenas uma: a ISO
9001:2000. Essa, hoje, esta em sua versao atual: a ISO 9001:2008.

Cada pais tem um érgdo e uma comissao para tratar dessas normas, dando
sua contribuicdo. No Brasil, além do representante da ISO, a Associacdo Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT), ha o Comité Brasileiro para a Qualidade (o CB-25) que

participa ativamente, contribuindo com sugestdes para a série 9000 da ISO.

As normas de série ISO 9000 constituem um dos maiores fendmenos
administrativos do mundo moderno, mais de 300.000 organizacdes
certificadas no mundo no final do ano 2000. Sua aceita¢éo universal como
modelo para o estabelecimento de Sistemas de Gestdo da Qualidade
surpreendeu a todos, demonstrando a caréncia por um modelo bem definido
e estruturado de gestdo empresarial. Apesar da série ISO referir-se a
Gestdo da Qualidade, todos os que a implantaram e utilizaram,
conseguiram melhorias significativas em suas empresas, na produtividade,
custos e mesmo no clima organizacional com responsabilidades e tarefas
melhor definidas e controladas. (FERREIRA, 2001, p. 2).

7

A ISO 9001 é uma metodologia que objetiva propor um modelo de
implantacdo de sistemas da qualidade aplicavel a qualquer tipo de empresa,
independente de seu porte, tendo como enfoque a garantia da qualidade.

Para OLIVEIRA (2003), o Sistema de Gestdo de Qualidade: Requisitos da
ISO 9001, especifica requisitos para um sistema de gestdo da qualidade no qual
uma organizacao precisa demonstrar a sua capacidade para fornecer produtos que
atendam aos requisitos do cliente e ao regularmente aplicavel e tenciona aumentar
a satisfacdo dos clientes.

Adotado em mais de cento e quarenta paises, a ISO 9001, hoje, é uma

condicdo importantissima para alcancar novos mercados. E um sistema normativo
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internacional de geréncia da qualidade que estabelece a estrutura e 0s processos
organizacionais para assegurar a producdo de bens e servicos que atendam a niveis
de qualidade pré-estabelecidos para os clientes de uma empresa.

De acordo com DA SILVA (2009), a ISO trata-se de um organismo normativo
internacional de geréncia de qualidade, com a caracteristica peculiar de poder se
adequar a qualquer tipo de organizagéo.

A norma permite que a empresa tenha um auténtico programa da qualidade,
trazendo beneficios a empresa, como padronizacdo de procedimentos, sustentacao
da qualidade dos produtos, reducdo de custos, melhorias continuas e ndo um custo
adicional.

A ISO 9001 é a norma mais completa e abrangente utilizada para controlar
0s sistemas de qualidade das empresas durante todo o ciclo de desenvolvimento
dos produtos, a exemplo da elaboragcdo de projetos, producdo, instalacao,
assisténcia técnica e manutencgdo pos-venda.

Sao perceptiveis, nas organizacdes que buscam o certificado 1ISO 9001, as
dificuldades encontradas para as adequacdes a norma. Essas sdo geradas,
principalmente, pelo envolvimento apenas superficial da direcdo e dos cargos
estratégicos, 0 que ja, inicialmente, apresenta a implantacdo do sistema como algo
burocratico, trabalhoso, na maioria das vezes, contrario a cultura da empresa,
trazendo complicacbes no bom andamento dos trabalhos ja desenvolvidos pelo
corpo de colaboradores.

De acordo com FILHO (2010), para a obtencdo das melhorias e,
consequentemente, do sucesso esperado se faz necessario o envolvimento,
comprometimento e empenho de cada colaborador na busca das adequacdes. Para
iISSO 0S cargos estratégicos e, principalmente, a direcdo tem que apresentar o que €
o0 sistema, quais os beneficios que ele trard a todos da organizacdo, como cada um
pode e deve se envolver e, acima de tudo, como a dire¢cdo se mostrara presente no

sistema de implantagcdo, como motivara o0 mesmo.

MELHORIA CONTINUA

De acordo com Bessant et al. (1994), a melhoria continua pode ser definida
como um processo de inovacgdo incremental, focada e continua, envolvendo toda a

organizacdo. Seus pequenos passos, alta frequéncia e pequenos ciclos de
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mudangas vistos separadamente tém pequenos impactos, mas somados podem
trazer uma contribuicdo significativa para o desempenho da empresa.

Curado (2006) destaca que para vencer a cultura de “apagar incéndios”, a
organizacao deve desenvolver uma cultura interna que promova a aprendizagem por
meio de ac¢des que visem a melhoria continua dos processos.

Ao adotar a norma ISO 9001: 2000, a organizacdo deve esforcar-se em
satisfazer seus clientes e melhorar continuamente seu Sistema de Gestdo de
Qualidade (SGQ). A melhoria continua aumenta a eficiéncia da organizacdo no
cumprimento da politica e dos objetivos da qualidade. A organizagcdo deve planejar e
gerenciar 0s processos necessarios para a melhoria continua de seu SGQ

Além da melhoria continua, a organizacdo devera manter o trabalho para
nao esquecer seus processos definidos na solicitagcdo da certificacdo, pois sera a
manutencdo dos processos e a melhoria continua que garantirdo a manutencao da
certificacéo.

O ciclo PDCA (Plan- Planejar, Do- Executar, Check- Verificar, Act-Agir),
conforme demonstracdo na Figura 1, € uma das formas que a empresa tem para
comecar a implementar a gestdo de qualidade e se preocupar com seus processos.
Para isso pode se utilizar dessa metodologia na busca da melhoria continua.

De acordo com Daychoum (2007), o ciclo comeca pelo planejamento, em
seguida a acdo ou conjunto de acdes planejadas sao executadas, checa-se se o0 que
foi feito estava de acordo com o planejado, constantemente e repetidamente
(ciclicamente), e toma-se uma agao para eliminar ou, a0 menos, mitigar defeitos no

produto ou na execugao.
Figura 1 - Ciclo PDCA
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Fonte: Daychoum (2007, p. 132)
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AUDITORIA

Como a Auditoria leva em consideracdo o controle interno das
companhias auditadas e assume, cada vez mais, um papel de assessoria, uma
definicdo mais abrangente, mas, ainda assim, ndo conclusiva seria: Auditoria é o
exame cientifico e sistematico dos livros, contas, comprovantes e outros registros
financeiros de uma companhia, com o propdsito de determinar a integridade do
sistema de controle interno, contébil, das demonstra¢cfes financeiras, bem como o
resultado das operacdes e assessorar a companhia no aprimoramento dos controles
internos, contabeis e administrativos (MOTTA, 1992, p.15).

Para Ferreira (2003), o conceito de auditoria, quando analisado
isoladamente, assume um carater genérico e corresponde a uma analise mais ou
menos exaustiva de um ou mais elementos que caracterizam a situacdo de uma
determinada organizacdo. A organizacao alvo de uma auditoria corresponde em sua
maioria a uma empresa, podendo, também, tratar-se de uma instituicdo publica,
associagao, entre outras organizagoes.

Essa analise é feita por regra por uma entidade externa a organizacdo em
causa no sentido de Ihe conceder um desejavel carater de independéncia. Segundo
Attie (2007), a analise também pode ser realizada por 6rgdo interno autbnomo,
sendo conhecido como Auditoria Interna.

Existem varios tipos de auditoria de acordo com o objeto da analise, com a
entidade que a efetua e com a propria forma como é efetuada. O tipo mais comum
realizada nas organizacdes € a auditoria contabil - financeira.

Segundo Ferreira (2003), a auditoria financeira consiste, genericamente, na
analise exaustiva da informacdo financeira de uma determinada organizacao,
efetuada por uma entidade qualificada e independente, com o objetivo de avaliar se
a referida informacéo traduz, de forma correta e fidedigna, a posicao financeira
dessa organizacdo no periodo de tempo considerado e no ambito das regras
vigentes na sociedade onde ela se insere.

Além da auditoria financeira, existe outro tipo de auditoria com objetos e
caracteristicas distintas, merecendo destaque a auditoria interna. Essa consiste
numa avaliacdo independente das atividades e sistemas internos de uma
organizacdo que tem como destinatarios os responsaveis da préopria organizacéo

gue a utilizam como instrumento de gestdo. A auditoria interna subdivide-se em
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modalidades dentro da organizacao de acordo com a area auditada:

Auditoria operacional, que consiste numa avaliacdo também de carater
interno em que os destinatarios sdo 0s seus responsaveis, porém mais aprofundada
nos aspectos operacionais da atividade da organizacdo como as compras e
transportes, a producgéo, o controle de qualidade entre outras;

Auditoria de gestdo, que tem como objetivo avaliar até que ponto a atuagéo
dos gestores de uma organizacao esta a maximizar a eficiéncia e rentabilidade;

Auditoria de marketing, que consiste na avaliacdo do desempenho do
departamento de Marketing da organizacdo e da forma como € gerido o seu
marketing;

Auditoria fiscal, que tem como objetivo avaliar a informacédo fiscal da
organizacao a luz das regras em vigor,

Auditoria previsional, interna ou externa, que esta ligada a avaliacdo das
perspectivas futuras de uma organizacao, traduzidas designadamente em estudos
de viabilidade e projetos de investimento;

Auditoria informética, que tem como objetivo fundamental a avaliacdo da
“performance” do sistema informético implementado numa organizacao;

Auditoria social, ligada a avaliacdo do impacto de uma organizacdo em
termos sociais como ambiente e confianga;

Auditoria de Recursos Humanos, voltada ao acompanhamento das leis
previdenciarias, instrucbes normativas e novos procedimentos, bem como as
guestdes trabalhistas que envolvem a empresa;

Auditoria Ambiental, que serve para determinar a natureza e a extensao de
todas as areas de impacto ambiental de uma atividade existente e justificar as
medidas apropriadas para reduzir as areas de impacto, além de estimar o custo
dessas medidas e recomendar um calendario para a sua implementacao.

Para ATTIE 2000, Auditoria interna e operacional € o instrumento de controle
administrativo e de verificacdo sistematica da eficacia e eficiéncia das atividades
operacionais. Enfoca a avaliagdo dos controles internos das atividades e processos
administrativos e operacionais, analisando as deficiéncias e riscos envolvidos,
visando a protecdo dos bens e direitos da empresa contra fraudes, desvios e
desfalques, a constatacéo de irregularidades e usos indevidos dos bens e direitos da

empresa, que comprometam o seu desempenho; ao aprimoramento continuo da
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eficiéncia e eficacia operacional, contribuindo com solu¢des que possibilitem atingir
as metas e os planos estabelecidos.

A abrangéncia de atuacdo da Auditoria Interna inclui os programas de
trabalho, recursos e sistemas de controles administrativo, operacional e contabil,
projetos financiados por recursos externos, projetos de cooperacdo junto a
organismos internacionais, a aplicacdo de quaisquer recursos repassados pela
Unido mediante contratos de gestédo, transferéncias a fundo, convénio, acordo,
ajuste ou outro instrumento congénere.

A Auditoria Interna no exercicio de suas atividades tera livre acesso a todas
as dependéncias bem como a documentos, valores, processos, livros, sistemas
informatizados e outros instrumentos considerados indispensaveis ao cumprimento
de suas atribuicoes.

A administracdo da empresa, com a expansao dos negdécios, sente a
necessidade de dar maior énfase as normas e procedimentos internos devido ao
fato de que o administrador e, em alguns casos, 0 proprietario da empresa nao
poderiam supervisionar pessoalmente todas as atividades. Entretanto, de nada valia
a implantagao dos procedimentos internos sem que houvesse um acompanhamento,
no sentido de verificar se estavam sendo seguidos pelos empregados da empresa.
Portanto, surgiu o auditor interno como uma ramificacdo da profissdo do auditor
externo e, consequentemente, do contador. O auditor interno € um empregado da
empresa e dentro de uma organizacdo ele ndo deve estar subordinado aqueles cujo
trabalho examina. Além disso, o auditor interno ndo deve desenvolver atividades que
ele possa vir a, um dia, examinar (como por exemplo, elaborar langcamentos
contébeis), para que nao interfira em sua independéncia (ALMEIDA, 1996, p. 25).

Filho e Oliveira (2001, p. 104) acreditam que, nas empresas modernas, o
sistema de controles internos ja nao pode ser visto como algo disciplinador da
atuacdo dos executivos e demais funcionérios. Os controles internos passam a
existir como algo importante para a obtencao de resultados e ndo como comum nas
empresas tradicionais, meros instrumentos de cerceamento das decisdes gerenciais,
numa tentativa, na maioria das vezes, infrutifera de controlar a desonestidade de
certos funcionarios.

Para que haja eficiéncia do controle interno, Sa (1998, p. 108) indica o

seguinte grupamento de sistemas que devem funcionar corretamente:
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a) Funcdes operacionais: compreendendo atividades de compras, producao

e venda de produtos, para cada grupo o0s servicos devem ter

funcionamentos distintos, porém coordenados, ou seja, servicos de compras,

servicos de vendas, servicos de pessoal, servi¢cos de producao, etc.

b) Funcdes de protecdo: assumidos pelos que se tornam responsaveis pela

consignagéo de bens e valores, como tesouraria, almoxarifado, etc..

c) Funcdes de registro: objetivam guardar na memoéria todos os fatos que

ocorrem no patriménio.

Quando a verificagdo dos fatos é realizada por funcionarios da propria
empresa, constituindo um servico, uma secdo ou um departamento, a intervencao
denomina-se auditoria interna (SA, 1998, p. 41).

Para a Equipe do Portal de Contabilidade, o objetivo da auditoria interna nédo
€ s6 observar como os controles internos funcionam, mas, especialmente, a
qualidade dos registros e a seguranca desses importantes dados da organizacgao.

Para o Portal de Contabilidade, a Auditoria interna € uma atividade destinada
a observar, indagar e questionar. Trata-se de um controle administrativo, cuja funcéo
é avaliar a eficiéncia e eficacia de outros controles. A auditoria interna é de suma
importancia para as organizagfes, desempenhando papel de grande relevancia,
ajudando a eliminar desperdicios, simplificar tarefas, servir de ferramenta de apoio a
gestdo e transmitir informacdes aos administradores sobre o desenvolvimento das
atividades executadas.

A funcdo do auditor interno dentro de uma empresa € acompanhar,
diariamente, o cumprimento dos procedimentos internos, verificar se esses
procedimentos sdo adequados e se atingem o0s objetivos da empresa conforme
disposto no Portal da Contabilidade.

Portanto, define-se que a auditoria interna é um importante instrumento de
controle administrativo, proporcionando uma auditoria continua e maior seguranca
ao funcionamento correto das operacgoes.

Para Sa (1998, p. 41), ndo se pode, porém, afirmar que uma empresa possui
auditoria interna pelo simples fato de realizar conferéncias de alguns documentos. A
auditoria interna precisa de autonomia para a execucao de sua tarefa, podendo
interferir em todos os setores, no entanto, sem se subordinar as linhas de autoridade

gue venham a ferir as suas possibilidades de indagacéo.
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De acordo com o site Oficina da Net, o sistema ISO tem como funcdo a
melhoria continua dos processos e tem como necessidade a avaliagcdo periédica por
um profissional com conhecimentos e preparacdo. A auditoria interna € formada por
um quadro de funcionarios com a funcédo de avaliar se os processos auditados
seguem os procedimentos estabelecidos conforme norma ISO. Cada funcionario
deve avaliar o setor independente do sua atividade, ou seja, nunca devera auditar
seu proprio setor a fim de tornar transparente esse processo. Todos os envolvidos
deverdo ser avisados antecipadamente sobre a data de auditoria e o foco da mesma
bem como deveréd existir um funcionéario, denominado auditor lider, sendo 0 mesmo
Representante da Direcdo (RD) da empresa. Nos assuntos de qualidade, 0 mesmo
devera realizar a reunido inicial e definir a participacdo de cada auditor além de
realizar o acompanhamento e elaborar avaliacées sobre os resultados.

Ao ser realizada a auditoria devera ser considerado ndo conformidade os
critérios que ndo atendam as especificacbes do produto e/ou servico, e/ou ndo
atendam os procedimentos internos da empresa baseado na norma ISO 9001.
Todas as ndo conformidades devem ser registradas em documento padréo, porém
devem ser avaliadas junto ao setor ou responséavel, verificando realmente a
procedéncia. Apoés concluido essa etapa, deve ser definida uma data especifica
para acdo corretiva e, ap0s essa data, verificar se o que foi definido como acao
corretiva foi eficaz e se realmente foi implantado. Ap6s esta conclusdo, a néo
conformidade é baixada.

As auditorias Internas devem acontecer em datas especificas, nao
ultrapassando 6 meses, dependendo o tamanho da empresa e sua real
necessidade. Para realmente funcionar as auditorias internas, deve-se criar um
calendario anual e 0 mesmo deve seguir a risca os fundamentos dos procedimentos
internos e ter como base o atendimento & norma ISO 9001. Auditorias internas sdo
base para o desenvolvimento da melhoria continua da qualidade, porém cada
auditor deve ter em descricdo de cargo o atendimento a sua capacidade, curso de

auditor interno e conhecimentos basicos nos processos em gue 0 mesmo ira atuar.

ESTUDO DO CASO

Os resultados obtidos neste artigo se baseiam na analise realizada em uma

empresa de grande porte no ramo de Transportes, com aproximadamente 1000
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funcionarios. Seu segmento de atuacéo é o de carga fracionada, com especializacédo
em transporte de produtos quimicos.

Esta localizada na cidade de Cacador, estado de Santa Catarina com
principal area de atuacdo em todo sul do pais, além de também atuar no estado de
Séo Paulo.

Tem por caracteristicas inovar constantemente, acompanhando o mercado
tecnolégico, investir em ideias inovadoras, capacitar, cada vez mais, seus
colaboradores para que seu crescimento seja constante, mantendo sempre a
qualidade.

Com base nas informagBes contidas no referencial teérico, confrontando-as
com as atividades e movimentacdes da empresa objeto de estudo, sdo expostos os
dados conclusivos referentes a importancia da auditoria interna no que tange a
certificacao 1SO.

As informagdes foram obtidas por meio de consulta com os colaboradores
do departamento de qualidade da empresa, da analise dos arquivos pertinentes ao
periodo da solicitacdo, além de entrevistas com diversos colaboradores da
organizagao.

O processo de certificagcdo iniciou com a criagcdo do departamento de
qualidade que passou a oferecer toda a base para a estrutura quando solicitada,
sendo que esse departamento deu sequéncia em todo o processo. Houve
dificuldades em implantar novos processos, esbarrando em procedimentos ja
existentes como a falta de existéncia de um organograma funcional que designa
quem era 0S responsaveis para cada area. Outras dificuldades decorrentes se
relacionam a resisténcia das pessoas em aceitar novos procedimentos e também
pela existéncia de membros familiares dentro da organizacdo, que relutavam em
seguir as poucas normas existentes, procedimentos esses ndo mais compativeis ao
mercado.

Em sua maioria, os procedimentos internos ndo eram padronizados, as
atividades eram desenvolvidas de acordo com a necessidade de cada atividade,
gerando grande impacto, pois acompanhando os procedimentos na atualidade,
observou-se que cada departamento, cada atividade tem seu procedimento
desenhado para que, independentemente de quem realize a tarefa, mantenha a

gualidade.
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O processo de certificagdo foi iniciativa da propria empresa. No ano de 2005,
ocorreu a contratagcdo de uma consultoria em gestdo empresarial para auxiliar a
mudanca dos processos, formando o departamento de qualidade, elaborando os
processos e implantando. O processo de implantacdo e mudanca dos processos
durou aproximadamente dois anos. Em 2006, solicitou-se a auditoria externa para
encaminhamento da solicitagdo da Certificagao.

Apoés a aprovacgao da certificacdo, devido ao ramo de atividade da empresa
ser voltada para transporte de produtos quimicos, o faturamento da empresa
cresceu, captando cada vez mais clientes, abrindo horizontes melhorando a
visibilidade no mercado.

No decorrer de suas atividades, apés a certificacdo e com a implantacédo da
melhoria continua dos novos procedimentos, iniciou-se, novamente, o confronto dos
novos procedimentos com o0s anteriores aplicados na empresa. Os novos
procedimentos ndo estavam sendo cumpridos por parte de clientes e fornecedores.
O temperamento agressivo devido as mudancas e a ociosidade dos colaboradores,
além do desconhecimento da maioria com relacéo a real exigéncia da certificacao,
causaram conflitos nas atividades e colocou em risco a manutencao da certificagao.

Surgiu, entdo, por meio do departamento de qualidade, a ideia de formar
uma comissao interna de auditoria, formada por colaboradores de diferentes
departamentos da empresa, 0s quais seriam capacitados e passariam a revisar 0s
procedimentos e normas internas com frequéncia.

Apés o periodo de capacitacdo, essa equipe passou a acompanhar as
atividades de cada departamento para que os membros soubessem o que cada um
era designado a realizar, de que forma realizava, além de saber quais as
dificuldades existiam para que as atividades fossem realizadas com éxito.

Esse acompanhamento inicial serviu para que todos conseguissem
confrontar os novos procedimentos, com os que eram utilizados, e assim entender
onde ocorriam as dificuldades.

Com os procedimentos prontos, a equipe passou a acompanhar o que os
departamentos estavam fazendo, onde havia divergéncias com 0S novos
procedimentos, reunindo-se constantemente com 0s gestores para que ambos
fossem alinhados em busca da qualidade.

Esses procedimentos tornaram-se rotinas, que com o decorrer do tempo, a
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comissao interna somente acompanhava para certificar-se da situacdo, pois todos
os departamentos ja estavam ambientados aos novos procedimentos.

A auditoria interna obteve éxito, pois além de conseguir acompanhar os
procedimentos internos, levou os préprios colaboradores a conscientizarem o
restante do quadro operacional sobre a importancia desses processos e sua
manutengdo. Realizaram-se treinamentos constantes, fazendo com que cada
colaborador fosse responsavel pelas suas atividades, propiciando a empresa um
novo patamar de qualidade.

Nem mesmo a alta rotatividade de funcionérios, em determinadas épocas do
ano, colocou em risco os procedimentos, uma vez que cada novo colaborador é
instruido e assistido desde seu primeiro dia pelo supervisor e monitorado,
constantemente, pelos seus colegas que levam os procedimentos como regras a
serem cumpridas exatamente como descritas.

Devido a estes pontos relatados, a Auditoria Interna torna-se um elemento
primordial para a manutencdo da certificacdo I1SO, devido a sua importancia e

relevancia dentro da organizacao.

CONCLUSAO

As empresas fazem um esforco enorme, criam procedimentos, dispéem
recursos, mobilizam um contingente enorme para que a certificacdo seja atingida,
porém, muitas vezes, esquecem-se de que esses S0 apenas 0S primeiros passos
para a solicitacdo da certificacao.

Manter os processos em dia, 0s procedimentos mantidos a risca sdo apenas
0S requisitos mais basicos para a manutencao da certificacao.

Criando a cupula interna para a realizacao das auditorias, facilita-se e muito
a manutencao dos processos e, consequentemente, a aprovacao da certificacao.

Com o mercado competitivo, como € nos dias de hoje, e a lucratividade
sendo o principal desafio das organizagbes, manter a qualidade € um diferencial
como a certificagdo ISO 9001 pode ser o divisor, entre o crescimento da
organizacao, e a estagnacao no mercado, ou seja, sem o crescimento desejado.

A partir da andlise acima e do referencial estudado, acreditamos que a
empresa passara a ter, dentro de sua propria organizagcdo, um método que podera

garantir a sua qualidade, além de ter seus procedimentos monitorados e analisados
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com frequéncia, proporcionando, em tempo habil que qualquer alteracdo necessaria
se faca para que o resultado esperado seja atingido.

A auditoria interna demonstra ser um instrumento com grande potencial de
“otimizacdo” e acompanhamento da empresa, buscando obter sempre a qualidade
dos servigos e produtos, a melhoria continua e a manutencéo da certificagao.

A Auditoria interna € um procedimento fundamental para as organizacoes,
além de ser viavel para toda a empresa que deseja conseguir manter a Certificacédo
ISO 9001 devido a eficiéncia de suas acdes e efetividade dos resultados
alcancados, tornando-se primordial em qualquer sistema de manutencdo de

Certificagéo.
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