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Resumo: A microempresa constitui uma instituicdo que visa atender uma demanda,
realizar um especifico servigo e, por consequéncia atingir, o almejado lucro. Porém,
apesar de ser responsavel pelo desenvolvimento e geracado de varios empregos, nao
tem encontrado correspondentes estudos que demonstrem a sua real necessidade
estratégica. Em virtude disso, acaba por se perder nesse ambiente dubio, de
incertezas estratégicas, sem saber o que fazer, como agir e quando estara
preparada para aplicar as estratégias adequadas as suas caracteristicas e as do
ambiente. E nesse contexto que o presente estudo foi desenvolvido, tendo como
propésito entender qual a percepcédo das microempresas do Nucleo de Chapeacéao
(ramo de manutencéo de carrocerias de veiculos automotores, também conhecido
como lanternagem) integrantes da AMPE quanto a importancia da utilizacdo das
acOes estratégicas nas praticas de gestdo. Para tanto, optou-se pela aplicacdo de
uma pesquisa classificada como um estudo descritivo realizado por meio de um
levantamento quantitativo. Os resultados destacam que essas microempresas
possuem consciéncia da importancia do gerenciamento, da inovacao, da constante
capacitacdo, do atendimento das necessidades dos clientes, do préprio
posicionamento no mercado, demonstrando que o entendimento das praticas
estratégicas existe de forma empirica, mas nao tedrica.
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Abstract: A micro enterprise is an institution that aims to meet a demand,
perform a specific service and thus achieve the desired profit. However, despite
being responsible for the development and generation of several jobs, have
found no corresponding studies to demonstrate its real strategic need. Because
of this end up losing this environment dubious strategic uncertainty, not knowing
what to do, how to act and when they will be prepared to implement appropriate
strategies to their characteristics and environment. It is in this context that this
study was conducted, with the purpose to understand the perception of the
Core micro Chapeagéo (maintenance branch of bodies for motor vehicles, also
known as body shop) AMPE members on the importance of the use of strategic
actions in management practices. Therefore, we chose to apply a search
classified as a descriptive study conducted by a quantitative survey. The results
highlight that these microenterprises have awareness of the importance of
management, innovation, constant training, care of customer needs, positioning
itself in the market, demonstrating that understanding the strategic practices
exist empirically but not theoretically.

Keywords: Strategic Actions. Management Practices. Microenterprises.

INTRODUCAO

A microempresa, por mais simples que seja sua estrutura, compde uma
organizacdo que busca suprir as necessidades de demanda de um mercado por
meio da oferta de servicos e produtos e alcancar o objetivo determinado, visando
lucro. Dessa forma, tal como as grandes corporacdes, necessita de modelos
organizacionais, padrbes a serem seguidos, procedimentos e controles, e, até
mesmo, de estratégias para poder competir, conquistar vantagem e criar valores aos
seus consumidores. Contudo, as estratégias sdo, por vezes, entendidas como
métodos que abrangem somente as grandes corporacfes, sendo que sO surtem
efeito nesses ambientes, tal fato evidente em estudos e modelos estratégicos,
principalmente, em ambito mundial, como a General Motors, Southwest Airlines,
General Electric, Apple, Google, entre outras citadas como grandes exemplos a
serem seguidos ou licbes a serem aprendidas (HITT; IRELAND; HOSKINSSON,
2008).

Porém, as microempresas, responsaveis pelo desenvolvimento e geragcao de
varios empregos, nado tém encontrado correspondentes estudos que demonstrem a
sua real necessidade estratégica (FONTES FILHO; NUNES, 2010). Apenas se
depara com literatura sobre as peculiaridades da administracdo estratégica nessas
instituicbes, mas em termos de trabalho empirico, de cunho quantitativo, pouco se

encontra publicado quando comparado com o volume de pesquisa que aborda
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grandes empresas (SANTOS; ALVES; ALMEIDA, 2007).

Dessa forma, as microempresas perdem-se nesse ambiente dubio, de
incertezas estratégicas, sem saber o que fazer, como agir e quando estardo
preparadas para aplicar as estratégias adequadas as suas caracteristicas e as do
ambiente no qual estdo inseridas. E nesse contexto que o presente estudo foi
desenvolvido, delimitando como propdsito entender qual a percepcdo das
microempresas do Nucleo de Chapeacao (ramo de manutencdo de carrocerias de
veiculos automotores, também conhecido como lanternagem) integrantes da
Associacdo das Micro e Pequenas Empresas do Alto do Contestado Cacador
(AMPE) quanto a importancia da utilizacdo das ac¢fes estratégicas nas préticas de
gestdo. Sua construcdo se faz necessaria, principalmente, para buscar esse
entendimento das praticas de gestdo estratégica utilizadas ou ndo pelas
microempresas pertencentes a supracitada associacdo de forma a instigar seus
gestores ao interesse do conhecimento e da aplicabilidade de a¢des estratégicas em
suas empresas; procurando assim um desenvolvimento econémico.

Para atingir esse objetivo, optou-se pela aplicacdo de uma pesquisa
descritiva e de levantamento quantitativo por meio da aplicacdo de questiondrios
com quatorze perguntas fechadas e uma aberta. Além dessa secao introdutéria, este
trabalho é composto por uma revisdo da literatura, a qual trar4d a definicdo dos
principais termos nele descritos; em seguida 0 método e os procedimentos usados
sao relatados; por conseguinte os resultados alcancados séo descritos e analisados;
sendo, entdo, fechado com as consideracdes finais e a listagem das referéncias

empregadas.

REVISAO DA LITERATURA

Para atender aos objetivos deste estudo, a revisdo da literatura abordara a
evolucdo da estratégia em ambito administrativo, bem como a mesma dentro das
microempresas para assim efetuar o embasamento cientifico necessario a

satisfatoria constru¢cdo do conhecimento.

Estratégia

A estratégia, para 0s gregos, significava um magistrado ou comandante-

chefe militar, sendo, durante séculos, um termo associado ao campo bélico
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(GHEMAWAT, 2000). N&o € em vao que Santos (2008) inicia sua reflexdo quanto a
evolucdo da estratégia partindo da ciéncia militar da China antiga, na qual esse
termo era frequentemente empregado conforme os escritos elaborados por Sun Tzu
ha cerca de 2.400 anos. Entretanto, a aplicacdo desse termo dentro da area de
gestdo iniciou-se nos anos 60 (SANTOS, 2008), mais precisamente, a partir da
Segunda Revolucao Industrial, momento em que comecgou a ser vista como uma
forma de moldar as forcas do mercado e afetar o ambiente competitivo
(GHEMAWAT, 2000). Contudo, somente com a Segunda Grande Guerra, 0
pensamento estratégico foi estimulado nestes dois campos: empresarial e militar
devido a problematica da alocacdo de recursos escassos em toda a economia
(GHEMAWAT, 2000).

Com isso, chega-se a compreensdo de que a estratégia, no campo
administrativo, esta associada as questdes importantes que uma empresa enfrenta e
as decisdes que tem que tomar a respeito das mesmas (BESANKO et al., 2006),
referindo-se também aos planos da alta administracdo para alcancar resultados
consistentes com a missdo, ou seja, razdo de existir, e 0S objetivos gerais da
organizagdo (WRIGHT; KROLL; PARNELL, 1998). Na verdade, a estratégia nas
organiza¢gfes € uma pratica contestavel e imperfeita (WHITTINGTON, 2006), mas
que pode ser definida como um conjunto integrado e coordenado de compromissos
e acles, o qual é definido para explorar competéncias essenciais e conquistar
vantagem competitiva (HITT; IRELAND; HOSKISSON, 2008). Sendo assim, a
mesma delibera 0 que a empresa pretende e o que ndo pretende fazer para
competir (HITT; IRELAND; HOSKISSON, 2008), ou seja, sua formulacdo envolve
lidar com a competicdo (PORTER, 1998).

Percebe-se, entdo, um ponto relevante a ser levado em consideracdo: a
estratégia pode ser compreendida como padrédo ou plano, abrangendo as principais
metas, politicas e sequéncia de a¢Bes de uma organizacdo que permite construir um
todo, realmente, coerente e coeso (QUINN, 2001). A estratégia possibilita, assim,
obter a visao clara do negdcio da empresa, fundamentada em suas correspondentes
analises internas e externas, refletidas em processos de integracao e fortalecimento
de métodos relacionados a vantagens, lucro, sustentabilidade e outros (MACEDO et
al., 2012).

Existem multiplas definicbes para estratégia e varias abordagens que

explicam as maneiras de aplica-la e assim obter resultados favoraveis as
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organizagdes (MINTZBER, 2001; WHITTINGTON, 2006). Portanto, devido ao mundo
cada vez mais complexo e as visbes mais diversificadas, a estratégia esti
comecando a sair da rigidez e da imutabilidade da ortodoxia classica
(WHITTINGTON, 2006). Nesse sentido, a empresa nado precisa adotar uma
estratégia especifica, embasada em uma perspectiva de um determinado estudo,
mas sim pode verificar o que o mercado, no qual esta inserida, exige; o que 0s
clientes esperam e o valor criado pela organizacéo; qual o diferencial que pode ser
adotado para a conquista de vantagem; ou seja, esta maleavel de tal forma que a
empresa a adapta conforme suas necessidades imediatas ou futuras (HITT,;
IRELAND; HOSKISSON, 2008; MONTGOMERY; PORTER, 1998; MINTZBERG,;
QUINN, 2001). Dessa forma, para iniciar, o essencial é fazer as perguntas certas e
estabelecer os tipos corretos de metas estratégicas (OHMAE, 1998).

Assim é importante identificar as quatro abordagens genéricas que explicam
a estratégia, sendo que cada uma se justifica de uma maneira, tem um foco
diferenciado e autores-chave que deliberam sobre cada um dos aspectos que as
envolve (WHITTINGTON, 2006). Além disso, essas abordagens realizam uma
descricdo evolucionaria da estratégia, tendo inicio com estudos surgidos nos anos
de 1960, a chamada abordagem Classica, passando pela Processual nos anos de
1970, em seguida a Evolucionaria em 1980 e, por fim, a Sistémica datada de 1990
(WHITTINGTON, 2006), conforme a Figura 1 que segue. Whittington (2006) enfatiza
gue é relevante o conhecimento dessas teorias, pois possuem pressupostos basicos
sobre os relacionamentos vitais na vida das empresas e, ainda, indicam o que se

deve procurar, quais devem ser 0s primeiros passos e quais resultados esperar.

Figura 1 — As quatro perspectivas sobre estratégia

Cléssica Processual Evolucionaria Sistémica
Estratégia Formal Elaborada Eficiente Inserida
Justificativa :\S sfémlzagao de Vaga Sobrevivéncia Local
Interna Externa
Foco Interna (planos) (politica/cognicaes) Externa (mercados) (sociedades)
Processos Analitica rl\rl]egouagao/aprenmzage Darwiniana Social
Influéncias- Economla/mllltar Psicologia Economia/biologia Sociologia
chave ismo
Autores- Chandler; Cyert & March; Mintzberg; Hannan & Freeman; Granovetter;
chave Ansoff; Porter Pettigrew Williamson Whitley
Surgimento Anos 1960 Anos 1970 Anos 1980 Anos 1990
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Fonte: (WHITTINGTON, 2006, adaptado)

Ao realizar uma breve analise de alguns autores e suas respectivas
abordagens, conforme a Figura 1, pode-se compreender essas variadas formas de
aplicacdo das estratégias. Partindo-se da perspectiva Classica, na qual o principal
entendimento € a maximizag&o do lucro, Porter, um dos seus autores-chave, realiza
sua colaboracdo, descrevendo as estratégias genéricas, as quais envolvem a
lideranca no custo total, a diferenciacdo e o enfoque, sendo que para sua aplicacéao
€ exigido das organizacbes o0 comprometimento total e a disposicao
(WHITTINGTON, 2006; PORTER, 2004). Na verdade, as mesmas podem ser
compreendidas como métodos para superar 0s concorrentes, obter altos retornos
em alguns tipos de setores, ou retornos aceitaveis em outros (PORTER, 2004).

Porter (1998) destaca outro conceito basico, ou melhor, as cinco forcas que
governam a competicdo (Figura 2), as quais sdo fontes bésicas de presséo
competitiva e seu conhecimento propicia o trabalho preliminar para uma agenda
estratégica de acado, ou seja, determinam as etapas a serem seguidas, sendo que a
primeira é a efetiva aplicacdo dessas cinco forcas, conduzindo com isso uma analise
completa do setor e da concorréncia, buscando identificar a origem dessas forcas
competitivas e a estrutura do setor, bem como a posicdo dos concorrentes
(PORTER, 2004). Portanto, nesse contexto, o estrategista, que tem como meta
posicionar sua empresa para melhor enfrentar seu ambiente industrial ou influenciar
esse ambiente em favor dela mesma, precisa aprender o que faz esse ambiente que
a circunda funcionar (PORTER, 2001).

Figura 2 — Forcas que governam a competicdo em um setor industrial
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A Abordagem Processual também realiza suas contribuicdes, entendendo
gue tanto as organizacfes quanto os mercados sédo, com frequéncia, um fenbmeno
desordenado, de onde a estratégia emerge com muita confusdo e a passos
pequenos, sendo que o melhor a fazer é ndo se empenhar na procura do ideal
inacessivel, mas aceitar e trabalhar com o mundo do jeito que se apresenta
(WHITTINGTON, 2006). Com isso, Mintzberg (2001) faz refletir afirmando que uma
imagem artesanal capta melhor o processo pelo qual estratégias eficientes
acontecem, pois a imagem do planejamento com controle racional, andlise
sistematica dos concorrentes, do mercado e dos pontos fortes e fracos da empresa
distorce o verdadeiro processo estratégico e acaba por desorientar as organizacoes
gue o abracam de forma descomprometida ou superficial.

Logo, os gerentes podem ser considerados artesdos e a estratégia a argila,
posicionam-se entre o passado das capacidades da empresa e um futuro de
possibilidades de mercado, sendo que se de fato forem artesdos trardo para o
trabalho um conhecimento realmente intimo do material que possuem nas maos,
demonstrando a esséncia da estratégia artesanal (MINTZBERG, 2001). Enfim, como
artesdos no torno, as organizacdes precisam fazer sentido do passado se esperam
administrar o futuro, pois somente compreendendo os padrdes que se formam em
seu proprio comportamento € que podem conhecer suas capacidades e seu

potencial, ou seja, essa estratégia artesanal requer uma sintese natural do futuro, do
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presente e do passado (MINTZBERG, 2001).

Através dessas breves reflexdes, percebe-se que realmente dependendo da
organizacdo e da forma como observa o ambiente e a si mesma, suas estratégias
serdo construidas adotando os métodos que considerar mais adequados ao seu
entendimento, tanto que Ohmae (1998) destaca que ndo é somente a competicdo
que deve ser observada, mas em primeiro lugar as necessidades dos clientes, 0
grau de liberdade real da empresa em responder a essas necessidades, o que sao e
o que fazem seus produtos, pois antes de testar a si mesmo em relacdo a
concorréncia, a estratégia toma forma na criagdo de valor ao cliente. Observa-se,
entdo, um foco completamente diferente de Mintzberg e Porter, demonstrando essas
variadas formas de se fazer estratégia.

N&o se podem negar a importancia e a permanente mutacdo da estratégia,
uma vez que, constantemente, a literatura da estratégia descreve novas questdes ou
fendmenos de interesse dos estrategistas, ou ainda novas abordagens para a
analise da complexidade do meio em constante evolucdo (PRAHALAD; HAMEL,
1994). O conhecimento profundo dos fatores estratégicos essenciais que afetam o
setor ou a empresa, mostram que os lucros podem ser ameacados por qualquer
uma das cinco forgas, mas que elas nao sdo suficientes para o que dita 0 ambiente
atual (BESANKO, 2006). Também pode ser destacado que as estratégias
competitivas genéricas de Porter estdo embasadas de acordo com o alcance de
mercado das organizacdes, podendo ser amplo ou focado, e da sua fonte de
vantagem competitiva, por meio do custo ou da diferenciagdo (CAMPBELL, 2004).
Estando, por fim, estreitamente relacionadas ao posicionamento estratégico
organizacional, ao valor criado para o consumidor e, principalmente, a necessidade
de encarar e se fortalecer contra aquelas for¢cas competitivas (BESANKO, 2006;
PORTER, 2004).

Em sintese, percebe-se que a evolucdo da estratégia acompanhou as
mudancas ambientais, procurando sempre a sobrevivéncia nesses mercados cada
vez mais competitivos e em crescimento. Na verdade, cada abordagem buscou
respostas e forneceu pistas de como as organizacdes poderiam construir sua
vantagem competitiva sobre os concorrentes, cada qual a sua maneira (SANTOS,
2008).
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Estratégias nas microempresas

Ha vérias formas de definir as microempresas. Uma delas possui como base
0 inciso I, Artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, que
as descreve como sociedades empresarias, sociedades simples, empresas
individuais de responsabilidade limitada ou o empresario em si, devidamente
registrados no Registro de Empresas Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas
Juridicas, conforme o caso. Desde que, em cada ano-calendario, sua receita bruta
seja igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) (CASTOR,
2009; BRASIL, 2012).

Outra possivel classificacdo € a realizada pelo SEBRAE, conceituando as
microempresas como organizagOes produtivas em que trabalham de uma a
dezenove pessoas, sendo que as comerciais e de servico devem empregar de uma
a nove pessoas; e as industriais e constru¢do, uma a dezenove (CASTOR, 2009;
SEBRAE, 2012).

Assim, pode-se ter uma visado clara do que sdo essas organizagOes e
perceber o quanto suas estruturas podem ser simples, no entanto a estratégia pode
e deve ser praticada, independente do tamanho ou da complexidade de
funcionamento. A importancia de 0s gestores construirem essa estratégia
organizacional coerente é fato consumado, sendo relevante para as empresas de
grande porte, mas também para as médias e pequenas empresas. Entretanto, como
possuem caracteristicas que lhes sdo préprias e que as tornam essenciais ao
funcionamento tanto das economias desenvolvidas quanto daquelas em processo de
desenvolvimento, é necessario variar o conjunto de instrumentos a ser utilizados
pelo empresario ou administrador (NEDEFF et al., 2011; CASTOR, 2009; SANTOS;
ALVES; ALMEIDA, 2007).

O que torna isso evidente é o fato de enquanto uma grande organizacéo
empregar equipes de consultores e analistas para levantar informagdes sobre o
mercado, inovacdo tecnoldgica, mudancas na cultura da sociedade e outros, uma
microempresa talvez realize essa prospeccdo de maneira mais informal, mediante o
acompanhamento da imprensa, de periddicos eletrbnicos, com a simples coleta e
interpretacdo de informagdes recebidas de seus clientes e estatistica publicas
(CASTOR, 2009).

Na verdade, as pequenas empresas possuem caracteristicas peculiares na
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sua forma de gestdo influenciadas, sobretudo, pela prépria subjetividade do
empresario que elabora uma logica de trabalho complemente distinta das outras
empresas, gerando tipos diferentes de filosofias administrativas e, principalmente, de
gestéo de recursos humanos (REIS; ESCRIVAO FILHO, 2005).

E notdrio que a existéncia de uma microempresa é cercada de riscos e
ameacas, mas o importante é saber aproveitar as vantagens de seu tamanho, como
ter a possibilidade de atender seu cliente de forma personalizada e agil, além de ser
mais rapida para identificar e se adaptar as mudancas do mercado, devido a
estrutura simplificada (CASTOR, 2009; CHER, 1990). Cabe, entdo, as mesmas
decidir em valer-se das oportunidades para poder permanecer no mercado e
crescer, ou apenas, ficar pequena, mas focada na sua manutencdo e aumento de
lucratividade (CASTOR, 2009). Evidencia-se, também, a importancia da educacéo
formal do préprio empreender e de sua equipe e da utilizagdo de ferramentas
gerenciais como forma de planejamento para o sucesso da gestdo de micro ou
pequenas empresas (PEREIRA; ARAUJO; WOLF, 2011).

METODOLOGIA DE PESQUISA

Nessa secao serdo descritas as metodologias utilizadas para a construcao
do trabalho aqui apresentado. Em virtude de seus objetivos, a pesquisa € descritiva,
pelo fato de ter como meta primordial a descricdo das caracteristicas de
determinada populagdo ou fendmeno, usando técnicas padronizadas de coleta de
dados, tais como o questionario, o qual foi empregado nesse caso (GIL, 2002).

O questionario foi composto por quatorze perguntas fechadas e uma aberta,
essa para realizacdo de possiveis comentarios dos participantes se considerassem
pertinente. As perguntas foram formuladas pelos pesquisadores, objetivando indagar
sobre a realidade vivenciada, principalmente, quanto ao conhecimento e utilizacdo
de estratégias nas praticas de gestdo dessas microempresas, buscando
caracteristicas individuais e indicios de uma possivel utilizagéo de estratégias. Além
disso, procurou-se adotar uma linguagem compreensivel para os informantes,
tomando cuidado para nao formular perguntas indutoras ou ofensivas, preparando o
tema, em seguida apresentado as perguntas e considerando, especialmente, a
melhor ordem a seguir (BELL, 2008).

A amostra foi composta por dezesseis microempresas do Nucleo de
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Chapeacao integrantes da AMPE (Associagédo das Micro e Pequenas Empresas do
Alto do Contestado Cacador). Esse ramo é caracterizado pela manutencdo de
carrocerias de veiculos automotores, também conhecido, em outras regides do
Brasil, como lanternagem. Tal Nucleo, na realidade, € composto por vinte e cinco
empresas, entretanto apenas dezesseis delas participam efetivamente das reunides
e encontros promovidos pela associacdo, assim se pode dizer que entre 0s
participantes ativos foi realizado um censo, mas em relacdo ao universo de
associados foi delimitada a presente amostra, chegando-se a um erro amostral de
4%.

Parte dos microempresarios foram, primeiramente, contatados pelos
pesquisadores na reunido mensal promovida pela associacdo, momento em que
foram explanados os objetivos de tal pesquisa e aplicado o questionario. Contudo,
estavam presentes apenas nove dos dezesseis associados ativos, sendo os demais
sete visitados in loco para a conclusao do arrolamento dos dados.

Logo, essa pesquisa pode também ser conceituada como de levantamento
guantitativo por realizar a coleta de informacfes Uteis para estudos futuros mais
especificos ou mesmo mapear a realidade de determinada populagdo por meio de
censo em relacdo a alguma questdo especifica (BEUREN, 2010), tal como foi
construida.

Os dados levantados foram analisados por meio da estatistica descritiva, a
qual tem como propdsito resumi-los, descrevé-los, organiza-los e representa-los,
porém, sem inferir qualquer coisa que va além dos mesmos (FREUND, 2006;
LARSON; FARBER, 2010). Esses dados, entdo, foram mensurados objetivando a
compreensao da visdo dos pesquisados quanto a sua percepcéo sobre a utilizacéo
de acOes estratégicas nas praticas de gestdo. Consequentemente, essa
mensuracdo é um aspecto importante da pesquisa em administracdo, jA que é
necessario avaliar corretamente os conceitos, pois as interpretacdes e conclusdes
podem ndo ser precisas. Desse modo, para assegurar a precisdo de novas
descobertas, deve-se considerar como sdo obtidas essas medidas e se séo validas
e confiaveis, devendo refletir as caracteristicas do fen6meno em questéo (HAIR et
al, 2005).

Portanto, todo esse procedimento foi empregado para permitir o alcance do
objetivo proposto, estando esse alicercado pela busca de qual entendimento estas

microempresas possuem das estratégias nas suas praticas de gestao.
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DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

Conforme descrito nos procedimentos metodoldgicos, realizou-se um censo
entre as dezesseis microempresas do Nucleo de Chapeacao integrantes da AMPE
(Associacao das Micro e Pequenas Empresas do Alto do Contestado Cacador), que
participam efetivamente das reunides promovidas pela associacdo, aplicando-se um
questionario composto por quinze perguntas, sendo as quatorze primeiras fechadas
e a Ultima aberta para sugestdes e comentarios.

Primeiramente, questionou-se quanto tempo cada microempresa esta no
mercado, observando com isso que 43,75% delas encontram-se ha mais de dez
anos, ja 31,25% estao trabalhando de um a quatro anos. Esse fato demonstra que
75% das organizagOes consultadas, ou se mostram consolidadas no mercado ou
estdo em seus primeiros anos de funcionamento, buscando espago para sua
ampliacéo e fortalecimento no ramo. Logo, os 25% restantes estdo ha pouco tempo
no mercado, n&do atingindo um ano, ou entrando na sua maturidade, entre sete a dez
anos de existéncia.

A pergunta seguinte indagou sobre o numero de membros que trabalham na
empresa. Identificou-se que 62,5% delas possuem de uma a duas pessoas atuando.
Em geral caracterizam-se como empresas familiares, nas quais o proprietario atua
diretamente, com no maximo um funcionério, ou até mesmo um familiar, fato muito
relatado nos didlogos vivenciados durante o levantamento dos dados, ja que os
qguestionarios foram aplicados durante a reunido promovida pela associacao ou in
loco nas instalacfes da empresa, aguardando-se o preenchimento do mesmo.

A partir da terceira questéo, objetivou-se levantar informagfes referentes a
indagacao central desse artigo, para compreender qual o entendimento dessas
microempresas no que tange as praticas estratégicas de gestdo. Conforme os
resultados obtidos, percebeu-se que quatro (25 %) delas ndo sabem efetivamente o
que € estratégia, sendo que as demais sabem ou j& ouviram falar. Contudo, quando
guestionadas sobre a utilizacdo no dia-a-dia de alguma analise ou verificacdo para a
tomada de decisdes, 100% responderam afirmativamente. Percebe-se o claro
interesse das empresas em gerenciar da melhor forma sua organizagéao,
evidenciando que as praticas estratégicas podem ser aplicadas, pois ha, de alguma
forma, meios de controle financeiro, vendas, compras, estoque ou mesmo contabil,

possibilitando o estabelecimento de metas a serem alcancadas.

Visdo | Cagador-SC | v. 2| n. 1| p. 27-45 | jan./jun. 2013



39

De acordo com o saldo positivo sobre a aplicacdo de alguma andlise para
tomada de deciséo, perguntou-se sobre as atitudes que confirmam essa ocorréncia,
partindo-se desde o trabalho em equipe até a formacdo de parcerias com outras
empresas do ramo. Varias alternativas foram elencadas, sendo que a mais
observada foi referente a atencdo as necessidades dos clientes, na qual todas as
empresas assinalaram como uma de suas atitudes habituais para em seguida tomar
uma decisdo. Destaca-se, assim, a conformidade com Ohmae (1998), o qual
destaca que ndo € somente a competicdo que deve ser observada, mas, em
primeiro lugar, as necessidades dos clientes, pois antes de testar a si mesmo em
relacdo a concorréncia, a estratégia toma forma na criacdo de valor ao cliente.
Consequentemente, comeca-se a perceber um aparente entendimento, por essas
organizacdes, das praticas estratégicas de gestdo, mesmo que de forma
inconsciente, pois possuem uma visdo do que pretendem com sua existéncia.

Quando inquiridas sobre o que precisaria para melhorar seus servicos,
optaram pelas alternativas que descreviam como principais aspectos a ampliacdo ou
a criacdo de nova estrutura no ambiente de trabalho e, também, a aquisicdo de
novos equipamentos. Além disso, metade das participantes escolheu o
planejamento e a organizacdo interna como um fator para seu desenvolvimento.
Relatando que possuem interesse no campo organizacional, mas que ainda o
operacional faz parte de sua percepcdo de empresa promissora.

A pergunta seguinte questionou os pesquisados quanto a sua “posi¢ao” no
mercado municipal. Entretanto deve-se deixar claro que quando se usou o termo
“posicao” ndo se estava referindo ao conceito de Porter (1996), o qual a coloca
como posicionar a empresa no mercado por meio da ado¢do de uma estratégia
especifica para, entdo, gerar o desenvolvimento. Nessa questdo, “posicao”
relaciona-se a visao que 0s microempresarios possuem perante a escolha de seus
consumidores no que tange serem ou ndo a primeira op¢ao dos mesmos quando se
trata desse ramo em especifico dentro do mercado do municipio em pauta. Para
isso, a proxima pergunta indaga qual fator justifica a colocagdo escolhida. Assim,
observou-se, na pesquisa, que 50% das chapeacdes se consideram ocupantes da 62
a 102 posicdo, ou seja, hdao podem ser tidas como a primeira op¢do nem como
ultima, estando no meio termo; os outros 50% ficaram distribuidos em 37,5% na 12 a
52 posicdo, e 12,5% da 112 & 152 posi¢cdo, demonstrando que apenas duas se

consideram como, praticamente, a ultima opc¢éo dos clientes. IniUmeras justificativas
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foram assinalas, mas a que obteve maior nimero de escolha foi o atendimento,
sendo esse, considerado pelos proprietéarios, o diferencial que faz com que os
clientes optem por seus servicos ao invés da concorréncia. Essa pergunta foi
elaborada para saber se 0s microempresarios possuem consciéncia de como estao
sendo vistos pelos consumidores e pelo mercado em si.

Quanto ao uso da inovacéo, 87,5% das empresas afirmam que tém inovado
de alguma forma. Além disso, 68,75% afirmaram que, na pergunta seguinte, tém
empregado cursos de aperfeicoamento ao proprietario e a toda equipe, podendo
com isso perceber a preocupacdo na procura por maneiras que permitam seu
constante desenvolvimento dentro do mercado. Outro questionamento que
possibilitou, ainda mais, a constatacédo da preocupacdo com o desenvolvimento esta
na justificativa em participacdo na associacdo (AMPE). Treze empresas (81,25%)
destacaram organizacdo e planejamento 0s motivos centrais da participacdo. Em
contrapartida, 100% estariam dispostas a conhecer teorias que Ihes auxiliassem a
gerencia-las; por fim, quinze delas se disporiam a implantar na pratica acées que
possibilitassem melhorias no trabalho.

Sendo assim, a partir das respostas apontadas, essas microempresas
possuem consciéncia da importancia do gerenciamento, da inovacao, da constante
capacitacdo, do atendimento efetivo das necessidades dos clientes, do proprio
posicionamento no mercado, mas nao tém o conhecimento que esses aspectos ja
envolvem uma visao estratégica, porém ndo de maneira formalizada. Provando que
o entendimento das praticas estratégicas existe de forma empirica, mas néo tedrica.

A Unica pergunta aberta, presente no questionario, envolveu possiveis
comentarios que, por ventura, os participantes gostariam de realizar depois de
respondidas as questdes fechadas. Dos dezesseis, apenas nove pesquisados

proferiram comentarios, conforme a Figura abaixo.

Figura 3 — Comentarios

15. Apés ter respondido todas as questdes acima vocé tem algum comentério a ser feito?

1 | Apés participar do nicleo, minha visdo foi diferente (para melhor).

Para melhorar o nosso ramo seria necessario criar uma tabela de pre¢os minimos dos servicos;
Podendo assim ampliar ganhos, diminuindo os esforgos.

Faco parte do nicleo da AMPE porque propde cursos e palestras dindmicas como essa.
Parabéns.

Na minha opinido precisamos (nds da chapeacéo)
1°- uniéo;

4 | 2° conhecimento;

3° aprimoramento no trabalho e administrativo;
4°- organizacéo;
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5° acompanhamento.

Eu, na minha empresa, o melhor em atendimento, servico bem feito, pontualidade, mas quero
melhorar bem, com ajuda.

Depende do que for.

Minha opinido seria aprimorar equipamentos no ramo

Gostaria que a associacdo se organizasse para que tivéssemos financiamentos com baixos juros
para comprar equipamentos.

O 0 |NOl O

Trazer mais clientes

Fonte: (questionarios respondidos pelos proprietarios das microempresas pesquisadas)

Conforme apresentado, os comentarios envolveram desde motivos que
levam os proprietarios das empresas a participar da associacdo, até mesmo
possiveis acfes a serem implantadas para a melhoria do setor em si e de cada
organizacao, reforcando mais uma vez a preocupacdo com o0 desenvolvimento e

perpetuacdo das mesmas no mercado.

CONSIDERACOES FINAIS

As microempresas séo parte importante do mercado e movimentam cada
vez mais milhdes de reais na execucdo de seus servicos e elaboracdo de seus
produtos. Sabedores da responsabilidade pela geracdo de postos de trabalho, seus
administradores precisam utilizar-se de ferramentas que o0s auxilie na sua
organizacdo para a gestdo dos processos e para a conquista de um espago na
concorréncia demonstrando competéncia e competitividade.

Partindo desse pressuposto, buscou-se constatar, nesse artigo, se as
microempresas do nucleo de chapeacdo integrantes da AMPE (Associacdo das
Micro e Pequenas Empresas do Alto Vale do Contestado Cacador) percebem a
importancia da utilizacdo de acbes estratégicas nas suas praticas de gestao, ja que
até entdo ndo haviam sido encontrados estudos sobre a real necessidade de acdes
estratégicas em tais empresas.

Evidenciou-se, através da analise dos dados da pesquisa, que o0s
empreendedores pesquisados souberam explicitar seus conhecimentos e a forma
como agem perante as necessidades, planejamentos, a¢fes, buscas, pesquisas,
atuacOes e execucdes dentro de suas empresas, entende-se isso por “agdes
estratégicas”, ou seja, os mesmos fazem, mas ndo entendem por qué, como,
guando, de que forma fazem, por que nédo possuem o conhecimento teérico do que
€ uma “acao estratégica”. Identificou-se que essas empresas possuem como foco

seus clientes, podendo afirmar que uma possivel estratégia adequada seria a
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voltada para o atendimento das necessidades dos clientes, os graus de liberdade
reais da empresa em responder a essas necessidades e, por fim, o0 que sdo e o que
fazem seus produtos perante seus consumidores (OHMAE, 1998).

A partir desses fatos, conclui-se que tais microempresas possuem
consciéncia da importancia do gerenciamento, da inovagdo, da constante
capacitagdo, do atendimento das necessidades dos clientes, do proprio
posicionamento no mercado, demonstrando que o entendimento das praticas
estratégicas existe de forma empirica, mas nao tedrica. Comprovando o afirmado
por Castor (2009), ou melhor, enquanto uma grande organizagcdo empregar equipes
de consultores e analistas para levantar informacdes sobre o mercado, inovagao
tecnoldgica, mudancas na cultura da sociedade e outros, uma microempresa, talvez,
realize essa prospeccédo de maneira mais informal mediante o0 acompanhamento da
imprensa, de periddicos eletrénicos e a simples coleta, interpretacdo de informacdes
recebidas de seus clientes e estatistica publicas.

Este artigo podera contribuir como um alerta as microempresas que buscam
inovacdo e competitividade, apresentando a tais empresas que podem se sentir
seguras, pois mesmo de forma empirica aplicam ac¢les estratégicas. No entanto,
possuem caréncia de formalizacéo e andlise dessas acdes, que podem ser supridas
através da organizacao, do planejamento estratégico, do desenvolvimento continuo
e da formacéo.

A limitacdo encontrada nesta pesquisa € inerente a aplicacdo de métodos
estatisticos diferenciados, ndo apenas descritivos, mas com o0 uso de hipoteses,
correlacdo, regressao e inferéncias. Além disso, pode-se ainda ampliar o
guestionamento para outros nucleos pertencentes a AMPE ou até mesmo fora dela.
Tudo para formar um apanhado tedrico suficiente para apoiar esse tipo de empresa
gue busca o crescimento por meio de pesquisas diretas a publicacbes e meios de
comunicacdo em geral. Com isso, sugerem-se para estudos futuros a utilizacdo de
outros métodos estatisticos para percepcdo mais clara da verdadeira visdo dos
microempresarios quanto as acoes estratégicas e, consequentemente, a ampliacdo
do nimero de organizacdes consultadas para permitir a generalizacdo dos dados e
assim a segura aplicacdo, por esses empresarios, das sugestdes intrinsecas a

esses estudos.
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