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Resumo: Esta reflexdo tem por objetivo resgatar a origem e o significado da Teoria Geral dos
Sistemas, no ambito das ciéncias em geral, particularmente no campo das ciéncias sociais e
no estudo da Teoria das OrganizacGes, ressaltando, por fim, a congruéncia desse
desenvolvimento com o movimento interdisciplinar nas ciéncias. Pode ser caracterizado como
histérico-interpretativo, cujo objetivo é apresentar origens e desenvolvimento de um
fendmeno e, assim, oferecer nogdes e ideias para posicionamentos futuros sobre o tema.
Conclui-se que a TGS, que expressivamente influenciou e ainda influencia a Teoria das
OrganizacBes, ¢ uma possibilidade de resgate da interdisciplinaridade inerente aos
fendmenos préprios do comportamento humano, também no ambito organizacional.
Palavras-Chave: Interdisciplinaridade. Teoria Geral dos Sistemas. Teorias das Organizagdes.
Lideranca.

Abstract: This reflection aims to rescue the origin and meaning of General Systems
Theory, in the context of science in general, particularly in the social sciences and the
study of Organizational Theory, pointing out, finally, the congruence of this
development with the movement interdisciplinary sciences. It can be characterized as
historical and interpretive, whose goal is to present the origins and development of a
phenomenon and thus offer notions and ideas for future positions on the subject. It
follows that the General Systems Theory, which significantly influenced and still
influences the Theory of Organizations, is a possibility of redemption of the inherent
interdisciplinarity to the very phenomena of human behavior, also at the organizational
level.
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INTRODUGAO

A Teoria dos Sistemas, cientificamente estruturada, surge em meados do século XX.
Kenneth Boulding e Ludwig von Bertalanffy sdo apontados como seus criadores: o primeiro,
graduado em Oxford, fundou em 1953 a Sociedade para o Avanco dos Sistemas Gerais; e 0
segundo, formado em Biologia, é autor da classica obra Teoria Geral dos Sistemas (TGS),
publicada em 1952, considerada um verdadeiro “divisor de dguas” no estudo da Teoria das
Organizagdes. Assim, “Sistemas” parece ser uma area do conhecimento, com pouco mais de
cinquenta anos, ou seja, uma area do saber muito jovem, a luz da histdria das ciéncias em
geral. Contudo, rigorosamente falando, os filésofos da antiguidade ja “pensavam” acerca dos
problemas e fendbmenos humanos, de forma global e sistémica. Isto é, com base na Filosofia,
considerada a “ciéncia mae”, os filésofos analisavam as questdes humanas sob uma visdo ou
perspectiva global a levar em conta os diversos saberes e ramificacdes do conhecimento, da
“ciéncia” de entdo, ou seja, a Filosofia. A presenca, cada vez mais marcante da Teoria dos
Sistemas no dmbito das Ciéncias Sociais, ou seja, a forma de analisar os problemas humanos
como um sistema, isto é, um conjunto de partes inter-relacionadas e voltadas a objetivos
comuns, tem exercido decisiva influéncia no desenvolvimento das ciéncias em geral. A TGS
rapidamente implantou na linguagem académica e no universo organizacional diversos
termos de sua alcada, tais como, enfoque sistémico, visdo sistémica, globalizacdo (o mais
recente deles). No contexto do estudo organizacional, a “gestdo dos sistemas” ou,
simplesmente, a “gestdo sistémica” assumiu um papel relevante para melhor compreensao
do fendbmeno administrativo-organizacional, a significar a analise da totalidade das areas ou
setores de uma organizacdo e a considerar todos os fatores que as influenciam e, entdo,
apontar objetivos e resultados esperados.

Desde os mais remotos tempos, o conhecimento humano recebeu, e ainda recebe,
decisivas contribuicdes da Filosofia, como uma “ciéncia-mae”. Todavia, na medida em que o
saber humano evoluia e o conhecimento aumentava em diferentes dire¢des, tornava-se
impossivel manter-se a par de tudo o que ocorria €, inexoravelmente, tornava-se necessario
“aprofundar” conhecimentos em determinadas areas. Tal situagcdo levou ao
desmembramento do “conhecimento global” em diversas ramificaces ou setores, originando
novas ciéncias, autbnomas e independentes, a proporcionar maior conhecimento humano,
desta vez, através da especializacdo. O desdobramento da Filosofia em diversos ramos de
estudos trouxe, portanto, vantagens significativas para evolucdo humana e a especializagdo
permitiu a descoberta sem precedentes do conhecimento. Ndo obstante estas vantagens,
uma grande desvantagem merece ser apontada: a perda da visdo global, isto é, a auséncia da

visdo ou enfoque sistémico.

Hoje, o ser humano encontra-se diante de um problema, tende a classificar o
conhecimento e encara-lo segundo o aspecto especifico de sua area e, por isto, muitas vezes,
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sua analise tende a ser parcial e muito imprecisa. Por essa razdo, uma “teoria
interdisciplinar”, capaz de reunir diferentes perspectivas de um fenémeno, em busca de
bases comuns para proporcionar uma visdo integrada e globalizada, tornou-se indispensavel.
Essa “teoria interdisciplinar”, hoje conhecida como Teoria Geral dos Sistemas, procura
mostrar os pontos comuns entre as diferentes areas do conhecimento, visando a inter-
relagao de todas as solugBes parciais, em direcdo a uma solugdo mais global. No campo de
estudos das organizacdes, por exemplo, a Teoria dos Sistemas ofereceu consideraveis
contribuicdes. O enfoque sistémico proporciona a visdo geral dos inumeros fatores, fisicos,

bioldgicos, econdmicos e sociais, que influenciam o funcionamento de uma organizagao.

Esta reflexdo tem por objetivo resgatar a origem e o significado da Teoria Geral dos
Sistemas, no ambito das ciéncias em geral, particularmente no campo das ciéncias sociais e
no estudo da Teoria das Organiza¢des, ressaltando, por fim, a congruéncia desse
desenvolvimento com o movimento interdisciplinar nas ciéncias. Pode ser caracterizado como
historico-interpretativo, cujo objetivo é apresentar origens e desenvolvimento de um

fendmeno e, assim, oferecer no¢des e ideias para posicionamentos futuros sobre o tema.

A TEORIA GERAL DE SISTEMAS

Embora o termo sistemas seja parte integrante da linguagem, quer popular ou
académica, nem sempre seu significado é compreendido. Quem nunca ouviu falar em Sistema
Unico de Saude? Sistema de Transporte Urbano? Sistema Rodoviario? Na realidade Sistemas
constituem partes do dia-a-dia de qualquer cidaddo. Assim, sendo, cabe a questdo: Afinal o
gue é um Sistema?

O conceito de sistema, diz Bertalanffy (1975), “invadiu todos os campos da ciéncia e
penetrou no pensamento popular, na giria e nos meios de comunicacdo em massa”. E na
realidade comum encontrar-se referéncia a sistemas em uma ampla série de campos. E, para
Caravantes (2005), a Teoria Geral dos Sistemas, pelo grau de relevancia para melhor
compreensdo dos problemas organizacionais, tem uma importancia decisiva para o
desenvolvimento das Ciéncia das OrganizacBes, por isto tem condicGes de libertar as
organiza¢des de uma visdo Unica, em busca de uma nova estrutura integrada para melhor
organizar e interpretar o pensamento administrativo e, consequentemente, a eficiéncia e
eficacia organizacional.

Contudo, conforme ja mencionado, a “ideia” de sistema é milenar. Em termos gerais
e etimologicamente, o termo vem do grego “Systema” com o sentido de “combinacdo”, isto
¢, algo estruturado em partes e que atuam em conjunto. Este sentido é compartilhado pela
maioria dos autores da literatura organizacional para expressar a definicdo de sistema. Entre
eles, destacam-se os pioneiros Bertalanffy (1975), que definiu sistema como um complexo de
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unidades entre os quais existem relacdes; Kast e Rosenzweig (1976), que definem sistema
como um todo organizado ou complexo: um agregado ou uma combinagdo de coisas ou
partes, formando um todo complexo ou integral, e Buckley (1976), que se refere a um
complexo de elementos, direta ou indiretamente relacionados numa rede causal, de sorte
gue cada um se relaciona com alguns outros, de modo mais ou menos estavel, dentro de
determinado periodo de tempo. Nestes termos, a palavra sistema cobre um amplo espectro
do campo fisico, bioldgico e social, incluindo-se empresas, paises, servicos, governo, sistema
moleculares, ou outros conjuntos. E, mesmo que a literatura possa apresentar definicdes
mais complexas, certamente estd implicito a nogdo de “um conjunto de partes que se

interagem de modo a atingir um determinado fim”.

Embora sob alguns aspectos, as diversas definicbes de sistemas sdo aplicaveis a
quaisquer dos sistemas existentes em nosso universo, para melhor compreensdo do seu
significado, é util adotar e procurar classifica-los. Kast e Rosenzweig (1976) apresentam a
classificacdo de Kenneth Boulding que desenvolve uma hierarquia de niveis, ou escaldes,
muito Util a compreensdao do conceito de sistema. Resumidamente, os diversos niveis dos

sistemas sdo assim descritos:

e O primeiro nivel é o da estrutura estatica, poderia ser chamado de o nivel das
estruturas; a anatomia do Universo, € um exemplo.

e O nivel seguinte é o do sistema dinamico simples, com movimentos
predeterminados e necessarios. Poderia ser chamado o nivel do
determinismo.

e O terceiro nivel é o sistema dos mecanismos de controle, ou cibernéticos,
gue poderia receber o nome de nivel do termostato, onde o sistema é auto
reguldvel na manutencao do equilibrio. O refrigerador, por exemplo.

e O guarto nivel refere-se a estrutura do “sistema-aberto”, ou da estrutura que
se mantém sozinha. E o nivel em que a vida comeca a diferenciar-se da n3o-
vida: pode ser chamado o nivel da célula.

e O nivel seguinte pode ser chamado de genético-social, que é exemplificado
pela planta e domina o mundo empirico dos botéanicos.

e O nivel animal caracteriza-se pela mobilidade cada vez maior, por um
comportamento teleolégico (conjunto de especulacbes aplicadas a nocdo de
finalidade) cada vez mais acentuado e por uma autoconsciéncia cada vez
mais pronunciada.

e O nivel seguinte é o humano, isto é, aquele que vé o ser humano,
individualmente considerado, como um sistema provido de autoconsciéncia e
capaz de utilizar a linguagem e o simbolismo.

e O sistema social, ou os sistemas que tém por base uma organizacdo humana,
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compde o nivel seguinte, onde sdo considerados o conteudo e o sentido das
mensagens, a hatureza e as dimensdes dos sistemas de valores, a
transmutacdo das imagens em registros histéricos, as sutis simbolizacGes da
arte, da musica e da poesia, e a complexa gama de emog¢des humanas.

e Os sistemas transcendentais completam a classificacdo. Sdo os sistemas
supremos e absolutos, os desconheciveis aos quais ndo é possivel escapar;
eles também apresentam estrutura e relacionamento sistematico.

Observa-se que os sistemas englobados nos trés primeiros niveis dessa hierarquia de
Boulding podem ser classificados como fisicos ou mecanicos, e propiciam a base do
conhecimento das ciéncias fisicas, como a fisica e a astronomia. O quarto, o quinto e o sexto
escalBes dizem respeito dos sistemas bioldgicos, e constituem campo de interesse dos
bidlogos, botanicos e dos zodlogos. Os Ultimos trés escaldes relacionam-se com os sistemas
humanos e sociais, constituem o campo de interesse das ciéncias sociais, bem como das
artes, das humanidades e da religido.

Além disso, a andlise de um determinado sistema sugere questdes, tais como: a) Este
sistema em estudo pertence a qual sistema mais amplo? b) Quais os outros sistemas que
compde com este o sistema mais amplo? c) Quais os sistemas que constituem o sistema?
Dessa forma, as respostas a essas questdes sugerem que todo sistema se compde de
subsistemas e que, simultaneamente, faz parte de um sistema ainda maior. Na verdade, ha
uma hierarquia entre os componentes do sistema. Em outras palavras: um sistema é, ao
mesmo tempo, tanto componente de um sistema mais amplo, como composto de
subsistemas. Por exemplo, as pessoas organizam-se em grupos; 0S grupos organizam-se em
departamentos; os departamentos em divisGes; as divisGes em empresas; essas fazem parte

do sistema econdmico.

Para Bertalanffy (1975), a Teoria Geral dos Sistemas constitui-se na busca da melhor
compreensdo e unificacdo dos conhecimentos de uma ampla variedade de areas altamente
especializadas. Para ele, ndo somente os pontos de vistas e 0s aspectos gerais sdo iguais em
diferentes ciéncias, mas frequentemente encontramos leis formalmente idénticas em campos
diferentes, que se aplicam a qualquer sistema, independentemente de suas propriedades
especificas.

A partir dessas consideracGes, Bertalanffy (1975) postulou uma nova disciplina
cientifica a que chamou “teoria geral dos sistemas”, com o objetivo de formular principios
validos para os “sistemas” em geral, independentemente da natureza dos seus elementos, as
relacBes ou existentes entre eles e cujos principios podem ser assim sintetizados:

e H3a uma tendéncia geral no sentido da integracdo nas varias ciéncias, naturais
e sociais;

e Estaintegracdo parece centralizar-se em uma teoria geral dos sistemas;

Visdo | Cagador-SC | v.4 | n. 1| p.07-21 | jan./jun. 2015



12

e FEsta teoria pode ser um importante meio para alcangar uma teoria mais
precisa nos campos nao fisicos da ciéncia;

e Desenvolvendo principios unificadores que atravessam “verticalmente” o
universo das ciéncias individuais, esta teoria aproxima-se da meta da unidade
das ciéncias;

e |sto pode conduzir a integracdo muito necessaria na educacao cientifica.

Assim sendo, tendo-se em vista aspectos fundamentais da teoria geral de sistemas,
no proximo item, examinar-se-a a implicacdo desses conceitos com a teoria organizacional.

ENFOQUE SISTEMICO E A TEORIA ORGANIZACIONAL

A Teoria dos Sistemas, desde sua criacdo, tem sido gradativamente aplicada a
perspectivas mais amplas, isto é, a grupos humanos, a sociedade e grupos sociais, a
humanidade em geral. A “ciéncia social”, incluindo-se sociologia, economia, ciéncia politica,
psicologia social, antropologia e outras, defende que se constitui ciéncia dos sistemas sociais
e, por esta razdo, adota o enfoque da Teoria Geral dos Sistemas, especialmente, por ndo ter
encontrado, ainda, uma solucdo globalizante para fenbmenos que envolvem diferentes
fatores. Na realidade, muitas vezes, as questdes sociais sdo tratadas por “teorias” ou
correntes contraditérias. Por exemplo, a Psicologia defende desde o behaviorismo ao
existencialismo, e a Economia divide-se entre capitalismo e comunismo. Em ambos os casos,
em contraste com modelos onde o ser humano é visto apenas respondendo o estimulo ou
satisfazendo suas necessidades bioldgicas e naturais. Portanto, o enfoque de sistemas
contribui para uma visdo de totalidade e pde énfase no lado criativo do sujeito, considerando-
0 um organismo ativo. Se as demais “ciéncias” forem dessa forma avaliadas, certamente,

encontrardo solucdes interdisciplinares mais abrangentes.

Para o estudo das organizacOes, a teoria dos sistemas também concorre para o seu
enriquecimento. Observa Kast e Rosebzweig (1976) que a teoria tradicional da organizacdo ao
priorizar sua preocupacdo com a estrutura organizacional, compara-se ao enfoque de um
sistema “fechado”; enquanto que o sistema “aberto” define-se como um sistema em troca de
matéria com seu ambiente, apresentando importacdo e exportacdo, construcdo e demolicdo
dos materiais que o compdem. Assim, muitos cientistas organizacionais tém utilizado o
enfoque sistémico em busca de melhor compreensdo da organizacao.

Alguns desses autores sdo destacados por Colossi, a iniciar por Chester Barnard que,
em sua obra “Funcdes do Executivo”, publicada em 1936, foi pioneiro, no campo da
Administracao, a utilizar o “enfoque sistémico”, mostrando que uma organizacdo constitui-se
num esforco cooperativo em acdo, ou seja, um esforco conjunto e integrado voltado a
objetivos comuns.
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Depois dele, Herbert Simon encarou a organizacdo como um sistema complexo de
processos para tomar decisdes, lembrando que ha limites cognitivos de alternativas
(conhecimentos) para uma escolha (decisdo) que atenda todas as partes de um problema.
Assim, Churchmann deu énfase a globalidade dos objetivos, enquanto o sociélogo George
Homans enfatizou a organizacdo como sendo composta por um sistema ambiental externo
interdependente com um sistema interno de relagdes. Da mesma forma, Philip Selznick
considerou a organizagcdo como um sistema dindmico, em constante mudanca e adaptacgdo as
pressdes internas e externas.

Destaca-se, ainda, a notavel contribuicdo de Daniel Katz e Robert Kahn em sua obra
“Psicologia Social das Organizacdes”, que defende a aplicacdo da teoria geral dos sistemas a
teoria das organizacOes, afirmando que as organizacdes sdo sistemas de energia insumo-
produto, nos quais o retorno da energia do produto reativa o sistema, redirecionando-a rumo
a seus objetivos.

Em sua obra, Kast e Rosenzweig (1975) defendem a aplicacdo da teoria dos sistemas
no campo organizacional. Para eles, as organizacBes sdao consideradas como modelo de
sistema aberto, que mantém interacdo continua com seu ambiente e atingem um estado
estavel, ou equilibrio dindmico, ao mesmo tempo em que conservam suas capacidades de
trabalho e de transformacdo de energias e, por isto, o sistema precisa receber entrada
continua de recursos para manter suas operacdes em andamento, bem como exportar para o
ambiente seus produtos, ou seja, os recursos transformados.

Estes poucos exemplos, evidentemente, ndo esgotam o assunto; eles simplesmente
ilustram a tendéncia crescente a adaptacdo do enfoque sistémico a moderna teoria das

organizagdes, considerada como um “sistema aberto”.

CARACTERISTICAS DOS SISTEMAS ABERTOS

Embora os varios tipos de sistemas abertos tenham suas préprias caracteristicas, que
os distinguem dos demais sistemas, ha caracteristicas que sdo consideradas comuns a todos
eles. Para Kast e Kahn (1975), as nove caracteristicas que definem todos os sistemas abertos

sao as seguintes:

e Importacdo de energia - Os sistemas abertos importam alguma forma de
energia do ambiente externo;

e A transformacdo - Os sistemas abertos transformam a energia disponivel
importada do ambiente e a transformam em “produtos”;

e O Produto - Os sistemas abertos exportam seus produtos para o meio
ambiente;

e Sistemas como ciclo de eventos - O padrdo de atividade de uma troca de
energia tem um carater ciclico. O produto exportado para o ambiente supre
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as fontes de energia para a repeticdo das atividades do ciclo. A empresa
industrial utiliza matérias-primas e trabalho humano para fazer um produto
que é mercantilizado e o resultado monetario é utilizado para a obtencdo de
mais matérias-primas e mais trabalho, a fim de perpetuar o ciclo de
atividades;

Entropia Negativa - Para sobreviver, os sistemas abertos precisam deter o
processo entrépico; precisam adquirir entropia negativa. A entropia é uma lei
universal da natureza, na qual todas as formas de organizacdo se movem
para a desorganizacdo ou morte. Os sistemas sociais sdo capazes de deter
guase que indefinidamente o processo entropico;

Insumo de informacdes, “feedback” negativo e processo de codificacdo — Os
insumos para 0s sistemas vivos ndo consistem somente em materiais
contendo energia os quais se transformam ou sdo alterados pelo trabalho
feito. Os insumos também sdo de carater informativo e proporcionam sinais a
estrutura sobre o ambiente e sobre seu funcionamento em relacdo a ele. O
feedback negativo permite ao sistema corrigir seus desvios através do
processo de codificacdo;

Estado firme e homeostase dinamica - A importacdo de energia para deter a
entropia opera para manter uma certa constancia no intercAmbio de energia,
de modo que os sistemas abertos que sobrevivem sdo caracterizados por um
estado firme;

Diferenciagdo - Os sistemas abertos deslocam-se para a diferenciacdo e a
elaboracdo. Os padrdes difusos e globais sdo substituidos por funces mais
especializadas. As organiza¢cGes sociais deslocam-se para os papéis de
multiplicacdo e elaboracdo com maior especializacdo de fungao;
Equifinalidade - Os sistemas abertos sdo ainda caracterizados pelo principio
da equifinalidade. De acordo com esse principio, um sistema pode alcancar,
por uma variedade de caminhos, o mesmo estado final, partindo de
diferentes condic¢des iniciais.

Nestes termos, considerando, entdo, as caracteristicas dos sistemas abertos, os

sistemas organizacionais podem ser, resumidamente, de acordo do Kast e Rosenzeig, assim

apresentados:

Sistemas planejadas - As organizacBes sociais ndo sdo naturais, como 0s
sistemas mecanicos ou bioldgicos; elas sdo planejadas, o que mostra que
podem ser criadas para uma série infinita de objetivos;

Fronteiras - As organizacBes sociais possuem “fronteiras”, que as separam do
ambiente que as rodeia.
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Entropia negativa - Nos sistemas organizacionais, a entropia pode ser sustada
e até mesmo transformada em entropia negativa. O que possibilita isso sdo
0S recursos materiais, energia e informac¢Bes que sdo importados do
ambiente externo;

Estado estavel - A ideia do estado estavel tem estreita ligagdo com a entropia
negativa. O sistema aberto alcanca seu estado estavel enquanto conserva a
capacidade de desempenhar suas funcgdes e funcionar com eficiéncia. No
sistema organizacional, os varios subsistemas chegaram a um equilibrio entre
relacdes e forcas que permite ao sistema total um desempenho eficiente.
Ndo hda um estado estavel, mas sim um equilibrio dindmico ou em
movimentacdo. Aos organismos bioldgicos aplica-se o termo homeostase,
para designar seu estado estavel;

Realimentacdo - O conceito de realimentacdo é importante para
compreender como o sistema conserva seu estado estavel. Através da
realimentacdo, o sistema recebe informagbes continuas do ambiente,
informacdes essas que o ajudam a ajustar-se. Para tanto, o sistema precisa
possuir mecanismos de ajuste como mecanismos de manutencdo;
Equifinalidades - Por fim, os sistemas organizacionais apresentam a
caracteristica da equifinalidade, isto é, a possibilidade de atingir os objetivos
com entradas diferentes e de diferentes maneiras. Nos sistemas fechados ha
uma relacdo direta de causa e efeito, entre as condi¢Bes iniciais e o estado
final, o que leva a concluir que hd um Unico caminho melhor para atingir
determinado objetivo. Nos sistemas organizacionais, a ideia de equifinalidade
leva o administrador a ndo procurar uma rapida solucdo étima, mas sim
dispor de uma série de solucBes satisfatéria, para os seus problemas de
decisdo.

FUNCIONAMENTO ORGANIZACIONAL

As organizagOes socCiais, Como 0s outros sistemas, processam as energias e recursos
(In Put), importados do ambiente, e os transformam em Produtos (Out Put). Uma organizacdo
social, como um sistema, pode ser definida como um conjunto de partes que interagem, a
influenciarem-se mutuamente, em direcdo a objetivos e resultados comuns. Pode-se dizer
gue o funcionamento do sistema é resultante da interacdo das partes e a transformacdo das
energias em produtos ou resultados.

Para Katz e Kahn (1975), o funcionamento de um sistema organizacional pode ser
descritos por cinco subsistemas basicos: a) O subsistema técnico ou de producdo, que
abrange o processamento e a transformacdo da energia; b) O subsistema de apoio, que busca
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no meio ambiente os insumos (energia e recursos) para serem processados e transformados
em produtos; ¢) O subsistema de manutencdo, que cuida dos equipamentos e das vinculagdes
das pessoas a seus pais funcionais, para a realizacao do trabalho; d) O subsistema adaptativo,
gue diz respeito a mudanca organizacional, pois devem sentir as mudancas relevantes no
mundo exterior e traduzir seu significado para a organizacdo; e) O subsistema gerencial, que
compreende as atividades organizadas para controlar, coordenar e dirigir os diversos
subsistemas e suas atividades.

A ORGANIZAGCAO COMO SISTEMA SOCIO TECNICO

Um sistema aberto estd permanentemente em interacdo com seu ambiente, assim
uma organizacdo como sistema aberto é também um sistema sdcio técnico, pois nela atuam
pessoas e maquinas. Para Caravantes (2005), a tecnologia baseia-se nas tarefas a executar e
inclui equipamento, instrumentos, dispositivos e técnicas de operacdes, que pressupdem
necessariamente o relacionamento que se cria entre as pessoas. Para ele, esta forma de
visualizar a organizacdo, estabelecido e denominado de sistema sdcio técnico por cientistas
sociais do Tavistock Institute, de Londres, foi um passo ha mais para a compreensdo do
fendmeno organizacional. Segundo Caravantes (2005), este grupo de cientistas defendia que
o conceito de sistema socio técnico resulta do fato de que qualquer sistema de producdo
requer tanto uma organizacdo tecnoldgica, como uma organizacdo de trabalho, criando
relacBes entre as pessoas e, mesmo que a tecnologia possa limitar o tipo de organizacdo do
trabalho, as propriedades sociais e psicoldgicas peculiares serdo independentes em relacdo a
tecnologia. Assim eles defendem que a organizacao ndo &, simplesmente, um sistema técnico
ou um sistema social. Ao invés disso, ela constitui uma estrutura e uma unificacdo de
atividades humanas em diversas tecnologias. A organizacdo é, portanto, a estruturacao e a
integracdo de atividades humanas ao redor de varias tecnologias. As tecnologias influenciam
os tipos de entradas nas organizacles e as organizacdes e as saidas do sistema. Contudo, o
sistema social determina a eficiéncia e a eficacia da utilizacao da tecnologia.

Para Caravantes (2005), é preciso ter consciéncia de que os dois subsistemas, técnico
e social, ndo podem ser considerados separadamente, mas sim no contexto da organizacdo
como um todo. Qualguer mudanca em um dos subsistemas trara, inevitavelmente,
consequéncias para o outro.

DECISAO E INFORMAGAO: ENFOQUE PSICOSSOCIAL

Um modo de estudar as organizacBes consiste em concentrar-se nos processos de
tomada de decisdes com base nos pontos de decisdes e no fluxo de informacdes. A tomada
de decisdo em nivel organizacional tem sido alvo de atencdes cada vez maiores dos
pesquisadores e dos profissionais em exercicio. Na realidade, decidir significa proceder a um
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julgamento ou resolver alguma coisa, o que implica considerar duas ou mais alternativas, para

gue a pessoa que decide possa chegar a uma deliberacgao.

Contudo, esta definicdo, embora simplista, sugere a complexidade da decisdo a nivel
organizacional, pois, na pratica, esse processo pode assumir diferentes dimensdes. Katz e
Kahn (1975) referem-se a trés dimensdes basicas do processo decisorio: o nivel de
generalidade ou abstracdo da decisdo; a quantidade de espaco organizacional interno ou
externo afetado pela decisdo; e a extensdo de tempo para a qual a decisdo vigorard. Afirmar a
combinacdo destas trés dimensdes permite a efetividade da decisdo e evidencia duas
questdes principais: a primeira em relacdo a coeréncia dos objetivos, face a problemas de
mudanca no ambiente que influenciam a organizacdo; e a segunda diz respeito a ampliacdo
de metas organizacionais, resultante da relacdo dessas metas com o bem-estar societdrio. O

crescimento das organizacdes, por sua vez, leva a ampliacdo das suas metas sociais.

Outro aspecto abordado por Katz e Kahn (1975) diz respeito a necessidade de um
modelo adequado para a tomada de decisdo que considere pelo menos quatro fatores: a) as
pressdOes imediatas a que esta sujeito e podem influenciar o tomador de decisdo, isto quer
dizer, investigar o ambiente da decisdo; b) a identificacdo e andlise do tipo de problema e
suas dimensdes basicas, envolvidas na questdo; c) a procura de solugdes alternativas, que
mais adequadamente atendam aos objetivos desejados, ou seja, criar, desenvolver e analisar
0 ambiente a procura da solucao mais adequada, o que implica em escolher um dentre os
possiveis cursos de acdo disponiveis na situacdo; e d) as consideracdes das consequéncias de
cada uma das solucdes alternativas e, finalmente, a decisdo, isto €, a tomada de decisdo em
uma das alternativas estudas.

Por outro lado, considerando-se que o mundo é formado de pessoas e a maioria das
acOes de uma para com a outra constitui-se de atos comunicativos, pode-se concluir que as
organizagdes sdo sistemas de informacdes, onde a comunicagdo é o processo social da mais
ampla relevancia no funcionamento de qualgquer grupo, organizacdo ou sociedade. Ressalta-
se, informacdo é, também, outra palavra que, para muitos, apresenta diferentes significados,
por isto é importante considerar que no contexto da tomada de decisdo, informacdo implica
um conhecimento de particular importancia para o problema relativo a decisdo a ser tomada.
Portanto, € comum avaliar a informacdo em termos da sua adequacdo a decisdo e que, no
ambito organizacional, ocorre em todos os niveis hierarquicos da organizacdo e, ainda,
obedece a “fluxos”, isto é, quem comunica a quem: de “cima” (autoridade) para as posicdes
hierarquicas; ou movimenta-se entre os niveis iguais; ou pode ascender a escala hierarquica,
ou seja, comunicacdo ascendente.

Segundo Katz e Kahn (1975) cada “fluxo” de comunicacao dispde de suas préprias
caracteristicas. A comunicacdo de “cima para baixo”, de superior para subordinados,
constitui-se basicamente em cinco tipos: a) diretivas especificas de tarefas para instrugdes do
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cargo; b) destinadas a produzir compreensdo de tarefas e sua relagdo com as demais; c)
procedimentos e praticas organizacionais a serem seguidas; d) avaliacdo do desempenho do
subordinado; e e) informacdes de carater ideoldgico para inculcar um senso de missdao ou
doutrinagao no subordinado.

A Comunicac¢do horizontal, por outro lado, é exercida entre fases do mesmo nivel
hierarquico e proporciona a coordenacdo de tarefas e, ainda, supre apoio participativo e

emocional.

Por ultimo, a comunicacdo ascendente, ou linha acima, assume muitas formas. Por
exemplo, pode ser reduzida ao que a pessoa diz sobre si mesma, seu desempenho e seus
problemas; pode referir-se a outras pessoas e seus problemas; pode envolver as praticas e
diretrizes organizacionais; e, ainda, pode referir-se ao que a pessoa entende sobre o que é
preciso ser feito.

Kast e Rosenzweig (1976) evidenciam a importancia da comunica¢do organizacional
ao afirmar que ela tem recebido atencdo cada vez maior nos contextos organizacionais. A
administracdo ha muito preocupa-se em “fazer sua mensagem chegar aos trabalhadores” e,
muitas vezes, admite sua falta de eficiéncia no processo de comunicacdo. Por outro lado, ela
também admite a necessidades de receber informagdes de baixo para cima, ou seja,
conhecer as posicGes e opinides dos escaldes inferiores. Além disso, cada vez é mais
importante transmitir mensagens para fora da organizacdo, a outras instituicdes, visando

fomentar relagcGes publicas com clientes, acionistas e ao publico em geral3.

LIDERANCA: ENFOQUE PSICOSSOCIAL

Segundo Katz e Kahn (1975), lideranca aparece na literatura de ciéncias sociais com
trés significados basicos: a) como atributo de uma posicdo hieradrquica, geralmente formal; b)
como a caracteristicas de uma pessoa, em termos fisicos, bioldgicos ou psicossociais; e c)
como uma categoria de conduta, pois, em geral, quando se pensa em lideranca, focaliza-se
certos comportamentos, reflexo de condutas observaveis e individuais. A esséncia da
lideranca, em qualquer caso, diz respeito a possibilidade do “incremento influencial”, isto é, a
capacidade de influenciar outras pessoas, os liderados e, por conseguinte, influenciar o
comportamento da organizacdo. Ou seja, numa organizacdo, lideranca é qualquer ato de
influéncia em matéria de pertinéncia organizacional.

Também Kast e Rosenzweig (1976) definem lideranca como um processo e como
agrupamento de status, porém interessam-se mais pelo processo de provocar respostas

3 Na reflexdo filoséfica a comunicacio é hd muito tempo alvo de atenc3o. Importante contribuicio nesse ambito
tem o filésofo aleméo Jurgen Habermas, cujo postulado ressalta a natureza dialégica do conhecimento. Ou seja,
a razdo humana ndo é monoldgica, como resultado da agdo cognitiva isolada, mas decorre dos processos de
comunicacdo e interacdo dos sujeitos. Por essa razdo, o pensador defende uma teoria da agdo comunicativa.
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comportamentais, embora também admitem que se trata do agrupamento de status. Neste
sentido, para estes autores, a conota¢do de lideranga como um processo assume um
importante papel: obter respostas comportamentais, de tal forma que estas ultrapassem a

area de rotina e atendam aos interesses e objetivos organizacionais.

Por outro lado, a lideranca como influenciadora de comportamento evidencia sua
caracteristica situacional e contingencial. Isto é, a lideranca emerge numa situacao especifica,
dadas as contingéncias do momento. Em outras palavras, alguém pode exercé-la, ou seja, ser
capaz de influenciar numa determinada situacao, e ndo exercer lideranga noutra. Esta é uma
caracteristica fundamental da lideranca, apontada por inUmeros autores. Kast e Rosenzweig
(1976), por exemplo, a denominam de “diferencial de influéncia” e que ocorre tanto nas
relacBes sociais ndo formais quanto nas organizacBes formais. Segundo eles, os ocupantes de
posicdes de mando, habitualmente, exercem a lideranga, mas isto ndo constitui regra geral.
Da mesma forma, Hersey e Blanchard (2000) referem-se a lideranca como “situacional e
flexivel” Por este motivo, existem muitas pesquisas procurando conhecer os “melhores”
atributos dos lideres, que o elegem para a lideranca.

Nesse sentido, ressaltando que ha limitacdes para identificar e comprovar a
efetividade desses atributos, Kast e Rosenzweig (1976, p. 361) mencionam quatro tracos
pessoais que parecem estar vinculados a lideranca bem-sucedida nas organizacdes, sdo ele: a)
Inteligéncia - Os lideres costumam ser um pouco mais inteligentes que a média dos seus
liderados?*; b) Maturidade e ampliddo sociais - Os lideres costumam apresentar interesses e
atividades mais amplas do que a maioria das pessoas e, além disso, sdo emocionalmente
maduros e apresentam elevada tolerancia a frustracdo; c) Motivacdo interior - Os lideres
possuem forte motivacdo pessoal e impulsos constante a realizacdo; d) Atitudes de relacGes
humanas - Os lideres sabem que conseguem ser bem-sucedidos através de outras pessoas e
em consequéncia procuram criar compreensdo e aptiddes sociais, por isso, nutrem um

respeito saudavel pelas pessoas.

Por outro lado, o enfoque da liderangas como o conjunto de tragos pessoais ou
atributos do lider, refere-se ao que é, ou aparenta ser; enquanto outro enfoque concentra-se
naquilo que o lider faz e, como faz, isto &, seu estilo de lideranca. Varios estudos tém
propostos 0s mais variados estimulos de lideranga que levam ou ndo ao sucesso. Neste caso,
a literatura apresenta trés estilos bdsicos, que sdo também bases para outros estudos: a)
estilo autoritario, concentrado no lider; b) estilo democratico, concentrado na participacdo; e

4 Os classicos ligados a teoria dos sistemas ainda pensavam nesses termos, como se a inteligéncia pudesse ser
efetivamente medida. Estudos posteriores evidenciaram que existem multiplos fatores que determinam aquilo
gue se costuma denominar inteligéncia. Além disso, é preciso ainda levar em consideracdo a existéncia daquilo
que se denomina inteligéncias multiplas, ou seja, ndo existe um tipo Unico de inteligéncia. Assim, o fato de
alguém ndo ter as aptiddes de lideranca ndo quer dizer necessariamente que seja menos inteligente do que o
seu lider.
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c) estilo “laissez-faire”, com absoluta falta de participacdo do lider.

A complexidade do estudo da lideranca é visivel. Qualquer estudo com relacdo a
estilos de lideranca terd que ser interpretado a luz da situacdo ambiental utilizada em
determinada experiéncia, o que indica uma outra importante caracteristica da lideranga, qual
seja, a necessidade de flexibilidade de estilo do lider, conforme acima apontada por Hersey e
Blanchard (2000). Assim, a discussdo dos estilos de lideranca ndo deve deixar a impressdo de
gue o individuo possa ou deva manter um estilo constante em todas as suas atividades. Pelo
contrario, ele deve manter-se e mostrar-se o mais flexivel possivel, orientando seu estilo de

acordo com a situacdo especifica e as pessoas que estejam em jogo.

INTERDISCIPLINARIDADE E A TEORIA GERAL DOS SISTEMAS

A interdisciplinaridade constitui-se em movimento mais recente que, assim como a
TGS, pretende resgatar a natureza complexa e multipla da acdo humana, em todas as esferas
de sua atuacdo. Os defensores do movimento interdisciplinar acentuam que este enfoque
ndo quer constituir uma nova area de conhecimento, a semelhanca de outros movimentos
disciplinares, mas destacam justamente que os objetos do conhecimento ndo podem ser
limitados a dareas especificas do saber. Como ressalta Fazenda (2008, p. 14), com a
interdisciplinaridade pretende-se a superacdo da “cegueira dos especialistas” e a sua
substituicao pela “compreensdo das situacdes complexas”.

A interdisciplinaridade quer enfrentar os problemas mais globais a que a sociedade
impele e compreender como os saberes disciplinados, fragmentados, parcelados sdo
construidos (FAZENDA, 2008). Nesses termos, pode-se dizer que o movimento
interdisciplinar, em certo sentido, transcende a TGS, que via a realidade como um conjunto
constituido de partes; enquanto em perspectiva interdisciplinar as partes sdo apenas
resultado de uma visdo limitada da ciéncia fragmentariamente estruturada. Cabe, portanto,
indagar em que medida a TGS ndo constituiria justamente fase anterior para o
amadurecimento da visdo de caracteristica interdisciplinar, que atualmente perpassa todas as
areas do conhecimento humano.

CONSIDERAGOES FINAIS

Esta breve revisdo conceitual da Teoria dos Sistemas apresentou a ascencdo da
Teoria Geral de Sistemas e sua aplicabilidade como corrente da Teoria das Organizacdes. O
artigo procura ressaltar que o conceito de sistemas e a teoria dos sistemas gerais sdo
utilizados em todos os niveis de vida no planeta. Além disso pode-se afirmar que,
especificamente para as organizacdes humanas, este enfoque é vdlido, pois, ele tem
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propriedades que o distinguem dos demais sistemas abertos. Pode-se inclusive acentuar que,
embora haja similaridades com os demais sistemas, as organizagdes humanas, em termos de
sistema, sdo peculiares, isto &, as organizacdes humanas nado dispdem de estrutura no sentido
usual do termo — uma anatomia fisica, identificavel, duradoura, como sdo prédios e
monumentos — os membros das organizagdes humanos, temporais, chegam e se vao, nao
obstante tem estrutura, isto é, um conjunto de “partes”, em constante interacdo,
empenhados na criagdo de alguma combinacdo de eventos direcionados a objetivos comuns.

Por fim, a guisa de perspectiva para estudos futuros, cogitou-se a possibilidade de a
TGS constituir fase preliminar do atual movimento interdisciplinar. Ndo que a TGS seja a Unica
raiz do que originou a perspectiva interdisciplinar, mas certamente constitui-se em variavel a
ser considerada quando se quer pensar na génese dessa visdo a respeito da ciéncia e do
conhecimento humano. Certamente mais estudos devem ser empreendidos a fim de

aprofundar e intensificar a reflexdo a respeito da constituicdo do universo humano.
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