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Resumo: Esta pesquisa teve por objetivo descrever e analisar o sentido e as relagdes de
trabalho para os motoristas do Uber, na cidade de Belo Horizonte, verificando se e até que
ponto esta atividade pode representar uma alternativa para o desemprego. Realizou-se uma
pesquisa qualitativa com nove motoristas, que se cadastraram na empresa apds a vivéncia do
desemprego. Efetuou-se entrevistas abertas e semiestruturadas que foram transcritas e
posteriormente analisadas. Constatou-se que a atividade no Uber atendeu as necessidades
mais urgentes dos motoristas, como a de obter uma renda imediata ou ocupar o tempo ocioso,
reduzindo a auto cobranga e a pressdao familiar, além de aliviar os impactos negativos
ocasionados pela vivéncia do desemprego. Percebeu-se também a preocupacdo dos motoristas
com a auséncia de amparos legais e trabalhistas, fator que juntamente com a exploracdo da
mao de obra e dos proprios recursos dos motoristas, parece aumentar os lucros da empresa.
Os resultados apontaram que o Uber &, de fato, uma alternativa para o desemprego, mas de
forma mais imediata e provisoria, necessitando de uma regulacdo para este novo tipo de
atividade, a fim de proteger os trabalhadores da precarizacdo. Os resultados apresentados
nesta pesquisa podem servir de subsidios para formulacdo de politicas de regulacdo deste novo
tipo de atividade, bem como contribuir para novos estudos sobre o tema.
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UBER DRIVERS WORK — AN ALTERNATIVE FOR UNEMPLOYMENT?

Abstract: This research purpose was to describe and to analyse the meaning and the work
relations for the Uber’s drivers in Belo Horizonte city, verifying if and to what extent this
activity represents an alternative for unemployment. Nine drivers who enrolled in the
business after experiencing unemployment underwent a qualitative research. Open and
semi-structured interviews were conducted, transcribed and subsequently analyzed. It
was determined that the Uber activity attended the driver’s urgent needs, such as the
possibility of immediate income and time occupation, relieving the pressure of self and
family’s expectations, reducing the negatives impacts occasioned by the struggle as an
unemployed. The drivers worry about the lack of labor legal support was also noticed,
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factor that combined with the labor exploration and the driver’s own resources, seems
to increase the company’s profit. The results demonstrated that the Uber is, in fact, an
alternative for unemployment, however as in an immediate and temporary manner and
there is a demand for a regulation for this new type of activity in order to protect the
workers from labor conditions increasingly precarious. The results presented in the
research can serve as subsidies for the formulation of politics regulation for this new type
of activity, as well as to contribute for new studies about the theme.

Keywords: Work. Unemployment. Drivers. Uber.

INTRODUCAO

Abordar os assuntos relacionados ao trabalho e as alternativas para o desemprego, no
atual contexto brasileiro, tornou-se uma questdo importante, uma vez que o pais atravessa
grave crise politica, social e econbmica, afetando diretamente a vida dos seus cidaddos. O
expressivo aumento do desemprego é uma das mais graves consequéncias dessa crise, pois
gera impactos negativos para o individuo e seu entorno, para a sociedade e para a economia
do pais, de um modo geral (SILVA; PACHECO, 2017).

Nesse cendrio, empresas de aplicativos, especialmente a Uber, tém-se apresentado
como uma nova oportunidade de trabalho para aqueles que buscam uma saida para a sua
condicdo de desempregados, ao propor que estes ingressem na atividade de motorista. Dessa
forma, a empresa apresenta a missao de conectar o seu motorista ao usuario interessado em
se movimentar pelas cidades. A sua proposta tem atraido pessoas que querem uma
oportunidade de obter renda em curto espaco de tempo, sendo boa parte delas
desempregadas (UBER, 2018).

Pochman considera o trabalho de motorista de Uber como um exemplo concreto das
diversas tendéncias vindas das transformagdes do mundo do trabalho. Modificagdes no
significado do trabalho, “tanto objetivas (novas tecnologias de producdo e gestdo) como
subjetivas (mudancas psicoldgicas e sociolégicas da relacdo homem-trabalho)” (POCHMAN,
2015, p. 3)

J& Carvalho e Sales (2018) acrescentam que as transformacbes e repercussdes no
mundo do trabalho sempre ocorreram e, da mesma forma que algumas profissGes
desaparecem, outras surgem. Quem compartilha esse ponto de vista é Sene (2005), para quem
a crise do trabalho é uma crise de transformacdes, e ndo de eliminagdes, possibilitando novas
formas de trabalho. No entanto, cabe pensar nas diversas formas de crise, sendo que a atual
tem provocado mais o chamado desemprego tecnoldgico, isto é, aguele em que a tecnologia
substitui boa parte da mao de obra, sendo dificil a recolocacdo no mercado para esse grupo de
pessoas. Seja como for, a entrada da Uber no Brasil se deu em um momento de crise econdmica
qgque se refletiu no aumento significativo do desemprego, inclusive, entre categorias
profissionais, como a dos engenheiros, nem sempre atingida de forma tdo macica como
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ocorreu nos ultimos anos.

Desse modo, o objetivo deste estudo consistiu em descrever e analisar o sentido e as
relacdes de trabalho para os motoristas desse aplicativo, na cidade de Belo Horizonte, no
estado de Minas Gerais, verificando se esta atividade pode ser considerada como uma
alternativa para o desemprego.

REESTRUTURAGAO PRODUTIVA E O DESEMPREGO

Considera-se desemprego a ndo possibilidade de um posto de trabalho regulamentar,
seja pela perda e/ou pela ndo obtencdo de vinculos empregaticios, de um contrato de venda
da forca de trabalho (REINERT, 2001; FERRAZ, 2015).

Acrescenta-se a isso, “a procura de novos postos de trabalho e combinada ou ndo com
trabalhos precarios (irregulares e ndo regulamentados contratualmente na forma da lei),
estando o trabalhador apto para o exercicio das fun¢des pretendidas” (ARGOLO; ARAUJO,
2004, p.162).

Barros (2015), afirma que as organizacdes passam atualmente por reestruturacées
para garantir suas vantagens competitivas e também para atender novas demandas do publico.
Com isso, uma “outra dimensdo da crise estrutural do capital que avanca sobre o trabalho é o
desemprego, que relega uma massa de trabalhadores ao chamado exército industrial de
reserva” (SENE, 2005, p.109).

Antunes (2009) questiona a possibilidade de se opor a essa condicdo de
desempregado, em especial nos dias de hoje, quando tal condicdo decorre do periodo de
reestruturacdao produtiva, apresentando todo seu carater negativo para aqueles que fazem
parte do sistema.

Segundo o mesmo autor, a reestruturacdo produtiva consiste em um resultado
proveniente do capital a sua ldgica, que é destrutiva e também aos seus determinantes
estruturais, como por exemplo a impossibilidade de controle do capital, orientado para a
acumulacdo e a expansdo (ANTUNES, 2009).

E importante ressaltar que a reestruturacdo produtiva ndo é um fenémeno recente,
tendo ocorrido a partir da Revolucdo Industrial, ao alterar significativamente o modo de
perceber dos trabalhadores da sua relacdo com o trabalho e com a perda do emprego. Assim,
a perda do emprego apesar de ndo ser um fendmeno recente das relagdes de trabalho, é um
produto social da reestruturacdo produtiva (FLEIG et al., 2005), que tem se intensificado diante
de inovacdes tecnoldgicas, da racionalizacdo e das mudancas nas formas do uso da mao-de-
obra, de organizacdo e de gestdo da producao.

Neste contexto, os niveis de desemprego aumentaram consideravelmente, no Brasil,
a partir da década de 1980, devido a aceleracdo do processo de globalizacdo, fenbmeno que
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também ndo é recente, mas que se acelerou no decorrer das Ultimas décadas, levando a
mutacBes expressivas, como reestruturacdes de alguns setores de producdo e a insercdo de
novas tecnologias (ANTUNES, 2009). Todos esses cendrios acarretaram o chamado
desemprego estrutural, responsavel pela liberacdo de muitos trabalhadores do mercado de
trabalho. Tal desemprego se distingue do desemprego ciclico (ou conjuntural), em que a mao
de obra liberada pode ser reabsorvida pelo mercado em um periodo de alta produtividade.

Assim sendo, no caso do desemprego provocado pela ascendéncia da automacado no
processo produtivo (cibernética, robdtica) dificilmente a mao de obra dispensada pelo mercado
é reabsorvida, o que faz com que este processo seja mais grave (FERRER; OLIVEIRA, 2018). E
nesse sentido que Ferrer e Oliveira justificam a elevacdo da taxa de desemprego estrutural na
década de 1990 no Brasil, pela efetivacdo da automacdo industrial. O alto patamar de
desemprego seguiu-se até o ano de 2003 e, a partir de 2005, ocorreu uma queda, que foi
interrompida pela manifestacdo da crise mundial em 2008 (POCHMAN, 2015). Em 2015,
continua o autor, o Brasil presenciou o reaparecimento da recessdo, com efeitos intensos sobre
o mercado de trabalho, fazendo com que a taxa de desemprego se intensificasse.

EFEITOS DO DESEMPREGO SOBRE A SUBJETIVIDADE

Para Fleig et al., o “desemprego ndo deve ser considerado apenas uma externalidade
do sistema capitalista contemporaneo, pois nele foi constatada uma crise de valores e crencgas
em torno da realizacdo e dos valores pessoais” (FLEIG et al. 2005, p.88), o que leva o autor a
guestionar sobre seus efeitos na subjetividade, ou seja, no momento em que o trabalho falta
para o individuo, falta-lhe também o sentimento de sua importancia, de seu valor moral, de
seu reconhecimento “como um cidaddo ativo e produtivo” (PINHEIRO; MONTEIRO, 2007, p.42).
Portanto, a condicdo de desempregado, além de provocar repercussdes econdmicas, sociais e
politicas para a sociedade, impacta também na vida do trabalhador, suas relacGes interpessoais
e familiares, sua saude, sua integridade e seu equilibrio psiquico (OLIVEIRA; OLBERMANN;
OLTRAMARI, 2016).

DESEMPREGO DE LONGA DURAGAO

Quem estudou o desemprego de longa duracdo, foi Seligmann, que cita pesquisas em
torno desse tema, desde a grande depressdao de 1929, observando uma “(...) deterioracdo da
salde mental dos desempregados [e verificando, desde aquela época que] esse quadro
contribuia para acentuar ainda mais o prolongamento do desemprego” (SELIGMANN, 2015, p.
93). Ocorre, portanto, uma espécie de circulo vicioso no qual os impactos negativos do
desemprego de longa duragdo contribuem para perpetuar a prépria situacdo de desemprego.
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Lima e Borges (2002) acrescentam ainda que o desemprego de longa duracdo, além
de promover a ruptura do vinculo do individuo com seu trabalho, gera uma perda de contato
com as principais referéncias que estruturam seu cotidiano, afetando fortemente os vinculos
familiares e sociais, além de impactar negativamente em sua autoestima. As autoras
acrescentam ainda que o desemprego prolongado pode propiciar o surgimento de disturbios
mentais caracteristicos.

AS NOVAS RELAGOES DE TRABALHO

De acordo com Reis e Aguas (2014), a saida encontrada para o desemprego no
mercado de trabalho brasileiro, diante da atual circunstancia enfrentada pelo pais, pode
envolver tanto uma ocupacdo formal com registro em carteira profissional, como uma

ocupacado informal sem registro em carteira profissional, sendo esta ultima, a mais frequente.

Ferrer e Oliveira reforgam essa visdao ao afirmarem que a economia moderna promove
a fragmentacdo do trabalho com o surgimento de novos segmentos que promovem a
precarizacdo do trabalho. Em outras palavras, “uma grande parcela do desemprego é resultado
da dispensa do titular de emprego formal, substituido pelo emprego informal ou pela
tecnologia, que extingue o posto de trabalho tornado vago pela dispensa” (FERRER; OLIVEIRA,
2018, p. 189). E nesse sentido, que concluem que o desemprego estrutural favorece o
desenvolvimento do mercado de trabalho informal.

Isso se confirmou pelos dados divulgados em Outubro de 2018 pelo IBGE, segundo os
guais o trabalho informal é o que mais cresce no pais, sendo que este crescimento gera uma
gueda da taxa de desemprego, mas ao preco de um aumento de trabalhadores sem carteira
assinada. Estes somam mais de 35 milhdes de pessoas, configurando um contingente maior do
que os 32 milhdes de trabalhadores com carteira assinada (IBGE, 2018).

A empresa de tecnologia com aplicativos para transporte privado de passageiros Uber,
representa uma das novas formas de trabalho que emergiram nesse contexto, acarretando o
surgimento de diferentes papéis sociais e, ao mesmo tempo, “possibilitando um novo mercado
de trabalho, ndo mais atrelado a legislacdo trabalhista ou as condi¢cdes contratuais” (FERRER;
OLIVEIRA, 2018, p.181).

A EMPRESA UBER TECHNOLOGIES INCORPORATION

O Uber é uma empresa multinacional de origem estadunidense que surgiu no Vale do
Silicio, no estado da Califdornia, despontando como uma gigante no mercado mundial, que
fornece o seu aplicativo aos motoristas que, pelo uso deste, prestam o servico de transporte
privado a passageiros (TEODORO et al., 2017).
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Sua origem foi em 2009, quando os empreendedores Travis Kalanick e Garrett Camp,
lancaram em San Francisco, na Califérnia, o UberCab, que € um aplicativo para smartphone que
permite solicitar viagens através do programa. Logo depois, encurtaram o nome para Uber,
sendo que, a partir de 2010, deram inicio efetivo as suas operacles via plataforma virtual.
(SERRANO, BALDANZA, 2017; FARIAS, 2016).

Com o propdsito, de acordo com seu site, de levar viagens confidveis a outros paises,
a Uber foi se expandindo para o mundo. Em 2018, ja estava presente em 65 paises e em mais
de 600 cidades espalhadas pelo mundo (UBER, 2018).

O surgimento da startup americana Uber se deu num contexto de aumento da
demanda de melhores solucdes para os problemas de mobilidade urbana, com conforto e com
o melhor custo-beneficio para os cidaddos, principalmente, em grandes centros urbanos no
mundo (CARVALHO; SALES, 2018).

A CHEGADA DO UBER NO BRASIL

O Uber, ao se inserir no mercado brasileiro, trouxe consigo o discurso de contribuir na
diminuicdo do transito, bem como, gerar renda para os cidaddos (CARVALHO; SALES, 2018).

Sua chegada ao Brasil ocorreu precisamente em 15 de maio 2014, na cidade do Rio de
Janeiro, onde encontrou um cendrio de crise econdmica e desemprego. Ademais, nessa época,
a cidade sediava o evento da Copa do Mundo de Futebol. A partir dai, o Uber se expandiu para
todo o pais (UBER, 2018; FARIAS, 2016), sendo que, em outubro de 2017, ja abrangia 90
municipios brasileiros e contava com mais de quinhentos mil motoristas parceiros (UBER,
2018). Ela foi a primeira a dar entrada no Brasil, oferecendo esse tipo de servico, sendo que,
logo depois, vieram outras empresas com a mesma proposta, como Cabify e 99 Pop (TOZI,
2018).

RELAGOES DE TRABALHO COM A EMPRESA UBER

O Uber considera o motorista o “dono do negdcio”, com a liberdade de exercer a
atividade ao modo e ao tempo que desejar, informando que ndo emprega motoristas e
também ndo é dona de carro algum, apenas oferecendo uma plataforma tecnoldgica para que
motoristas elevem seus rendimentos e, para que usudrios encontrem motoristas para desfrutar
de viagens confortaveis (TEODORO et al, 2017; UBER, 2018).

Assim, ela sinaliza que os motoristas ndo sdo contratados, mas sim cadastrados no
sistema. O negdcio da empresa é, portanto, o gerenciamento de informacdes e a intermediacdo
entre motoristas e passageiros, cobrando um percentual sobre cada pagamento feito pelo
passageiro (UBER, 2018). De acordo com Médici Neto, o trabalho prestado pelos motoristas de
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aplicativos como Uber e servicos assemelhados apresentam alguns aspectos como
“pessoalidade, onerosidade, ndao eventualidade e subordinacdo, que configuram uma
verdadeira relacdo de emprego” (MEDICI NETO, 2017, p. 11). Contudo, tal relagiio empregaticia

nao seja caracterizada como um emprego formal.

Em relacdo a pessoalidade, Médici Neto (2017); Toss, Einloft (2017) e Teodoro et al.
(2017) consideram tal aspecto como uma das caracteristicas da relacdo de trabalho do
motorista com a Uber, pois a foto que aparece no visor do smartphone do usuario do aplicativo
corresponde ao motorista que levara o passageiro ao destino solicitado, ou seja, nesse ato,
pode-se conferir se aquele motorista € o que o Uber designou para conduzir sua viagem: o que
evidencia o aspecto da pessoalidade da relagdo motorista-UBER-passageiro.

Em relacdo a onerosidade, o motorista recebe a contraprestacdao do exercicio do seu
trabalho pelo Uber. No caso da ndo-eventualidade, vale destacar que é “essencial para a
finalidade do modelo de negdcio do Uber, e, ainda que prestado intermitentemente, diante do
inafastavel quadro de crise econdmica do pais, é prestado com expectativa de continuidade”
(MEDICI NETO, 2017, p. 112). Sobre o aspecto da subordinacdo, pode-se inferir que o trabalho
do motorista é integrado a finalidade da empresa, que exerce poder de comando sobre o
motorista (MEDICI NETO, 2017; TOSS, EINLOFT, 2017; TEODORO et al., 2017).

AS FORMAS DE CONTROLE ADOTADAS PELA UBER

Outro aspecto importante sobre a empresa, é que a Uber possui um processo de
avaliacdo que é mutuo: os usuadrios avaliam os motoristas parceiros e vice-versa, mas nenhuma
das partes tem acesso as notas dadas. Cabe ao motorista manter uma média minima de
aprovacdo, que é de 4,6 (numa escala entre 1 a 5) por parte dos usudrios, para evitar ser
desconectado da plataforma (UBER, 2018; TEODORO et al., 2017).

Esse aspectoimplica em um controle imposto sobre o servico prestado pelo motorista,
sendo que este fica com a capacidade minima ou até mesmo nula de acdo. A empresa
argumenta que hd autonomia para exercer a atividade, pois ndo é exigido do motorista tempo
minimo diario, semanal ou mensal para uso da plataforma (TOZI, 2018).

Porém, na pratica, ndo ha liberdade no que se refere a forma de prestacdo dos
servicos. O preco da corrida e a taxa do percentual sobre o trabalho realizado sdo definidas
pela Uber. Os motoristas s6 recebem pelas corridas realizadas e ndo pelo tempo que ficam a
disposicdo dos usuarios (TOZI, 2018).

Ademais, a empresa exerce uma pressao psicolégica sobre o motorista, enviando
mensagens e e-mails se o aplicativo for desligado. Finalmente, se ele recusar uma viagem que
Ihe traria prejuizo ou que imagine representar algum risco, pode receber um rebaixamento da
sua média e, consequentemente, a sua expulsdo do aplicativo. (KRAMER, 2017).
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De acordo com Kramer (2017), os negdcios estabelecidos, atualmente, no mercado de
trabalho sofrem com o impacto da chamada “uberizacdo”, que é uma nova forma de
transformar empregos em atividades, por meio do aluguel de mdo de obra em funcdes
especificas. Desse modo, a chamada “uberizacdo”, modalidade de relagdes de trabalho que
surgiu a partir da avancos tecnolégicos, possibilita que as empresas operem sem empregados.
O termo se refere ao crescimento de um tipo de trabalhador que ndo tem qualquer direito
previsto na Constituicdo Federal como previdéncia, férias, assisténcia médica, 132 salario,
garantias em caso de incapacidade laboral, entre outros (KRAMER, 2017). Além do mais, a Uber
nao impde limites ao numero de motoristas cadastrados para exercer a atividade. Neste caso,
é comum a oferta superar a demanda, sendo que o grande numero de motoristas ndo interfere

nos lucros da empresa, mas diminui os rendimentos individuais de cada um deles (TOZI, 2018).

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Pesquisa de abordagem qualitativa, do tipo descritiva, abrangendo os sujeitos da
pesquisa, a coleta e a andlise dos dados. Foi realizado um estudo qualitativo, visando
compreender a situagdo vivida pelos motoristas de Uber, sendo que tal abordagem permitiu
“ver o mundo através dos olhos dos atores sociais e dos sentidos que eles atribuem aos objetos
e as acOes que desenvolvem” (GOLDENBERG, 2004, p. 32).

Tratou-se também de uma pesquisa descritiva, baseada no levantamento de opinides,
atitudes e crencas dos motoristas a partir de entrevistas individuais e em profundidade, visando
conhecer o sentido do trabalho para eles, as suas percepgdes sobre a vivéncia do desemprego,
as relagdes de trabalho com o Uber e as expectativas para o futuro (GIL, 2008).

A entrevista em profundidade foi o instrumento utilizado, sendo que a escolha por
este tipo de instrumento ocorreu em funcdo de sua flexibilidade e da possibilidade que ele
oferece de adaptac3o as necessidades e caracteristicas dos sujeitos. E nesse sentido que Bardin
argumenta ao dizer que considera a entrevista como uma “encenacdo livre daquilo que a
pessoa viveu, sentiu e pensou sobre alguma coisa, um discurso que a pessoa orquestra ou
expressa, de acordo com a sua vontade” (BARDIN, 2009, p.89).

Foram entrevistados nove motoristas parceiros da Uber, procurando entender como
aconteceu o processo de chegada nessa atividade, quais as expectativas que tinham naquele
momento, o que ainda esperam e a relacdo que estabelecem com a empresa. Além disso,
pesquisou-se o sentido que possui o trabalho para eles, tanto no sentido geral, quanto no
contexto da atividade que realizam na Uber. Finalmente, tentou-se aprofundar na sua vivéncia
do desemprego.

Para encerrar a coleta de dados, adotou-se o critério de saturacdo, isto €, ao se
observar que as informagdes estavam se repetindo e, que portanto havia pouca ou nenhuma
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novidade a partir das entrevistas, essa etapa do processo foi encerrada (FONTANELLA; RICAS;
TURATO, 2008).

Em seguida, foi realizada a transcricdo e organizacdo dos dados, sendo estes
categorizados para a realizacdo de andlise de conteldo, de modo a ultrapassar a mera
descricdo e acrescentar algo ao ja conhecido, buscando explica¢cGes possiveis e fluxos de causa
e efeito (GIL, 2008). Nessa analise dos depoimentos, além dos conteudos claros e manifestos,
foram consideradas também as contradicdes, as frases inacabadas, os lapsos de linguagem,
entre outros aspectos. Alguns extratos serdo apresentados durante a exposicao dos resultados,
uma vez que algumas falas dos sujeitos ilustram perfeitamente as analises.

ANALISE DOS RESULTADOS

Considerando o objetivo da pesquisa, foi colocado como requisito bdsico para
participacdo o fato de o motorista ter vivenciado a condi¢do de desempregado. Desta forma,
todos os nove motoristas entrevistados ja vivenciaram o desemprego antes do trabalho com o
Uber.

A tabela a seguir apresenta um perfil dos participantes:

Tabela 1 - Perfil dos Entrevistados

Tempo
Identificagdo | Iniciais Sexo Idade E.Civil Filhos Profissdo de UBER /
més
El AS.O. M 24 Casado 0 Logistica 1
E2 E.AS.B. M 31 Casado 2 Téc.Informatica 10
E3 F.ALS. M 36 Separado 3 Vigilante 3
E4 [.M.C. M 22 Solteiro 0 ASS|stenFe~de 18
supervisdo
ES LA M 30 Solteiro 0 Vendedor 3
E6 N.TS.A. M 27 Casado 0 Representante de 24
Remédios
E7 R.O.E. M 28 Solteiro 0 Engenharia de 2
Producdo
E8 R.S.A. M 34 Solteiro 0 Inspetor de turno 24
E9 V.S.F.P. F 41 Divorciada 2 Vendedora 18

Fonte: Estruturado pela prépria autora em 02 de outubro de 2018
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O SENTIDO DO TRABALHO PARA O MOTORISTA DO UBER

Ao analisar os depoimentos dos motoristas de Uber, pode-se perceber que todos eles
consideram que o trabalho, de um modo geral, é importante para o ser humano, possibilitando
para, além da sua sobrevivéncia, a realizacdo dos sonhos, o desenvolvimento e a conquista da
dignidade.

Observou-se também que eles percebem no trabalho, em geral, a possibilidade de se
sentirem Uteis e de sairem do espaco doméstico, ampliando suas perspectivas de vida e suas
relagBes interpessoais:

“...E fora que com o trabalho além da gente se sentir (til, parece que a gente vé a vida
se movimentar...Trabalhando, vocé abre outras portas para vocé. Vocé td no trabalho
vocé conhece outra pessoa, tem uma oportunidade de conseguir um outro emprego,
até. Cé ta viva no mercado de trabalho... € muito necessario vocé trabalhar (E9)”.

“O trabalho é vida...Isso te transforma como homem (E5)”.

A VIVENCIA DO DESEMPREGO

Neste contexto, ndo é dificil entender o impacto do desemprego para esses individuos,
sendo tal experiéncia, de modo geral, extremamente traumatica, podendo fragilizar o individuo
a ponto de levar a diversas formas de adoecimento. As pesquisas revelam que a perda do
trabalho pode trazer como consequéncia a perda da importancia do valor pessoal, do
reconhecimento do sujeito “como um cidaddo ativo e produtivo” (PINHEIRO; MONTEIRO, 2007,
p. 42), podendo acarretar transtornos de identidade e o sentimento de exclusdo social. Nos
depoimentos coletados esses resultados se confirmaram, pois surgiram sentimentos de
inutilidade, insegurancga, impoténcia, ociosidade e angustia:

“Eu me senti totalmente inutil. Nossa, acho que essa € a palavra. Nossa! Senti que eu
ndo tinha valor nenhum pra nada, sabe? Quando fazia as entrevistas, eu nao
conseguia 0 emprego, ai que eu me sentia mais ainda, eu falava assim, gente eu ja
ndo tenho valor nenhum (E9)”.

“Desemprego representou pra mim inseguranca. Inseguranca em relagdo aos meus
filhos, porque sem renda, num tem como. Alimentacdo e tudo mais. As contas a
pagar, agua, luz, telefone, celular, alimentacdo (E3)”.

“Sentimento do desemprego, de ficar ocioso, angustiado (E6)”.

Para Pochman (2015), o desemprego desencadeia perdas em varios sentidos, como a
perda do poder de consumo e também as perdas de identidade, referéncias, contatos e
autoestima. Efeitos desencadeados pelo desemprego podem gerar “sentimentos de revolta e
traicdo”. As relacGes interpessoais, em especial as relacdes com a familia, sofrem os efeitos da
nova condicdo do desempregado:

“Igual quando eu ficava dentro de casa, sempre tinha um atritozinho (E1)”.

“Olha, o relacionamento com a familia foi mais pelo lado, se fosse analisar, eles
ficaram meio... Eles ndo, minha esposa e tal, por causa do beneficio do plano de
saude, como vai se tornar e tal. Ai, vocé perde esses beneficios, vocé pensa na

Visdo [ Cagador-SC | v.8 | n.2 | p.01-17 | jul./dez. 2019



11

estabilidade que tinha e tal, mas passa 3,4 horas de quando vocé recebe a noticia (da
demissdo), depois que vocé troca umas ideias com seus pais e vé que ndo € o fim de
mundo, entendeu? (E2)”.

Tudo isso se tornava ainda mais grave na medida em que o tempo de desemprego
aumentava, uma vez que a incapacidade do individuo de contribuir para a renda domiciliar e o
seu afastamento do mercado de trabalho por um periodo grande de tempo, levava ao
agravamento dos problemas reduzindo as oportunidades futuras “e, com isso, prejudicando
sua autoestima e até sua motivagcao na busca por emprego” (REIS, AGUAS, 2014, p. 36).

“Uns dois anos fora do mercado de trabalho mesmo. Consegui sé uns free lancers...
Eu me sentia desmotivada, cé ia procurar emprego e ndo conseguia. Foi uma fase,
nossa, muito ruim. Emagreci e chorava muito. Nossa, tinha dia que eu falava assim:
meu Deus! Tinha hora que tinha vontade de se matar, é sério.... o desemprego afeta
muito (E9)”.

“Oito meses desempregado... Praticamente uma tortura, vocé se sente impotente,
diante da situagdo, porque vocé quer trabalhar, vocé quer sustentar a sua familia, mas
ndo depende sé de vocé, entendeu? Entdo, assim, é algo assim, que acaba sendo
frustrante (E6)".

Portanto, sem uma colocacdo no mercado de trabalho, € comum que os trabalhadores
pensem que é melhor ter uma renda basica do que ndo ter renda nenhuma (KRAMER, 2017).
Foi o que ocorreu com todos os entrevistados, pois viram na Uber uma possibilidade de
obtencdo de uma renda imediata.

O TRABALHO NA EMPRESA UBER: UMA ALTERNATIVA AO DESEMPREGO?

Diante da condicdo de desempregado, algumas vezes por um periodo relativamente
longo, trabalhar na Uber surgiu, para os sujeitos da pesquisa, como uma boa alternativa. Por
isso, apresentam-se agora alguns relatos positivos sobre a experiéncia de trabalho

desenvolvida com o aplicativo.

A SATISFAGAO COM 0OS RENDIMENTOS

A busca por uma renda imediata, foi a principal motivacdo dos motoristas, que
revelaram, de um modo geral, uma satisfacdo em relacdo aos rendimentos auferidos, além do
bem-estar por ter a autonomia de organizar seu préprio horario:

“Pra mim, tipo assim qualquer outro emprego que eu arrumar hoje, eu ndo vou
ganhar o que eu ganho aqui (E8)".

“Eu pago minha casa, pago o meu carro e isso € com o dinheiro do Uber, que eu faco.
Me ajuda mesmo. N3do é facil, mas me ajuda muito. (E9)”.

“Eu posso ta fazendo o meu proprio horario e também, assim, ter uma renda melhor
do que eu tinha nas minhas outras profissGes (E3)”.
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A empresa Uber promete 6timos ganhos e autonomia para atrair motoristas. Porém,
na pratica, ela reduz estes ganhos quando cobra um percentual de 25%, levando o motorista a
ter de lidar com altos custos para gerir o préprio negécio (despesas com manutencdo do carro
e combustivel), o que acaba por reduzir, consideravelmente, seus rendimentos. Os
depoimentos apresentam o motivo pelo qual os entrevistados consideram esse percentual
como um aspecto negativo:

“A taxa deles, que desconta é muito alta, 25% € muito alto. Igual eu fiz a corrida hoje
de RS 48,00, vamos arredondar pra 50, ela pegou 11 e pouquinho meu, entdo eu
peguei sé RS 37,68, foi muito pouco pra uma corrida de 48... N3o é sé combustivel
(E1)”.

“A porcentagem deles, eu acho alto, pra eles sé terem o aplicativo, terem inventado
o aplicativo e nds que rodamos, né, porque eles ndo tém carros. Os carros ndo sao
deles. Nés temos que correr atras de qual carro vamos ter, se nds vamos alugar ou
ndo, se nds vamos comprar, gastos com manutencao, entdo isso é tudo com a gente.
(E7)".

ESTABELECIMENTO DE METAS PROPRIAS

Para atuar com o trabalho do Uber é comum, entre os entrevistados, o proprio
estabelecimento de metas didrias, semanais ou mensais que determinem o cumprimento de

sua jornada.

“J& fago aquelas metas por semana. Quanto que tenho que fazer. Quando eu ndo
consigo bater as metas, ai no sabado e no domingo eu ralo (E8)”.

“Eu tenho meta, eu tenho a meta que eu tenho que fazer por semana. Eu tenho a
meta que eu tenho que fazer RS 800,00 por semana, porque o meu carro também é
alugado, sendo ndo compensa pra mim, ndo (E7)”.

Nesse contexto, o motorista que depende economicamente da empresa, ndo tem
outra saida, sendo a de se empenhar, estabelecendo metas para si, com o propdsito de

conseguir ter um rendimento satisfatorio.

O TRATAMENTO OFERECIDO AO USUARIO

Segundo alguns entrevistados, a forma de se comportar em relacdo aos usudrios do
Uber, deve representar um diferencial em relacdo ao trabalho dos taxistas. Além disso, eles
sabem que sdo avaliados o tempo todo:

Tratar o passageiro da melhor forma possivel, tentar agradar o passageiro pra gente,
pra ele dar uma boa avaliacdo no final da corrida, pra ndo ter nenhum problema (E4)".
“Tento ser carismatico! Puxar conversa com o usudrio, para ndo ser algo muito
mecanico! Sempre usei o tdxi e € um transporte muito mecanico! De vocé entrar,
sentar, dar bom dia e s6, ele te pega em um lugar, te deixa em um destino e a viagem
€ mais agradavel se vocé conversa (E5)”.
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O SISTEMA DE AVALIAGAO

Um dos aspectos negativos mais destacados pelos entrevistados esta relacionado ao
processo de avaliacdo da empresa, que pode ter por consequéncia a expulsdo do motorista.
Eles se queixam também da impossibilidade de o motorista ter acesso a pontuacao feita pelo
usuario. Considerando todos estes aspectos, o processo de avaliacdo, que carrega em si a
possibilidade de exclusdo da empresa, é o fator que mais recebeu criticas por parte dos
entrevistados:

“Entdo, eu tenho a nota, porque o passageiro me avaliou, s6 que o Uber também tem
uma forma de calcular a nota porque, por exemplo, ele téa vendo que eu t6 cancelando
muita corrida, tal, vai abaixando a minha nota. Entdo, eu me prejudico (E9)”.

“A Uber ndo mostra o destino, sé depois que inicio a corrida... Se aparecer destino de
risco e cancelo, afeta a minha nota, esse critério acontece também com Uber, a taxa
de aceitagdo abaixa, se eu ficar cancelando... A Uber ela me pune (E5)”.

Desse modo, fica claro que ndo existe a autonomia do motorista, conforme a empresa
propde, pois caso este cancele corridas ou desligue o aplicativo, é pressionado por meio de e-
mails e mensagens, com a ameaca de exclusdo do aplicativo (KRAMER, 2017). Ainda, de acordo
com ABILIO (2017) essas formas de gerenciamento e vigilancia sdo evidentes, mas também
contraditérias, pois o motorista ndo ¢ um empregado. Ele € um cadastrado, ou seja, um
trabalhador autbnomo, que deveria trabalhar de acordo com as suas proprias determinacdes,
mas o seu trabalho é gerenciado por um software que define as regras do jogo.

EXPECTATIVAS PARA O FUTURO

Em relacdo a permanéncia na Uber, os sujeitos expressaram que, embora vejam a
Uber como uma boa oportunidade, percebem esse momento como provisério, enquanto ndo
conseguem realizar outros sonhos:

“Eu me formei agora. A minha expectativa &, eu vou ficar um pouco no Uber... eu vou
buscar, por exemplo, arrumar um emprego na minha area, engenharia de producéo,
e se possivel, continuar com o Uber, como renda extra... Mas eu também ndo tenho
pretensdo de me acomodar (E7)”.

“Isso aqui é s6 uma porta pra gente. Uma excelente oportunidade que t6 tendo, ta
rodando no aplicativo, mais isso é uma, s6 um dos aparatos que a gente tem na nossa
vida. Eu quero correr atras em busca do meu sonho, eu vou formar na faculdade. Eu
faco hoje processos gerenciais. Ai, eu quero trabalhar na minha area (E4)”.

Esses extratos vao ao encontro da reflexdo dos autores Toss e Einloft (2017) que
afirmam que ser motorista de Uber é um exercicio temporario, provisorio e para suprir
necessidades imediatas, apenas. Com isso, eles acrescentam que o motorista “ndo guarda
qgualquer traco de identidade profissional, ao contrario, a efemeridade do exercicio dessa
atividade a desqualifica como uma comunidade de pertenca do trabalhador, onde ele possa
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desenvolver toda uma gama de significados a si e ao seu mundo” (TOSS; EINLOFT, 2017, p.11).

A “UBERIZAGAO” DA ECONOMIA

A entrada da Uber no mercado, parece ter marcado uma nova era, na qual a falta de
direitos trabalhistas como previdéncia, férias, assisténcia médica, 132 saldrio, garantias em caso
de incapacidade laboral, entre outros, caracterizam as atividades de trabalho. Isso ficou bem
ilustrado no depoimento a seguir:

“Entdo, assim, acaba, querendo ou ndo, vocé trabalha por conta prépria, mas acaba
ficando um pouco escravo. E escravo, porque assim, vocé ndo tem alternativa.
Quando vocé é CLT, vocé trabalha 12 meses, vocé tem direito a férias. Feriado e final
de semana, vocé é remunerado. No aplicativo, ndo. Vocé faz o seu dia, apenas isso
(EB)”".

Portanto, ficou evidente entre os sujeitos, que essa relacdo de trabalho é diferente de
todas aquelas que tinham sido vivenciadas anteriormente, sendo a condicdo atual geradora de
instabilidade, pois ndo ha nenhuma garantia trabalhista. Nesse sentido, Tozi expde que essa é
uma das “novas formas de exploracdo do trabalho travestida de inovacdo e
empreendedorismo” (TOZI, 2018, p. 11).

CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa buscou investigar como os motoristas parceiros do Uber percebem o
sentido e a relacdo de trabalho com a empresa, e se este trabalho representa, de fato, uma
alternativa para o desemprego.

Os resultados alcangados sinalizam para uma resposta parcialmente positiva para a
guestdo. Percebe-se nos motoristas certo prazer em trabalhar na Uber, uma satisfacdo
moderada com os rendimentos e certa perspectiva de permanecerem nessa atividade, desde
gue seja como um complemento de outra atividade. Dito de outro modo, a UBER é como uma
alternativa mais imediata para o desemprego, pois o trabalho através do aplicativo parece se
apresentar positivamente, ja que oferece uma alternativa de renda e uma resposta a pressdo
familiar sofrida pelos sujeitos.

A teoria aponta que a falta do emprego representa para o individuo, entre outras
coisas, a falta de reconhecimento como alguém produtivo, Util e socialmente importante, o que
pode levar a problemas de toda ordem, inclusive, a transtornos mentais. Os depoimentos
contém expressbes de sentimentos como inseguranca, angustia, impoténcia, frustracdo e
tristeza. Assim, ndo surpreende que individuos vivenciando a condi¢cdo de desempregados e
sofrendo suas consequéncias, se submetam a condi¢des precarias de trabalho.

Obviamente, considerando que os motoristas ndo sdo contratados e, portanto, ndo
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possuem amparos legais e garantias trabalhistas, a atividade laboral no UBER é caracterizada
como trabalho informal. No entanto, apesar da ideia de liberdade, percebeu-se que os
motoristas ndo possuem a autonomia alegada pela empresa, o que seria também uma
caracteristica forte da informalidade. A Uber dita regras de comportamento pois vigia, controla,
avalia e pune os motoristas com a expulsdo do aplicativo, caso ndo alcancem a meta de
avaliacdo estabelecida pela empresa. Tal qual o trabalhador formal, o motorista do Uber fica a
mercé da organizacdo, embora, em outros aspectos, como os direitos trabalhistas, este
permanece na condicdo de informalidade.

O sucesso financeiro da empresa parece depender, portanto, de uma super-
exploracdo da mdo de obra e dos recursos materiais dos “motoristas parceiros”, aliada a falta
de garantias legais e trabalhistas, ou seja, da precarizacdo cada vez maior da relacdo de
trabalho.

Considerando o cendrio atual do Brasil, de grave crise econdmica e do aumento do
desemprego, mas também do oportunismo da empresa, ao explorar a mao de obra e os
recursos dos motoristas, elevando seus lucros, pode-se responder afirmativamente a pergunta
da pesquisa, mas com uma ressalva. O trabalho dos motoristas de Uber é, de fato, uma
alternativa para o desemprego, mas uma alternativa imediata, tornando-se urgente a
necessidade de regulacdo desse novo tipo de atividade, a fim de proteger os trabalhadores de
condicdes de trabalho cada vez mais precarias.

Mesmo com a adog¢do de precaucdes metodoldgicas, a pesquisa apresentou como
fator limitador a restricdo de motoristas sediados apenas em Belo Horizonte-MG. Para a
realizacdo de pesquisas futuras, sugere-se a realizacdo de estudos em outras cidades para
verificar se as analises realizadas podem ser confirmadas por outros estudos. Apesar disso,
espera-se que os resultados apresentados possam servir de subsidio para a formulacdo de
politicas de regulacdo deste novo tipo de atividade, bem como contribuir para novos estudos
sobre o tema.
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