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Resumo: Desde a Constituicdo Federal de 1988, na qual se reconhece a “dignidade da pessoa
humana” e os “valores sociais do trabalho” percorre-se um longo caminho até que isso
realmente se concretize. Nesta discussdo tedrica, aborda-se o significado de dano moral, sua
importancia e seus efeitos na salde do trabalhador, a atencdo juridica dispensada ao assunto
e a banalizacdo do conceito da ofensa a dignidade na busca de recursos indevidos. Quando a
ofensa a dignidade se torna passivel de indeniza¢do de dano moral? Como a justica do trabalho
mensura o dano psicoldgico? Objetivou-se com o estudo analisar como o dano moral afeta a
saude fisica e mental, desenvolvendo sintomas silenciosos e graves, podendo levar o
trabalhador ao suicidio, e conhecer como a esfera judiciaria trabalhista tem tratado o assunto.
Buscou-se com essa problematica, por meio da pesquisa bibliografica com o método indutivo
para demonstrar os dispositivos legais utilizados pelos magistrados para julgar casos de dano
moral e preservar os direitos personalissimos do trabalhador.

Palavras-Chave: Dano moral. Justi¢a do trabalho. Saude do trabalhador.

MORAL DAMAGE: LEGAL PROTECTION OF WORKER'S HEALTH

Abstract: Since the Federal Constitution of 1988, which recognizes the "dignity of the
human person" and the "social values of work", it goes a long way until this really
materializes. This theoretical discussion addresses the meaning of moral damage, its
importance and its effects on the health of the worker, the legal attention given to the
subject and the banalization of the concept of offense to dignity in the search for undue
resources. When does the offense against dignity become liable to compensation for
moral damages? How does labor justice measure psychological damage? The objective
of this study was to analyze how moral damage affects physical and mental health,
developing silent and serious symptoms, which can lead the worker to suicide, and to
know how the labor judicial sphere has dealt with the subject. We sought this problem
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through the literature search with the inductive method to demonstrate the legal devices
used by magistrates to judge cases of moral damage and preserve the most personal
rights of the worker.

Keywords: Moral damage. Work justice. Worker's healt.

INTRODUCAO

O assédio moral vem sendo considerado o mal do século, como consequéncia das
dificuldades que as pessoas tém em se relacionarem e de empregadores em manter o poder
diretivo focado no respeito ao contrato de trabalho a luz da legislacdo. A questdao do dano moral
nas relacGes de trabalho é uma avalanche que esta atingindo empregados, produzindo desvios
de comportamento, estresse e doencas psicossomaticas refletindo significativamente na
gualidade de vida laboral.

O dano moral é a maneira mais cladssica que descreve situacdes constrangedoras no
processo laboral sistematico e continuo, evidenciando fatos desagraddveis vivenciados no local
de trabalho. De acordo com Rufino (2011) o assédio moral se origina quando o empregado
expde o0 seu senso critico, agindo ou expressando sua opinido de forma diferente do que o
esperado pelo empregador.

O entendimento equivocado do assédio moral tem provocado uma avalanche de
reclamatdrias trabalhistas e quando configurado por um evento isolado, revoltado o
empregado busca indenizagdo na justica, banalizando desta forma o assédio moral. Ele deve
ser entendido como uma dor, um sofrimento ou humilhacdo que, fugindo a normalidade,
interfere no comportamento fisico e psicolégico do ser humano, causando desequilibro,
ferindo sua integridade psiquica.

Para Felker (2006, p. 18) “dano moral é todo ato que atinge direitos da personalidade
do trabalhador, empregador, como pessoa fisica, de pessoa juridica empregadora ou da
coletividade, decorrente de violacdo a liberdade, honra, dignidade, intimidade, imagem,
reputacdo, bom nome profissional e empresarial”.

Presume-se boa fé objetiva nas relagdes de trabalho porém, a primazia da realidade
ndo corresponde com a real face da verdade formal. Qual a influéncias dessas atitudes na saude
fisica e mental do trabalhador? As doencas fisicas podem facilmente ser diagnosticadas por
exames médicos e as doengas psicossomaticas, como podem ser mensuradas pela justica do
trabalho?

Na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (CRFB) promulgada em 05 de
outubro de 1988, o dano moral é aquele que decorre da violagdo a dignidade da pessoa
humana e uma vez que o meio ambiente do trabalho sauddvel é um direito fundamental, neste
contexto percebe-se a importdncia do assunto e a relevancia que ele apresenta para a
legislacdo trabalhista.

Visdo | Cagador-SC | v.8 | n.2 | p.62-78 | jul./dez. 2019



64

Segundo Cunha Filho (2012) “nosso ordenamento juridico patrio trata a matéria com
maxima eficiéncia, a jurisprudéncia dominante vem entendendo que o mero descumprimento

|II

de obrigacGes trabalhistas ndo enseja, por si so, a indenizacdo por dano moral”. Se presa

principalmente pela veracidade dos fatos e integridade do trabalhador.

A luz destas conjecturas, esse artigo tem por objetivo geral “analisar como o dano
moral afeta a saude fisica e mental nas relaces de trabalho”, e, como objetivos especificos: a
andlise de como a justica do trabalho tem abordado o assunto e, descrever se ha violacdo da
dignidade humana, a partir do principio da boa fé objetiva.

A motivacdo para tal estudo se concebe diante das crescentes a¢des trabalhistas por
dano moral e 0 anseio pelo conhecimento de como a justica trabalhista se propde a proteger a
saude do trabalhador no ambito organizacional, preservando assim os direitos personalissimos.

Destarte, apoiar os estudos na area de administracdo dentro da teoria critica
(ALCADIPANI; TURETA, 2009), a fim de, evoluir as discussdes neste pleito, sugerindo o
acompanhamento das classes desprovidas de poder e o comportamento da sociedade pds-
moderna quanto as relaces de trabalho.

METODOLOGIA

A metodologia de um trabalho cientifico traduz um conjunto de processos pelos quais
o pesquisador procura conhecer determinadas situacdes, procurando fundamentar suas ideias
durante o desenvolvimento de sua pesquisa.

A pesquisa pode ser determinada como “um procedimento formal, com métodos de
pensamento reflexivo, que requer um tratamento cientifico e se constitui no caminho para se
conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais” (LAKATOS e MARCONI, 2006).
Portanto, o método significa: o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com maior
seguranca e economia, permite alcancar o objetivo — conhecimento valido e verdadeiro
tracando o caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as decisGes do cientista.
(LAKATOS; MARCONI, 2006).

Enguanto natureza de pesquisa, trata-se de discussdo tedrica e empirica, utilizando

|H

método indutivo e tem como objetivo a pesquisa bibliografica, a qual “procura explicar um
problema a partir de referéncias tedricas publicadas em documentos" (CERVO e BERVIAN,
1996), paraidentificar os fatores que o dano moral provoca e como afeta a saude fisica e mental
dos trabalhadores, conhecendo e analisando os dispositivos legais e sua aplicabilidade na
legislacdo trabalhista. Minayo (2002) descreve que este tipo de pesquisa, trabalha com o
mundo de significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a

um espaco mais profundo de relagdes.

Buscou-se na pesquisa bibliografica, de cunho cientifico, o conhecimento das causas
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e efeitos do dano moral na saude fisica e mental do trabalhador e o posicionamento da esfera
trabalhista, a qual tem a funcdo especifica de protecdo ao trabalhador, com o apoio do método
de indugdo, nos anos de 2017 e 2108, com observancia as praticas jurisprudenciais deste
periodo.

DISCUSSAO TEORICA

Quando se fala em dano moral é dificil imaginar que eventos de humilhagdo verbal e
fisica acontecam nos ambientes laborais, em um momento onde tanto se difunde a importancia
dos talentos humanos para as organizacdes. O que se verifica com esse cenario é que além de
gerar renda o trabalho é uma extensdo de lares, extensdo de familia, aonde se busca respeito

e reconhecimento.

O dano moral tipifica a precariedade nas relacdes de emprego, o despreparo
profissional dos empregadores, a falta de conhecimento em gestdo e principalmente o
desequilibrio e a insensatez na utilizacdo do poder diretivo. O dano moral pode adoecer fisica
e psicologicamente, desmotivar e desestabilizar profissionais que poderiam ser potencias
produtivas se devidamente estimulados. Qual o verdadeiro valor dispensado a dignidade da
pessoa humana? Ela nasce com o individuo e a funcdo do Estado é proteger, reconhecer e
garantir essa dignidade por meio das leis.

Evidencia-se que ha dispositivos na lei que garantem essa prote¢do ao trabalhador,
guando de fato ele denuncia o abuso sofrido. A legislacdo trabalhista tem se mostrado eficiente
e produtiva com relacdo aos julgados pelo dano moral e o assédio moral, respeitando a
dignidade da pessoa humana, reconhecendo os meios de valorizagcdo do trabalho e objetivando
promover o bem-estar e a justica social.

DANO MORAL NO DIREITO DO TRABALHO

O dano moral acontece quando a conduta do empregador prejudica intencionalmente
a intimidade, a moral ou a privacidade, promovendo constrangimento e humilhacdo publica,
onde se presume o sofrimento, dor, anguUstia, tristeza, entre outros danos de ordem psiquica,
causando um prejuizo direto a dignidade do trabalhador.

Sob outra perspectiva, o “dano moral é o que atinge o ofendido como pessoa, ndo
lesando seu patriménio. E lesdo de bem que integra os direitos da personalidade, como a
honra, a dignidade, intimidade, a imagem, o bom nome, etc., como se infere dos art. 19, lll, e
52 Ve X, da Constituicdo Federal, e que acarreta ao lesado dor, sofrimento, tristeza, vexame e
humilhacdo” (GONCALVES, 2009, p. 359).

Para o Médico Psiquiatra Hewdy Lobo “considera-se Dano Moral quando um individuo
sente-se afetado em seu animo psiquico, moral e intelectual, seja por acometimento a sua
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honra, privacidade, intimidade, imagem, nome ou em seu préprio corpo fisico, e podera
estender-se ao dano patrimonial se a ofensa de alguma forma impedir ou dificultar atividade.”

O dano moral é o menosprezo sofrido por alguém como consequéncia de palavras
ilicitas ou atividades de risco desenvolvidas, capaz de atingir direitos da personalidade. E
considerado como qualquer ofensa a dignidade humana.

Existe uma intima relacdo entre o dano moral e o assédio moral, de acordo com a
Advogada Fernanda de Carvalho Serra (2017) “existe uma distingdo entre o dano psiquico
(assédio) e o dano moral. O primeiro, por meio de uma alteragao psicopatoldgica comprovada,
e 0 segundo, na lesdo a direitos da dignidade (personalidade) ”.

Existem diversas situagdes nas relacdes empregaticias que podem caracterizar e o
dano moral, como: a ofensa a honra do empregado, a acusacdo infundada de furto na empresa,
comentarios difamantes do empregador em relacdo a conduta pessoal e profissional do
empregado com o objetivo de prejudica-lo dentro da empresa, ou até mesmo depois da
rescisdo do contrato na busca de um novo emprego. E, situacdes que acontecem no ambiente

laboral que podem ensejar um dano moral ou um assédio moral permanente.

Observa-se que na Justica do Trabalho, a doutrina se posiciona de maneira a indicar
alguns pontos, que sugerem haver diferenca entre dano moral e assédio Moral. Neste leque de
disposicdes, é caracterizado um esforco da Justica do Trabalho para alinhar direito e ética nas
relacdes laborais. Conforme Felker (2006, p. 18) “dano moral é todo ato que atinge direitos da
personalidade do trabalhador, empregador, como pessoa fisica, de pessoa juridica
empregadora ou da coletividade, decorrente de violagdo a liberdade, honra, dignidade,
intimidade, imagem, reputacdo, bom nome profissional e empresarial”. O dano moral é de

responsabilidade civil e implica em reparacao.

No Cédigo de Processo Civil (2002), art. 927 dispde-se: “Haverd obrigacdo de reparar
o dano, independente de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade
normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos

de outrem”.

Apds longo tempo e diversas peticdes por dano moral, a Justica do Trabalho entendeu
a abrangéncia do conceito do dano moral, pois em muitos casos ndo ha a ocorréncia de
sofrimento ou dor que afete o psicossomatico da pessoa, porém ndo deixa de violar os direitos
da personalidade do ser humano. Atualmente a Justica do Trabalho entende pacificamente que
ficando caracterizado dano moral é desnecessdria a comprovacdo do dano patrimonial,
gerando indenizagdo por si so.

ASSEDIO MORAL OU MOBBING

O assédio moral nas relagdes de trabalho é caracterizado por situagdes de humilhacdo
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e degradacdo do ser humano afetando seu psicoldgico de forma continua, denegrindo sua
honra e imagem diante das pessoas ou da sociedade.

Segundo a Juiza Sonia das Dores Dionizio “a tortura psicoldgica destinada a golpear a
autoestima do empregado, visando forcar sua demissdo ou apressar sua dispensa através de
métodos que resultem em sobrecarregar o empregado de tarefas inuteis, sonegar-lhe
informagdes e fingir que ndo os vé, resultam em assédio moral, cujo efeito é o direito a
indenizacdo por dano moral, porque ultrapassa o ambito profissional, eis que minam a saude
fisica e mental da vitima e corrdi a sua autoestima. No caso dos autos, o assédio foi além,
porque a empresa transformou o contrato de atividade em contrato de inagdo, quebrando o
carater sinalagmatico do contrato de trabalho, e por consequéncia, descumprindo a sua
principal obrigacdo que é a de fornecer trabalho, fonte de dignidade do empregado”. (TRT -
172 Regido - RO 1315.2000.00.17.00.1 - Ac. 2276/2001 - Rel. Juiza Sénia das Dores Dionizio -
20/08/02).

Nas relacGes de trabalho o empregador possui o poder diretivo, no qual norteia e
estabelece o modo pelo qual conduzird seus negdcios, orientando seus empregados como
devem executar os servicos, uma vez que, este deverd respeitar as normas internas da
empresa. As condutas do empregador violam a integridade humana de forma a humilhar,
caracterizando assim o assédio moral, deturpando o comportamento e a auto estima do
colaborador. Ha no assédio moral fatores de extrema relevancia: “o assédio moral agrega dois
fendmenos: o abuso de poder e a manipulagdo perversa.

O primeiro é de facil percepgdo e nem sempre aceito pelo empregado, ja o segundo,
causa grandes devastacdes e instala-se de maneira perspicaz, o assediador submete a vitima a
repetidas humilhagdes e hostilidade colocando-a em situagdo de inferioridade”. (MINARDI,
2010 apud HIRIGOYEN, 2003, p. 65). As consequéncias que o assédio moral provoca sdo
inumeras, atingindo desde a saude fisica e mental até a vida social e financeira gerando déficit
de produtividade.

Uma dessas consequéncias € o mobbing laboral que significa “tratar mal” e pode
acontecer de trés maneiras diferentes, do empregador para com os empregados, entre colegas
de trabalho, e também quando o ato acontece dos subordinados para com o empregador.
Acontecem através de criticas, desqualificacdo e isolamento da pessoa e visa intimidar e
manipular o empregado através do medo do desemprego.

Com o mobbing o empregado é pressionado psicologicamente a trabalhar além da
propria capacidade, deixando de lado a vida social, familia e amigos, dedicando-se
intensamente ao trabalho, por medo de perder o emprego. A competitividade é estimulada de
maneira destrutiva e muitos profissionais reproduzem os abusos e excessos do assediador.

O assédio pode provocar um estresse psicoldgico severo, uma sensacdo de se
vivenciar um verdadeiro terror, causando a Sindrome de Burnout. Predominante no ambiente
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de trabalho, a sindrome é uma forma de estresse cronico que pode levar a pessoa ao suicidio.

Segundo Moraes (2013) “a Sindrome de Burnout é uma consequéncia as pessoas que
sao assediadas moralmente. Burnout significa ‘estar acabado’. E que, “0 mobbing é um
fenomeno silencioso e uma realidade no mercado de trabalho. Severo, assim como o
capitalismo se apresenta”. O mobbing no trabalho define a violéncia pessoal, moral e
psicoldgica. Ele pode desencadear outros problemas relacionados a salde ocupacional.

Camargo (2011) afirma que “a violéncia praticada ndo é percebida porque o agressor
é refinado. No entanto, é caracterizado precisamente pela frequéncia e duracdo dos ataques a
vitima. Por isso que alguns autores denominam de terror psicolégico”. O assédio moral provoca
o desequilibrio emocional e mental no ambiente laboral, podendo ocasionar patologias mais
graves que tem consequéncias psicopatoldgicas, psicossomaticas e comportamentais, tais
como se descreve ao Quadro 1.

Quadro 1 - Sintomas fisicos, psicolégicos e comportamentais

Sintomas Fisicos

Sintomas Psiquicos

Sintomas Comportamentais

Fadiga

Dificuldades de concentragdo

Irritabilidade e impaciéncia

Disturbio do sono

Lapsos de memoria

Perda de interesse laboral

Hipertensdo arterial

Mudanca de humor

Negligéncia laboral

Taquicardia

Raciocinio lento

Isolamento social

Cefaléias e enxaquecas

Depressdo e estresse

Agressividade

Transtornos alimentares e
gastrointestinais

Tristeza imotivada

Insubordinagéo

Dores musculares

Ansiedade

Absenteismo injustificado

Imunodeficiéncia

Destruicdo identidade

Queda na produtividade

Fonte: Adaptado de Hirigoyen ( 2003).

Rufino (2011) relata que a “satde de um individuo depende do equilibrio no bem-estar
bioldgico, psicoldgico e social, razdo pela qual, a ocorréncia de um desequilibrio propiciado
pelos citados estimulos, certamente afetara o bem-estar da pessoa humana”.

O dano moral reflete todos os setores da vida e em casos mais graves o estado
depressivo pode levar a pessoa a cometer suicidio. Para chegar a esse estagio, possivelmente
ele ja apresentou diversos sintomas, inclusive o desinteresse pela prépria vida. Barreto (2003)
afirma que o assédio moral constitui em um grave risco a saude psiquica da vitima, uma vez
gue gera grande tensdo psicoldgica, angustia, medo, sentimento de culpa, provocando uma
desarmonizacdo das emocdes. Nestas circunstancias, o empregado perde o conceito de
padrdes de normalidade no ambiente laboral, tornando-se perceptivel o comportamento
diferenciado, a falta de interesse pelas funcdes e a reducdo na produtividade.

TUTELA DOS DIREITOS PERSONALISSIMOS

O texto da Constituicdo Federal de 1988 no art. 52. cita que todos sdo iguais perante

a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros
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residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade. Conforme Nascimento (2009) os direitos de personalidade sao:

prerrogativas de toda pessoa humana pela sua prépria condicdo, referentes aos seus
atributos essenciais em suas emanagdes e prolongamentos, sdo direitos absolutos,
implicam num dever geral de abstencdo para a sua defesa e salvaguarda, sdo
indisponiveis, intransmissiveis, irrenuncidveis e de dificil estima¢do pecuniaria.

Os direitos personalissimos possuem caracteristicas diferenciadas, na medida em que
sdo destinados a protecdo da dignidade humana do trabalhador e as normas juridicas que
norteiam essa protecdo € a propria CRFB (1988), a CLT (Consolidacdo das leis do trabalho)
dispersas e, o Direito Civil. O Cddigo Civil faz referéncia no processo hermenéutico de
interpretacdo e aplicabilidade das normas justrabalhistas, pelo intérprete e aplicador do Direito
do Trabalho. Neste pleito, Barros (1997), explica que:

Embora o Direito do Trabalho ndo faca menc¢do aos direitos a intimidade e a
privacidade, por constituirem espécies dos “direitos da personalidade” consagrados
na Constituicdo, sdo oponiveis contra o empregador, devendo ser respeitados,
independentemente de encontrar-se o titular desses direitos dentro do
estabelecimento empresarial. E que a inser¢do do obreiro no processo produtivo n3o
Ihe retira os direitos da personalidade, cujo exercicio pressupde liberdades civis.

Interpretar esse direito é salutar, até mesmo para que se defina quais sdo os direitos
e as obrigacdes de cada ser humano e qual o limite de uma pessoa para a outra. A lei o
determina como sendo um direito da pessoa natural. O direito do trabalho garante a
aplicabilidade das normas juridicas em defesa da pessoa humana, no ambito empregaticio, da
qual a CF/88 ja declarava como direitos personalissimos.

PROTECAO JURIDICA AO TRABALHADOR

Na Justica do Trabalho a doutrina se posiciona de maneira a indicar alguns pontos, que
sugerem haver diferenca entre dano moral e assédio Moral. Rufino (2010, p. 44) refere-se ao
assédio moral como:

[...] existe um liame entre o assédio moral e a usurpa¢do dos direitos da
personalidade, da liberdade, da dignidade e do exercicio da cidadania, pois as
condutas vexatdrias que configuram a violéncia perversa, denominada assédio moral,
fatalmente ferird o principio maior do cidaddo e os demais direitos ligados a sua
moral.

Conforme Felker (2006, p. 18) “dano moral é todo ato que atinge direitos da
personalidade do trabalhador, empregador, como pessoa fisica, de pessoa juridica
empregadora ou da coletividade, decorrente de violacdo a liberdade, honra, dignidade,
intimidade, imagem, reputacdo, bom nome profissional e empresarial. ” Neste leque de
disposicdes, é caracterizado um esforco da Justica do Trabalho para alinhar direito e ética nas

Visdo | Cagador-SC | v.8 | n.2 | p.62-78 | jul./dez. 2019



70

relagdes laborais. Ou seja, o dano moral é de responsabilidade civil e implica em reparagao.
Nesse sentido, Minardi (2010) especifica:

no Brasil ndo ha lei especifica sobre o assunto no que se refere ao ambito privado do
direito do trabalho e por isso deve-se buscar nos principios gerais do direito do
trabalho e do direito ambiental (aqui incluida as normas legais de seguranca e
medicina do trabalho), bem como nos principios fundamentais da Republica
Federativa do Brasil.

Andrade (2006) afirma que ha uma mudanca de paradigma nos dominios da
responsabilidade civil. Explica que a ideia tradicional em nosso direito de que a fungdo da
responsabilidade civil se limita a reparacdo do dano foi superada. Hoje, principalmente nos
casos em que é atingido um direito da personalidade, entende-se que a responsabilidade civil
ndo tem apenas o papel de reparar o dano, mas também o de punir o ofensor e prevenir outros

ilicitos. O Desembargador Nagib Slaibi, relator na apelacdo civel n? 0336530-
44.2008.8.19.0001 (2009.001.59366), do TIJ-RJ, é a favor da indenizacdo punitiva. O
Desembargador corrobora a Andrade (2006) no sentido de que, no Brasil, a indeniza¢do por
dano moral, em muitos casos, deve assumir carater punitivo: quando o ofensor agiu com culpa
consciente, malicia ou dolo. Em concordancia, Nascimento (2009) aborda o conceito como:

Dano moral, que é o efeito da agressdao moral, do assédio moral e do assédio sexual,
€ um sd e mesmo conceito, no direito civil e no direito do trabalho, ndo existindo um
conceito de dano moral trabalhista, que assim, vai buscar no direito civil os elementos
da sua caracterizagdo.

Ndo existe no ordenamento juridico brasileiro, legislacdo propria acerca do assédio
profissional e do assédio moral até o presente momento, porém existem dispositivos estaduais
e municipais, bem como projetos de lei tramitando no Congresso Nacional, ainda aguardando
aprovacdo. Na auséncia de dispositivos especificos acerca do assunto, os magistrados se
pautam em normativas que podem ser direcionadas para punicdo do dano moral, como
a Constituicdo Federal, o Cédigo Civil e a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) para embasar
suas decisdes. A CRFB (1988), inciso X contempla em sua redacao:

Art. 52, Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-
se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a
liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

X - sdo invioldveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagdo;

No Cédigo de Processo Civil os artigos 186 e 187 do dispde:

Art. 186. “Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia,
violar direto e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito”.

Art. 187. “Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede
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manifestamente os limites impostos pelo seu fim econdémico ou social, pela boa-fé ou pelos
bons costumes”.

Art. 927. “Aquele que, por ato ilicito (art. 186 e 187), causar dano a outrem, fica
obrigado a repara-lo”.

Na Emenda Constitucional 45/2004, outras mudancas ocorreram conforme nova
redacdo do art. 114 da Constituicdo Federal in verbis:

Art.114. Compete a Justica do Trabalho processar e julgar: VI - as acdes de indenizacdo
por dano moral ou patrimonial, decorrentes da relacdo de trabalho (CRFB, 1988).

Saraiva (2006), a esta redacdo da carta magna, faz afericdo ao inciso do art. 114, sobre
a competéncia material da Justica do Trabalho para processar e julgar as acdes de indenizacdo
por dano moral ou patrimonial, decorrentes da relacdo de trabalho.

O novo art. 114, VI da CF/1988 aplica o juizo acbes por dano moral ou patrimonial
peticionadas pelo empregado contra o empregador ou vice-versa, resultante da relagdo de
trabalho, serd de competéncia material da Justica do Trabalho, posicionamento ja adotado pelo
Supremo Tribunal Federal- STF, mesmo antes da EC 45/04. Enquanto que, na CLT (Consolidacdo
das Leis do Trabalho) Art. 483 - O empregado poderad considerar rescindido o contrato e
pleitear a devida indenizacdo quando: b) for tratado pelo empregador ou por seus superiores
hierdrquicos com rigor excessivo; e) praticar o empregador ou seus prepostos, contra ele ou
pessoas de sua familia, ato lesivo da honra e boa fama; f) o empregador ou seus prepostos
ofenderem-no fisicamente, salvo em caso de legitima defesa, propria ou de outrem.

Na esfera Previdenciaria as doengas ocupacionais, de origem psicolégica como ¢é a
sindrome do Burnout, sdo reconhecidas como acidente de trabalho pelo NTEP (Nexo Técnico
Epidemioldgico Previdenciario ou NTEP é o método criado pela previdéncia social para auxiliar
na caracterizacdo de um acidente ou doenca do trabalho), e tem previsdo legal no anexo Il do
Decreto 3.048/99 no quadro de transtornos legais e do comportamento relacionados com o
trabalho. Destarte, as previsGes legais nas CCTs (Convencdes Coletivas de Trabalho) e nas NRs
(Normas Regulamentadoras) que norteiam os Laudos de Medicina e Seguranca do Trabalho.

A dificuldade na formulacdo de leis que regulem a penalizacdo por assédio deve-se ao
fator da subjetividade da questdo e da dificuldade para a verificacdo do nexo causal, ou seja,
definir que a ocorréncia do assédio levou ao adoecimento. Apds longo periodo e diversas
peticdes por dano moral, a Justica do Trabalho entendeu a abrangéncia do conceito do dano
moral, pois em muitos casos ndo ha a ocorréncia de sofrimento ou dor que afete o
psicossomatico da pessoa, porém nado deixa de violar os direitos personalissimos.

Atualmente a Justica do Trabalho infere pacificamente, que ficando caracterizado
dano moral é desnecessdria a comprovacdo do dano patrimonial, gerando indenizacdo por si
sO. A Sumula N. 37 do Superior Tribunal de Justica traz claramente, “sdo cumuldveis as

indenizacGes por dano material e dano moral oriundos do mesmo fato. ” Do desenvolvimento
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da relacdo juridico-contratual trabalhista emergem conflitos de variada abrangéncia e
penetracdo em areas diversas do direito, mas que, nem por isto, deixam de ter, como raiz
origindria, o contrato de trabalho.

Ndo obstante, a inter-relacdo com outros ramos da ciéncia juridica, ndo se desnatura
a natureza tipica ou materialmente trabalhista de tais litigios, a exemplo do atinente a
indenizagdo por dano moral, inserindo-se o seu exame e julgamento, no ambito da
competéncia da Justica do Trabalho, pois assim autoriza a interpretacdo do art. 114 da CF/88."
TRT 32 Regido - Rec. Ord. 6.537 - Rel.: Juiza Denise ALVES HORTA - j. em 16.09.96 - DJ de
05/10/96.

Entende-se que hd grandes possibilidades das pessoas em seu labor, causarem
prejuizos umas das outras, porém ha principios juridicos que norteiam as relacGes entre
empregados e empregadores. Quando ndo ha entendimento na relacdo de emprego com atos
equivocados e abusivos, se estabelece uma via de mao dupla para ambas as partes. “O ato
ilicito da conduta ofensiva caracteriza, na realidade, uma violacdo contratual que desloca o
onus da prova ao ofensor. ” (FELKER, 2006, p. 77).

Na maioria das vezes o dano ndo é comprovado e os peticdes ndo condizem com a
realidade dos fatos, caracterizando, dessa forma, pedidos abusivos. Quando comprovado se
torna necessaria a afericdo do dano, tem-se que a violagdo de um dever legal de
comportamento mostra, objetivamente, que houve invasdo da esfera de atuacdo legitima do
interessado lesado. A tarefa mais dificil no ordenamento juridico é fixar o valor a ser ressarcido
em virtude do dano moral evidenciado. Assim, nos termos do art. 944, do Cédigo Civil: Art. 944,
“Aindenizacdo mede-se pela extensdo do dano”.

A reforma trabalhista introduzida pela lei 13.467/17, que entrou em vigor no ultimo
dia 13 de novembro de 2017 e, estipula o valor da indenizacdo por dano moral baseado na
gravidade e no saldrio do colaborador. A reforma estipula quatro categorias de ofensas: de
natureza leve (até trés vezes o Ultimo salario do ofendido), média (até cinco vezes o Ultimo
saldrio), grave (até vinte vezes o Ultimo saldrio) e gravissima (até cinquenta vezes o ultimo
saldrio). Segundo Fleury (2018):

estabeleceu-se, por norma infraconstitucional, limites para quantificacdo em Juizo
dos danos imateriais, criando faixas de reparacdo segundo a natureza e gradacdo da
lesdo — leve, média, grave e gravissima — e, em cada estreito, um limite maximo,
inicialmente atrelado ao proprio salario do empregado ofendido (CLT, art. 223-G e
§§). Instituiu-se, assim, o dano moral tarifado na esfera das relacGes de trabalho.

Por meio da Medida Proviséria (MP) 808, de 14 de novembro de 2017, o governo
tentou amenizar o que ja fora antes implementado, mantendo a tarifacdo, mas sem utilizar o
paradigma salarial como base de célculo e, sim, teto maximo dos beneficios do Regime Geral
da Previdéncia. Agora, de acordo com a MP 808/17 os magistrados deverado aferir de trés, cinco,
vinte e cinco e cinquenta vezes o valor do limite do teto maximo dos beneficios do Regime
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Geral de Previdéncia Social, de acordo com a natureza da ofensa — leve, média, grave e
gravissima. Neste contexto, os juristas do direito do trabalho tem a preocupacao em monitorar
as normas laborais e assegurar o direito a dignidade das partes envolvidas nas relagdes
trabalhistas.

LITIGANCIA DE MA-FE POR DANO MORAL

E redundante salientar que as varas da justica do trabalho est3o saturadas de acBes e
a maioria delas é por dano moral, das quais requerem maior cautela por parte dos magistrados
ao julgar. Os empregados pleiteiam acdes de dano moral por qualquer motivo, virou modismo,
onde os préprios juristas qualificados aceitam as causas somente para garantir seus honorarios.
Isso ocorre porque ao longo do tempo as peti¢cdes por dano moral desencadearam uma grande
repercussdao econdmica, de forma banalizada apenas visando lucro, sendo necessaria a
aplicacdo da multa por litigancia de ma-fé de oficio. Para Neves (2004), tem-se que:

Dano moral - Banalizagdo - Em se tratando de pedido de indeniza¢do decorrente de
dano moral, deve ser adotada uma postura extremamente cuidadosa diante de
situacBes rotuladas como causas desencadeadoras, sob pena de banalizacdo do
reconhecimento do dano moral, que em nada vem prestigiar as reais situagdes em
que tal espécie de dor se verifica, comprometendo, desse modo, a credibilidade do
art. 5.2, inc. X da CF/88.93.

A justica trabalhista julga de forma punitiva em face do empregador respeitando o
fundamento do hipossuficiente, considerando os direitos personalissimos expressos na CF/88.

No entanto muitas vezes o dano moral alegado ndo estd ligado a intimidade da pessoa,
sequer gerou qualquer tipo de abalo psicoldgico, ndo ferindo o direito da personalidade. Neste
caso os magistrados aplicam a litigancia de ma-fé, decretando improcedéncia do pleito. O
doutrinador Nelson Nery Junior conclui que a motivacdo da sentencga pode ser analisada por
varios aspectos que vao desde a necessidade de comunicacao judicial, exercicio de légica e
atividade intelectual do juiz, até sua submissdo, como ato processual, ao estado de direito e as
garantias constitucionais estampadas no art. 52, CF/88, trazendo a exigéncia de imparcialidade
do juiz, a legalidade da mesma decisdo, passando pelo principio constitucional da
independéncia juridica do magistrado, que pode decidir de acordo com sua livre convicgao.

Frente a essas inevitaveis situacGes faz-se necessario observar o art. 17 do CPC (Para
postular em juizo é necessario ter interesse e legitimidade), onde se refere ao ponto de vista
fatico, e em que condic¢des os pedidos de levianos de indenizacdo por danos morais devem ser
punidos como litigancia de ma-fé. Conforme o CPC (2015):

Art. 79. Responde por perdas e danos aquele que litigar de ma-fé como autor, réu ou
interveniente.

Art. 80. Considera-se litigante de ma-fé aquele que:
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| - deduzir pretensdo ou defesa contra texto expresso de lei ou fato incontroverso;
Il - alterar a verdade dos fatos;
[l - usar do processo para conseguir objetivo ilegal;

Art. 81. De oficio ou a requerimento, o juiz condenard o litigante de ma-fé a pagar
multa, que devera ser superior a um por cento e inferior a dez por cento do valor corrigido da
causa, a indenizar a parte contraria pelos prejuizos que esta sofreu e a arcar com os honorarios

advocaticios e com todas as despesas que efetuou.

Tem-se ciéncia que na maioria das reclamatorias trabalhistas o dano moral é sempre
o peticdo principal, porém nem sempre corresponde com a veracidade dos fatos.

Os magistrados aplicam penalidades para reduzir as ag@es, oriundas da ma fé, quando
concluem que as acles pleiteadas sdo apenas fatos infundados, sem provas concretas
caracterizando assim apenas desejos por uma indenizacao ilicita.

Para Hirigoyen (2006, p. 348) “apesar de tudo, a justica jamais podera reparar o
sofrimento das vitimas. E, pois, importante ndo nos limitarmos aos regulamentos e as leis, sob

o risco de cairmos na juridicidade excessiva; € preciso insistir na prevencado”.

PREVENCAO DAS AGRESSOES NO AMBIENTE LABORATIVO

O poder empregaticio € um conjunto de privilégios assegurados pela justica,
centralizado no empregador, para desenvolvimento atividades nas ralacbes de emprego.
(DELGADO. 2004, p. 629). Para a justica do trabalha entende-se que a subordinacdo é um dos
principais fatores para configuracdo de uma relacdo de emprego, onde o empregador exerce
seu poder diretivo para nortear as funcdes desenvolvidas em sua empresa.

Segundo Minardi (2010) “o poder do empregador, que da azo a subordinacdo juridica
caracterizadora da relagdo de emprego, ndo € ilimitado e ndo pode ser considerado um direito
absoluto decorrente da propriedade privada”. O empregador deve proceder de acordo com a
Constituicdo Federal e todas as normativas legais que regulam as relagdes de emprego, as quais
visam proteger a saude fisica e mental dos trabalhadores, respeitando a dignidade do ser

humano.

Pessanha (2018) enfatizou que “proporcionar ao empregado um ambiente de trabalho
salubre ou - quando muito - providenciar para que condi¢cdes desgastantes e nocivas a sua
salde sejam neutralizadas, é obrigacdo do empregador”. Orientar as atividades laborais de
forma que a convivéncia didria seja baseada no respeito ao ser humano, delimitando o poder
diretivo segundo as normativas vigentes no contrato de trabalho e observando os limites fisicos

e psicoldgicos de cada colaborador.

O assédio moral implica em um risco a saude fisica e mental, podendo ser enquadrado
como doenca do trabalho com legislacdo prevista no art. 20 da lei 8.213/91 da Previdéncia
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Social. Sdo acdes de comportamento simples de razoabilidade e respeito devem nortear as
relacdes de trabalho proporcionado um ambiente laborativo sauddvel, conservando a primazia
da realidade, onde o empregado sempre € a parte mais fraca no contrato de trabalho.

CONSIDERAGOES FINAIS

Esta discussdo tedrica aprofundou o tema de como o dano moral afeta a vida dos
trabalhadores e compreendeu a sua importancia sob o olhar do Direito trabalhista, pois reflete
nos fatores que levam os colaboradores a ter baixa produtividade, desmotivacdo e problemas
de saude de ordem fisica e mental.

A qualidade de vida laboral é o resultado de um conjunto de fatores bons ou ruins
presentes no ambiente organizacional. Depende de um poder diretivo equilibrado e
qualificado, de bom senso, de respeito mutuo e de observacgdo criteriosa da legislagdo vigente.

Configura-se o dano moral quando sdo agredidos a intimidade, a vida privada, a
imagem e a honra, causando desconforto, intimidacdo e constrangimentos, lesando direitos
personalissimos. O dano moral é realidade nos ambientes laborais e apesar de todos os
problemas de saude e psicolégicos que ele causa, muitos permanecem desempenhando suas
fungdes em virtude da dificuldade financeira.

O siléncio dos colegas e encarregados ¢ um ato de sadismo, de covardia e de medo,
validado pelo fato de ndo quererem se envolver na problematica. Estes siléncios, mediante as
situagdes inquiridas, acabam por enaltecer o agressor, que continua com o mesmo

comportamento sem ser punido.

Observando a legislacdo trabalhista, muitos sdao os dispositivos utilizados para
indenizacdo do dano moral como forma de puni¢cdo ao agressor, e serve como alerta para

contemplacdo das normativas que regulam as relacdes entre empregados e empregadores.

Deste modo, compete aos magistrados a tarefa de avaliar as circunstancias do caso, a
gravidade do dano, a situacdo do lesante, a condicdo do lesado, preponderando, em nivel de
orientacdo central, a ideia de sancionamento ao lesante. Em conformidade com Caldas (2017)

0 Juiz:

[...] deverd analisar o caso levando em consideragdo critérios como a intensidade do
sofrimento ou da humilhacdo da vitima; a possibilidade de superacdo fisica ou
psicoldgica; os reflexos pessoais e sociais; a extensdo e a duracdo dos efeitos da
ofensa; as condicGes em que ocorreu tal ofensa; o grau de culpa do acusado; a
situacdo social e econémica das partes envolvidas e o grau de publicidade da ofensa,
entre outros.

O dano moral é uma tipificacdo de agressdes vivenciadas por inimeros trabalhadores,
dos quais a maioria prefere, apds o desligamento do vinculo de emprego, somente esquecer e
recomecar novamente. Muitas vezes os danos fisicos e psicologicos serdo marcas existenciais

Visdo | Cagador-SC | v.8 | n.2 | p.62-78 | jul./dez. 2019



76

gue serdo suportadas durante toda a vida com medicacdo de uso continuo, extinguindo a
possibilidade de uma vida laboral normal. Ou seja, é necessaria a conscientizacdo as classes
para que realmente se pratique o respeito aos direitos personalissimos, tanto difundidos pela
CF/88, mas principalmente o respeito ao ser humano.

Considera-se que a legislacdo trabalhista busca oferecer protecdo ao trabalhador,
considerado o elo mais fraco, nas relagdes de emprego, onde o principio da boa-fé objetiva é
aplicado pelos magistrados em todas as areas do direito e sua funcdo é estabelecer um padrao
ético de conduta para as partes envolvidas.

A valoragao do dano moral tem por finalidade amenizar o sofrimento da vitima, como
reparacao ao desgaste fisico e psicoldgico, com a intencdo de reprimir a conduta do agressor e
desta forma garantir a efetividade aos principios fundamentais, sobretudo o principio da
dignidade da pessoa humana.
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