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Resumo: O mercado de trabalho estd cada vez mais competitivo, o que leva os profissionais a
buscarem por mais qualificacdo, uma vez que as organizacdes exigem habilidades cada vez mais
especificas para a selecdo de candidatos a vagas de trabalho. Por meio deste trabalho, objetiva-
se levantar e analisar as habilidades exigidas em vagas de emprego na regido da Rota da
Amizade e AMARP em Santa Catarina. Para isso, apresenta-se a regido da Rota da Amizade e
da AMARP em Santa Catarina; caracterizam-se as vagas e levantam-se as habilidades
requeridas para administradores; por fim, elabora-se diagndstico da empregabilidade do
administrador. A natureza da pesquisa & qualitativa, exploratdria e descritiva. Utilizou-se de
fonte documental e dados primarios. O universo foram as vagas de emprego ofertadas para
administradores nas cidades que compdem a regido da Rota da Amizade e AMARP, com
amostragem de 133 anuncios localizados e analisados. Os resultados mostram que, na maioria
dos casos, sdo estabelecidas habilidades (em seus diferentes modelos) como requisito para
ocupar as vagas identificadas. Encontram-se misturadas a essas habilidades, requisitos que sdo
atitudes, ou seja, conclui-se que ndo ha clareza sobre a distingdo entre habilidade e atitude.
Observa-se, também, que ha empresas que ignoram as habilidades como requisitos para
contratacdo. Conclui-se que as organizacdes, de modo geral, estdo se adaptando a nova fase
da empregabilidade e mudando seus paradigmas, dando uma maior énfase as competéncias
comportamentais.
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Abstract: The job market is increasingly competitive, which leads professionals to seek
more qualification, since organizations demand increasingly specific skills for selection of
candidates for job openings. Through this work, the objective is to survey and analyze the
skills required in job openings in the Amizade Route and AMARP region in Santa Catarina.
To this end, the Amizade Route and AMARP region in Santa Catarina is presented;
vacancies are characterized and the skills required for business administrators are raised;
finally, a diagnosis of the business administrator's employability is made. The nature of
the research is qualitative, exploratory and descriptive. It used a documentary source and
primary data. The universe was the job vacancies offered to business administrators in
the cities that make up the Amizade Route and AMARP region, with a sample of 133
advertisements located and analyzed. The results show that, in most cases, skills are
established (in their different models) as a requirement to fill the identified vacancies.
Requirements that are attitudes are mixed with these skills, that is, it is concluded that
there is no clarity about the distinction between skill and attitude. It is also observed that
there are companies that ignore skills as requirements for hiring. It is concluded that
organizations, in general, are adapting to the new phase of employability and changing
their paradigms, placing a greater emphasis on behavioral competencies.

Keywords: Skills. Business administrator. Job openings.

INTRODUGCAO

Por meio dessa pesquisa, busca-se levantar as habilidades exigidas para profissionais
de Administragdao no mercado de trabalho da regido da Rota da Amizade e da AMARP em Santa
Catarina. Os resultados devem apontar para o que as empresas dessa regido buscam quando
dispdem de uma vaga e qual o perfil desejado para que as necessidades da mesma sejam
atendidas.

Ha vdrias interpretacGes para se descrever a administracdo, alguns autores a
relacionam com conhecimento, habilidade e atitudes. Outras a entendem como técnica ou
arte, e que, além de todas estas varidveis, pode ser tratada como uma profissdao (MANAS,
2018).

O perfil do profissional de administracdo envolve, basicamente, alcancar resultados
utilizando-se de terceiros, através de sua coordenac¢do e supervisdo. O administrador deve ser
capaz de liderar as pessoas de sua equipe e tomar decisGes em nome dessas pessoas. Para
poder gerar resultados através das pessoas, o profissional deve possuir grande habilidade, além
de conhecer o ato de administrar (LACOMBE; HEILBORN, 2015).

Para muitas empresas, tornou-se comum a criacdo de paginas na internet para a
captacdo de pessoal. Por este meio ser o mais utilizado, muitas destas empresas deixam a vaga
em aberto permanentemente. Por ser possivel a insercdo do curriculo do interessado,
aproveita-se dessa ferramenta para criar um banco de dados dos interessados em se tornarem
colaboradores da organizacdao (CAMPOS, 2017).
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As competéncias que serdo exigidas de cada individuo serdo diferentes, faz-se comum
existir um agrupamento distinto de competéncias relacionadas a diferentes cargos, por isso o
que se pede para niveis gerenciais sera distinto daquelas que serdo exigidas para niveis técnicos
(DUTRA, 2017). Dessa forma, pergunta-se: Quais as habilidades exigidas para profissionais de
Administragao no mercado de trabalho da regido da Rota da Amizade e da AMARP em Santa
Catarina?

O fato de uma pessoa possuir conhecimento, habilidade e atitudes que se fazem
necessarias para ocupar determinado espaco, nem sempre irdo agregar valor a organizacao.
“Competéncia é aquilo que se entrega a fim de agregar valor ao patriménio de conhecimentos
da organizacdo” (DUTRA, 2017, p. 18).

Por meio dessa pesquisa, busca-se analisar as habilidades exigidas para profissionais
de Administracdo no mercado de trabalho nas regides da Rota da Amizade e AMARP em Santa
Catarina. Para isso, apresenta-se a regido da Rota da Amizade e da AMARP em Santa Catarina;
caracterizam-se as vagas e levantam-se as habilidades requeridas para administradores; por
fim, elabora-se diagndstico da empregabilidade do administrador.

REVISAO TEORICA

Administracdo é um conjunto organizado de conhecimentos, o profissional assume as
tarefas e vai operando conforme as necessidades vao surgindo, adquirindo assim novos

conhecimentos, pois ndo ha tempo para esperar (DRUCKER, 2018).

Maximiano (2018) também aborda a administragdo como algo antigo, como arte, pois
relata-se que homens pré-histdricos utilizavam da administracdo para organizar e planejar a
caga de animais em grupo. Como disciplina, a administracdo é algo recente, com pouco mais
de 100 anos, com seu surgimento no inicio do século XIX.

A partir do século XX, a administracdo destacou-se como ciéncia, abandonando a ideia
de campo de estudos empiricos, tendo solidificado suas bases através da metodologia
cientifica, ou seja, através de teorias (FIDELIS, 2014).

Com o surgimento dos primeiros estudos sobre a Administracdo, varias teorias foram
criadas, aperfeicoadas e sustentadas na busca de explicacBes sobre a dindamica das
empresas, 0s recursos utilizados e a racionalizagdo das atividades, com o objetivo de
aumentar a eficiéncia das atividades e responder as exigéncias do ambiente externo
(FIDELIS, 2014, p. 11).

A administracdo pode ser conceituada em trés abordagens: a ciéncia representada
através de conjunto organizado de conhecimentos; a arte que representa a capacidade, sendo
sustentada pelo conhecimento dos conceitos, tornando o profissional capacitado a aplicar tal
conhecimento; e a profissdo que representa a pratica de atividades de administracdo
(OLIVEIRA, 2019).
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A administracdo foi a maneira que as organizacdes encontraram para a tomada de
decisdo, a fim de utilizar seus recursos da melhor maneira, podendo assim chegar aos objetivos
através de funcbBes de planejamento, organizacdo, lideranca, execucdo e controle
(MAXIMIANO, 2018).

“Perfil profissional, conceitualmente, é considerado no mercado de trabalho um
conjunto de habilidades apresentadas pelo candidato, que podem ou ndo ser compativeis com
as exigidas pelo cargo existente” (MANAS, 2018, p. 69).

A funcdo do administrador é a de realizar tarefas por meio de terceiros, tomando
decisBes, alocando os recursos e dirigindo as atividades que estes (terceiros) devem realizar
para que o objetivo estabelecido seja alcancado (ROBBINS; JUDGE; SOBRAL, 2010).

O profissional de administracdo tem como funcdo projetar as etapas e todos os
processos minuciosamente, a fim de que todos entendam como deverdo ser realizadas as
tarefas para que o objetivo seja alcancado, por isso é necessario que o administrador seja capaz
de seguir os principios basicos da administracdo: planejar, organizar, executar (coordenar ou
delegar) e controlar (MANAS, 2018).

O administrador pode ter autoridade e ser responsavel por uma drea, por diversas
areas, por grupos pequenos e/ou pessoas ou, além disso, ser o responsavel por toda a
organizacdo (MANAS, 2018).

Os profissionais de alto nivel sdo os que mais custam as empresas e,
consequentemente, os que mais se depreciam, muito constantemente devem ser renovados.
Para montar uma equipe executiva levam-se anos, porém uma ma gestdo é capaz de debilitar
em pouco tempo toda a equipe. Por este motivo, as empresas estdo contratando mais e
desembolsando um alto valor econdmico para manter bons profissionais (DRUCKER, 2018).

Masiero (2012) atenta para as quatro funcdes da administracdo e salienta que o
profissional foca mais em uma delas do que em todas, justificando-se a sua area de formacao.
Seu nivel organizacional também interfere em suas habilidades e competéncias na maneira
como desempenha as fungBes de campo administrativo. Estes profissionais estdo divididos na
organizacdao em trés tipos: estratégicos, taticos e operacionais.

e Administrador de nivel estratégico: presidente, vice-presidente, diretoria,
neste nivel os administradores mantem envolvimento organizacdo x ambiente
externo. Cargo onde se responde pelos objetivos e planos da organizacdo,
relaciona questdes de longo prazo;

e Administrador de nivel tatico: responsaveis por traduzir os objetivos gerais e
os planos para atividades especificas, disposicdo de tempo menor e atribuicdo
de recurso, normalmente cabe esta funcdo ao cargo de gerente, seu contato é
com outras pessoas de dentro da organizacdo e foco ao alcance dos resultados;
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e Administrador de nivel operacional: cargos inferiores, com obrigacdes de
supervisdo de operacdes e da organizacdo, presente no dia a dia do trabalho,
participa da produtividade, também pode tomar decisdes e delegar (MASIERO,
2012).

Entende-se por fungdo o conjunto especifico de tarefas a serem realizadas pelo
profissional que supera ou ndo o formalizado no cargo ou organizacdo (OLIVEIRA, 2019).

Indiferentemente do setor ou area de atuacdo de uma organizagao, ela somente sera
respeitada havendo um profissional de administracdo capaz de programar seus atos com
efetividade, eficacia e eficiéncia. O modo como ird desenvolver e aplicar os meios para atingir
0s objetivos refletird a visdo que possui do ambiente externo em que a organizacdo esta
incluida (MANAS, 2018).

Podem ser consideradas varias as caracteristicas de um profissional ideal e ha muito
tempo os setores de recrutamento se preocupam com isso, Coda (2016) descreve algumas
como exemplo: comunicacdo, articulacdo, atualizacdo constante em sua area de atuacdo,

pensamento logico e analitico, unindo-se a uma lista grande de caracteristicas.

Nos anos 80, destacavam-se aqueles profissionais que tinham, por assim dizer, maior
tempo de contribuicdo na organizacdo, o que significava a fidelizacdo e dedicacdo que o
funcionario tinha com a empresa. Por volta do fim de 1980 e inicio de 1990, com um ambiente
de trabalho competitivo, muda-se essa forma de valorizar as pessoas, passando a ser valorizado
aquele funcionario que contribuisse para que a organizacdo se desenvolvesse (DUTRA, 2017).

A palavra competéncia vem do latim competere e tem como significado a aptiddo para
se cumprir tarefa ou funcdo. Competéncia e habilidades se assemelham — porém habilidade é
o ato de conseguir tornar teoria e conceitos mentais em pratica — e competéncia é algo
abrangente e reldne Conhecimento, Habilidades e Atitudes, como muitos conhecem, o CHA
(CODA, 2016).

Para que um profissional seja considerado bom pela organizagdo em que irad atuar,
basta comparar as competéncias que a organizacao propds com o que o profissional entrega.
As definicGes das competéncias propostas pela organizacdo servirdo de modelo para que o
profissional trabalhe em busca dos objetivos a serem alcancados, mantendo ou tornando a
organizacdo mais competitiva (CODA, 2016).

Ha necessidade de profissionais de administracdo em todas as empresas, mas o
mercado s6 disponibiliza estas vagas aos competentes e que sdo capazes de oferecer uma
administracdo com diferencial. Profissionais que possuam competéncias, e nisso entende-se:
conhecimento, habilidades e atitudes inerentes, sdo profissionais bem remunerados e muitas
vezes dificeis de serem encontrados. (MANAS, 2018).

Marras (2016) observa que, para dar inicio ao processo de selecdo de candidatos para

a ocupacao das vagas disponiveis na organizacdo, é necessaria a comparacao de dois campos
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fundamentais: a) exigéncias do cargo, que nada mais sdo que as caracteristicas exigidas do
profissional, habitualmente relacionadas as areas de conhecimentos, habilidades e atitudes
para que as funcdes sejam desempenhadas da melhor forma; e b) caracteristicas do candidato:
gue significa o conjunto do conhecimento, habilidades e atitudes, que o mesmo possui para a
realizacdo de suas funcGes (MARRAS, 2016, grifos nossos).

O perfil desejado do egresso, de acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais do
Curso de Graduacdo em Administracao, bacharelado, deve incluir:

| - Reconhecer e definir problemas, equacionar solu¢des, pensar estrategicamente,
introduzir modificagdes no processo produtivo, atuar preventivamente, transferir e
generalizar conhecimentos e exercer, em diferentes graus de complexidade, o
processo da tomada de decisdo;

Il - Desenvolver expressdao e comunicagdo compativeis com o exercicio profissional,
inclusive nos processos de negociacdo e nas comunicagdes interpessoais ou
intergrupais;

[l - Refletir e atuar criticamente sobre a esfera da produgdo, compreendendo sua
posicdo e fungdo na estrutura produtiva sob seu controle e gerenciamento;

IV - Desenvolver raciocinio logico, critico e analitico para operar com valores e
formulagbes matematicas presentes nas relagdes formais e causais entre fendmenos
produtivos, administrativos e de controle, bem assim expressando-se de modo critico
e criativo diante dos diferentes contextos organizacionais e sociais;

V - Ter iniciativa, criatividade, determinacdo, vontade politica e administrativa,
vontade de aprender, abertura as mudangas e consciéncia da qualidade e das
implicagcGes éticas do seu exercicio profissional;

VI - Desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da experiéncia
cotidianas para o ambiente de trabalho e do seu campo de atuac¢do profissional, em
diferentes modelos organizacionais, revelando-se profissional adaptavel;

VIl - Desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos em
organizacgdes;

VIII - Desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestdo e administragao,
pareceres e pericias administrativas, gerenciais, organizacionais, estratégicos e
operacionais (BRASIL, 2005, n.p).

O administrador deve considerar os itens a seguir: Conhecimento, capacidade de
entender conceito e estruturacdo de assuntos administrativos, sabendo consolidar a aplicacdo
na realidade a qual a organizacdo se apresenta; Habilidades, que se entende por capacidade de
saber e compor partes e o todo sobre temas administrativos, capaz de consolidar resultados
através de recursos disponiveis; E atitude, que nada mais é que a maneira como a pessoa se
posiciona perante as situacdes na organizacdo (OLIVEIRA, 2019).

Rampazzo (2015), descreve quatro niveis de conhecimento. Conhecimento popular ou
empirico, conhecimento cientifico, conhecimento filoséfico e conhecimento teoldégico:

e Conhecimento popular ou empirico: relacionado ao conhecimento do povo,
surge através das experiéncias do dia-a-dia. Este conhecimento ndo pode ser
desprezado, porque estabelece a base do saber, e existe a mais tempo que a

ciéncia.
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e Conhecimento cientifico: surgiu no século XVIIl, com Galileu (1564-1642).
Embora na Grécia antiga (no periodo do século VIl a.C.), o conhecimento ja
existia e era chamado de filosofia e abrangia diversas areas. Com o surgimento
da ciéncia na idade Moderna, passa de abrangente para particular, cada area é
especifica, delimitando-as por setores distintos. Ligados a realidade fisica,
sensivel. Busca constantemente explicacdes e solugdes.

e Conhecimento filosofico: busca por questdes que afetam a reflexdo humana,
constituidas de realidades instantdneas. Tendo como busca saber o porqué de
tudo.

e Conhecimento teoldgico: baseando-se na fé, é uma reflexdo racional e
sistematica. O aspecto fé ndo pode ser constatado pela ciéncia, filosofia ou
popular, apenas aqueles que experimentam a fé.

Para Henrigues e Medeiros (2017), conhecimento popular ou senso comum, se
comparado com conhecimento cientifico, é algo menos profundo, pois significa o
conhecimento pela vivéncia. Conhecimento cientifico baseia-se em observacdo rigorosa,
porém isso ndo significa que a ciéncia seja a Unica forma de conhecimento verdadeiro.

“Habilidade é o processo de visualizar, compreender e estruturar as partes e o todo
dos assuntos de gestdo da empresa, consolidando resultados otimizados pela atuacdo de todos
os recursos disponiveis” (OLIVEIRA, 2010, p. 49).

Através da analise das habilidades ou competéncias, os profissionais de Administracdo
chegam ao desenvolvimento das seguintes habilidades:

e Habilidades técnicas: habilidades adquiridas com capacitacdo, voltado para a
area técnica, ressaltando que nem todos os profissionais possuem ou sabem
tudo, muita coisa é aprendida por meio da vivéncia e no dia a dia do trabalho,
é a capacidade que o profissional possui em aplicar o conhecimento;

e Habilidades humanas: capacidade de trabalho em grupo e com pessoas, o
profissional deve ser capaz de ouvir e motivar, pois sabe-se que os objetivos
sdo alcancados por meio do trabalho dos outros;

e Habilidades conceituais: capacidade para analisar e diagnosticar eventos
problematicos e ao mesmo tempo encontrar meios para resolvé-lo (ROBBINS;
JUDGE; SOBRAL, 2010).

Carvalho, Nascimento e Serafim (2012) acrescentam uma habilidade para completar
o que acreditam formar um profissional mais capacitado. Esta Habilidade é chamada de
Gerencial ou Politica.

Por habilidade entendem-se os aspectos de discernimento, inteligéncia, destreza,
entre outros, os quais podem ser divididos em habilidade conceitual, habilidade humana ou
interpessoal, habilidade técnica e habilidade gerencial ou politica. Na descricdo de Carvalho,
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Nascimento e Serafim (2012), essas habilidades assim se caracterizam:

e Habilidade conceitual — relacionada a aptiddo mental, capacidade que o
individuo possui para realizacdo de anadlises e diagndsticos de situacdes
complexas. Envolve conhecimento, competéncia para julgamentos e outros
aspectos que sustentam as habilidades técnicas, humanas, gerenciais e
atitudes;

e Habilidade humana ou interpessoal — envolve aspectos ligados a
relacionamento, capacidade de trabalho em equipe, motivagdo, envolve
comunicacdo, liga-se aos valores e atitudes pessoais;

e Habilidade técnica — compreende o conhecimento que a pessoa possui para a
realizacdo de uma determinada tarefa;

e Habilidade gerencial ou politica — busca enriquecer seu cargo ou funcdo,
mantém a empresa com capacidade de enfrentar periodos turbulento
(CARVALHO; NASCIMENTO; SERAFIM, 2012).

Apenas trés habilidades sdo apresentadas pelos gerentes: Habilidade técnica, que
compreende como o nome diz técnicas administrativas e tecnoldgicas. Habilidade social,
responsavel por balancear necessidades organizacionais e dos colaboradores. E Habilidade
cooperativa que envolve os colaboradores da organizacdo e devem ser alcancados através dos
esforcos gerenciais (BERNARD apud MAXIMIANO, 2012).

O Quadro 1 apresenta as diferengas e semelhancas entre competéncias e habilidades.
Quadro 1 — Diferencas e igualdades entre competéncias e habilidades:

HABILIDADE = COMPETENCIA

Ha relacdo direta entre o uso da habilidade e a agregacdo de valor para organizacdo e/ou negdcio

O uso da habilidade traduz uma atribuicdo ou responsabilidade mais complexa

HABILIDADE # COMPETENCIA

N&o ha uma relagdo direta entre o uso da habilidade e a agregacdo de valor para a organizagdo e/ou negdcio

O uso de uma nova habilidade traduz uma atribuicdo ou responsabilidade de mesma complexidade das atuais

Fonte: DUTRA (2017).

Ap0s a identificacdo das habilidades que serdo necessarias e a maneira de desenvolvé-
las, é possivel desenvolver as competéncias (FOUNDATION FOR LEADERSHIP AND LEARNING,
2005 apud KUAZAQUI, 2016). Destacando-se que as competéncias se caracterizam em dois
modelos, conforme Quadro 2:

Quadro 2 — Competéncias gerais e especificas:

COMPETENCIAS GERAIS COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Pessoais e educacionais Admitir posturas morais, éticas e também de responsabilidade social. Utilizar
teorias e estratégias de ensino e aprendizagem.

Interpessoais Valorizar o desenvolvimento de pessoas. Desenvolver relacionamentos e
comunicagdo interpessoal. Trabalhar em equipe. Transitar na diversidade.
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Organizacionais Implementar mudancas, criar e inovar. Promover o desenvolvimento
organizacional.
Cognitivas Conhecer os fundamentos e teorias de lideranca. Pesquisar e analisar dados.

Gerir informacgdes e gerar conhecimento.

Profissionais Solucionar problemas e tomar decisdes. Empreender e administrar. Planejar
e implementar projetos.
Fonte: Adaptado de The Foundation for Leadership and Learning 2005 apud Kuazaqui, 2016.

Entende-se, entdo, que as competéncias gerais sdo geradas através de habilidades
especificas, que implicam conceitos amplos (KUAZAQUI, 2016).

Para completar a sigla CHA, seguem alguns conceitos para a palavra Atitude, que é, de
acordo com Robbins, Judge e Sobral (2010) compreendida como afirmacdes avaliativas, que
podem ser favoraveis ou desfavordveis, relacionadas ao meio onde estdo, podendo ser essas
avaliacdes sobre pessoas, objetos ou eventos. E uma reflexdo individual que expressa uma
atitude. Sendo assim, atitude é algo complexo (ROBBINS; JUDGE; SOBRAL, 2010).

Ha trés componentes principais das atitudes:

e Componente cognitivo: componente que esta referindo-se a uma crencga ou
opinido formada sobre coisas, individuos ou ocorréncias;

e Componente afetivo: refere-se ao que se diz respeito na parte afetiva e
emocional que tem ligacdo com as coisas, individuos ou ocorréncias;

e Componente comportamental: é a intensdo que o individuo tem de comportar-
se de determinada maneira, com relacdo a um individuo ou objeto (ROBBINS;
JUDGE; SOBRAL, 2010).

As atitudes sdo caracteristicas adquiridas através da aprendizagem. Caracterizado
como estados mentais com disposicdo a influenciar a avaliagdo de estimulos. Estas avaliagdes
podem ocorrer de forma positiva ou negativa. Para a mudanca da atitude é necessario mudar
crencas e sentimentos a respeito dos estimulos (entende-se, por estimulos, pessoas, objetos,
grupos ou a propria pessoa) (MAXIMIANO, 2018).

O CHA é tudo o que um cargo/funcdo precisa para realizar o produto/servico afim de
gue seja possivel a boa administracdo e uma boa qualidade (REBAGLIO, 2001 apud
URBANAVICIUS JUNIOR et al 2006).

e (C = Saber (conhecimento alcancado ao longo da vida, em escolas, centros
universitarios, técnicos, etc.);

e H=Saberfazer (é apropensdo arealizacdo de tarefas, sendo elas fisica ou mental.);

e A = Querer fazer (sdo comportamentos tomados em situacdes do dia a dia em
relacdo a tarefas desenvolvidas.). Sdo acBes que se assemelham para o atingimento
de objetivos, colocando em pratica habilidade e conhecimento, que ja foram
adquiridos ou que ainda serdo adquiridos (REBAGLIO, 2001 apud URBANAVICIUS
JUNIOR et al 2006).
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Oliveira (2019) descreve empregabilidade como a situacdo de um individuo obter
trabalho e remuneragao pelos seus conhecimentos, habilidades e atitudes adquiridos
propositalmente através de educagdo e treinamento, em sintonia com a apresentagdo das
necessidades apresentadas pelo mercado de trabalho.

A partir dos anos 90 no Brasil, originou-se uma nova demanda do perfil profissional e
com isso comegou a repensar-se a carreira. Com o advento da tecnologia e a mutagdo do
mercado, o perfil do profissional agora exigido é com cada vez mais qualificacdo, que seja
atualizado e ligado, adaptavel as oscilacdes e com conhecimento tecnolégico (CIAMPA et al,
2014).

Devido a crescente oscilagdo no mercado com relacdo a informacg8es e conhecimento,
faz-se necessario que o profissional foque em uma drea de referéncia, conhecendo-a
profundamente e, ao mesmo tempo, buscando conhecer o ambiente de atuacdo em que esta
inserido, tornando-se um profissional especialista e generalista respectivamente (DUTRA,
2017).

Estd ocorrendo na sociedade, uma mudanca de paradigma, desde o modo de trabalho
ao modo como acontece a comunica¢do entre as pessoas, a maneira de se expressar, de se
informar e até mesmo na maneira de se divertir. Ao mesmo passo esta a reformulacdo de
governos e instituicdes, do sistema educacional, de salude e transportes também estdo
sofrendo mudancas. A tecnologia estd sendo usada para promover mudanca no
comportamento, nos sistemas de produgao e consumo, conscientizando para a preservacao de
ambientes naturais (SCHWAB, 2019).

A administracdo esta em constante mudanca, por isso, entende-se que os paradigmas
mudam com constancia. Por paradigmas entende-se modelos ou padrdes que definem uma
determinada época ou contexto e auxiliam as pessoas a conhecer e enfrentar situacdes
diversas. Um exemplo foi a Revolucdo Industrial que provocou grande mudanca em um tempo
curto (MAXIMIANO, 2018).

Essa revolucdo tecnoldgica trard inUmeras possibilidades de conectar bilhdes de
pessoas através de dispositivos moveis, além de permitir o alcance a conhecimento sem
antecedentes. Ainda serdo capazes de trazer novidades em inUmeras dreas com o exemplo da
inteligéncia artificial (SCHWAB, 2019).

O Quadro 3 mostra algumas mudancas destes paradigmas que estdo ocorrendo na
passagem para o terceiro milénio.
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Quadro 3 — Mudangca de paradigmas:

CONCEITOS TRADICIONAIS

NOVOS PARADIGMAS

- Revolugdo industrial — substituicdo do trabalho
humano pelo trabalho das maquinas.

- Revolugdo digital — substituicdo de atividades
intelectuais e de decisdo por sistemas de informacao.

- Classe operaria, homem fabril, conflito com patrdes
e gerentes.

- Trabalhadores do conhecimento, sindicatos com
poder ou no poder, sociedade de servigos.

- Empregados.

- Empreendedores.

- Trabalhadores especializados, chefia.

- Operadores polivalentes, grupos autogeridos.

- Estruturas enxutas.

- Competitividade.

- Interesse dos acionistas. - Ftica, responsabilidade
corporativa, ecoeficiéncia.

- Grandes hierarquias.

- Eficiéncia.

social, governanca

Fonte: Maximiano, 2018.

Com a chegada da automacdo, vale ficar atento que quanto mais se automatiza,
menor é o niumero de pessoas necessarias para desempenhar as funcdes. Porém sabe-se que
em um breve espaco de tempo, 0s robds ndo assumirao todos os trabalhos humanos (SANTOS,
2018).

Schwab (2019) relata que a quarta revolugdo industrial é algo diferente de tudo o que
ja foi vivenciado pela humanidade, abrange a area da tecnologia e impacta a maneira como as

pessoas vivem, trabalham e se relacionam.

A Industria 4.0 viza trazer melhores condicdes no trabalho, rapida detecgdo e protecdo
em ocorréncias de incidentes, uma melhor comunicacdo e colaboracdo e lideranca em
tecnologias limpas (SANTOS, 2018).

Esta nova realidade, trard aumento no trabalho baseado na cognicdo humana. Sendo
necessario que os lideres preparem os liderados para a realizacdo do trabalho em cooperacdo
com magquinas que estdo cada vez mais capazes, conectadas e inteligentes (SCHWAB, 2019).

Para o profissional do futuro explora-se novas caracteristicas e comportamentos, que
sdo os seguintes: Dimensdo empreendedora, que envolve a busca de oportunidades, iniciativa,
visdo de futuro e estabelecimento de metas, persisténcia e comprometimento, comunicagdo e
redes de relacionamento. E a dimensdo espiritual e humana, envolvendo: espiritualidade nos
negocios, bom humor e otimismo, gentileza, comportamento solidario, disciplina e ética
(MORAIS, 2013).

MATERIAL E METODO

A natureza da presente pesquisa é qualitativa, caracterizando-se como um estudo de
caso, com metodologia exploratéria e descritiva.
Buscou-se, através de pesquisa on-line, por vagas de emprego para cargos

administrativos e afins, em nivel de graduacdo em Administracdo. Algumas vagas foram
selecionadas por terem como requisito a graduacao, supondo-se que o cargo exigido somente
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pode ser ocupado por administradores. Em alguns casos ndo se especificou a graduagdo como
requisito, sendo, entdo, selecionados os anuncios de vagas que se associavam a pratica da
Administracao.

Em algumas pdginas on-line constava a informacdo: Confidencial, apenas para
assinantes, ou seja, isso confirma que os anuncios de emprego se tornaram um mercado. Em
muitas paginas de empresas, apareciam anuncios de produtos, de fato, aproveita-se a visita a
pagina virtual devido a vaga de emprego para a realizacdo de publicidade.

Assim, os sites visitados para a coleta de dados foram apenas os que ndo solicitavam
assinatura: Trabalha Brasil, Linkedin, BNE, InfoJobs, Jooble, Mega Empregos, Meu Emprego,
Super Empregos, Empregos, Emprego Ja, Meu Trabalho, Neuvoo.

A coleta de dados aconteceu entre meados de julho e agosto de 2019, quando foram
localizadas 133 vagas. Apds a analise das vagas, efetuou-se a coleta através da ferramenta de
captura, sendo salvas as capturas para posteriormente realizar a classificacdo das habilidades
encontradas.

As cidades utilizadas como base para a pesquisa sdo integrantes da Rota da Amizade
e da AMARP: Arroio Trinta, Cacador, Calmon, Fraiburgo, Ibiam, lomeré, Joacaba, Lebon Régis,
Macieira, Matos Costa, Pinheiro Preto, Rio das Antas, Salto Veloso, Tangara, Timbd Grande,
Treze Tilias e Videira.

No inicio da pesquisa, a cidade de Piratuba fazia parte da Rota da Amizade, no
momento de descrever sobre a mesma, a cidade ndo estava mais pertencendo a este grupo.

Porém utilizou-se as informacdes coletadas.

Para a coleta de dados foi utilizada fonte documental, que se constitui de anuncios de
vagas de trabalho para profissionais de administracdo, sendo assim, os dados utilizados sdo
considerados primarios.

APRESENTAGAO, ANALISE DOS DADQOS E RESULTADOS

Em 2001, Videira, Pinheiro Preto e Tangara criaram o Vale da Uva e do Vinho, de forma
a mostrar os atrativos da regido. No mesmo ano, empresarios do ramo hoteleiro das cidades
de Fraiburgo, Piratuba e Treze Tilias, realizaram um intercambio de turismo em suas cidades,
unindo-se assim ao Vale da Uva e do Vinho. Em 2004, a cidade de Joagaba foi inclusa na rota e
o0 que se chamava Vale da Uva e do Vinho transformou-se em Vale da Uva e do Vinho
Convention & Visitors Bureau (ROTA DA AMIZADE, 2019).

Para ampliar e fortalecer a capacidade administrativa econbmica e social dos
municipios, o estado de Santa Catarina foi dividido em microrregides, surgindo as associacées
de municipios. Sdo 21 associacdes (AMARP, 2019).
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A AMARP ou Associacdo dos Municipios do Alto Vale do Rio do Peixe é composta por
15 municipios: Arroio Trinta, Cacador, Calmon, Fraiburgo, Ibiam, lomeré, Lebon Régis, Matos
Costa, Macieira, Pinheiro Preto, Rio das Antas, Salto Veloso, Tangard, Timbo Grande e Videira.
Essas associacOes ddo entidades registradas como personalidade juridica de direito privado,
sem fins lucrativos, a sua receita provém de contribuicdo dos municipios filiados (AMARP,
2019).

E apresentada, na sequéncia, a caracterizacdo das vagas disponiveis para
administrador na regido descrita. Encontrou-se, em aproximadamente 60 dias, 133 vagas de
emprego para cargos administrativos e afins em Santa Catarina, sendo delimitada para a
realizacdo da pesquisa a Rota da Amizade e AMARP.

Os dados coletados, apresentam-se no Quadro 4, por cidade, constando o nome do
cargo, saldrio e Carga Horaria — CH.

Quadro 4 — Anuncios de emprego da regido da AMARP e Rota da Amizade
Continua...

Arroio Trinta:

1 vaga para Consultor de negécios (com saldrio de RS 1.935,00 a 2.865,00 + ajuda de custo + bonus por
resultado + celular + vale refeicdo)

1 vaga para Coordenador de negdcios (RS 1741,00 a RS 2679,00)

1 vaga para Analista de RH / Encarregado (salario ndo informado)

A carga hordéria ndo foi informada para nenhuma das vagas. Infere-se que seja para periodo integral.

Cacador:

1 vaga para Assistente Financeiro (ndo informa salario e CH).

1 vaga para Caixa (ndo informa salario e CH).

1 vagas para Coordenador de Negdcio (saldrio entre 1.741,00 a 2.679,00, tempo integral).
3 vagas para Coordenador de Negdcio / Gerente (ndo informa saldrio e CH).

1 vaga para Analista de Logistica (Tempo integral, ndo informa salario).

1 vaga para Recepcionista (Tempo integral, ndo informa salario).

1 vaga para Vendedor de Seguros (Tempo integral, ndo informa saldrio).

Calmon:

1 vaga para Analista de RH / Auxiliar (ndo informa salario nem CH)

1 vaga para Atendente (Tempo integral, ndo informa salario)

1 vaga para Auxiliar administrativo (saldrio entre RS 998,00 e 1.348,00, tempo integral)

1 vaga para Consultor / coordenador de negdcios (salario entre RS 1.741,00 e 2.865,00 CH n3o informada)
1 vaga para analista de RH (saldrio entre RS 1.165,00 a RS 1.575,00, CH n3o informada).
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Continua...

Fraiburgo:

4 vagas para Analista / Coordenador de PCP Sénior (duas vagas ndo informam salario; em uma o salario é em
torno de RS 7.000,00; e em outra é de RS 4.500,00 mais beneficios. Todas em tempo integral).

1 vaga para Analista de RH (salario entre RS 1.165,00 a RS 1.575,00. Tempo integral).

1 vaga para comprador (saldrio e CH ndo informados)

2 vagas para Coordenador de Negdcios (uma vaga ndo informa salario; em outra, o saldrio é RS 1.741,00 a RS
2.679,00. Ambas em tempo integral).

2 vagas para Encarregado de Producdo (uma vaga ndo informa saldrio; em outra, o saldrio ¢ RS 3.000,00 mais
beneficios. Ambas em tempo integral).

Ibiam:

1 vaga para Coordenador (saldrio de R$ 1.741,00 a RS 2.679,00. Tempo integral).

2 vagas para Analista de RH (uma n3o informa saldrio e CH; em outra, o saldrio fica entre RS 1.165,00 e RS
1.575,00 mais beneficios, tempo integral).

1 vaga para Coordenador de Negdcios (saldrio entre RS 1.741,00 e RS 2.679,00. CH n3do informada).

1 vaga para Auxiliar administrativo (saldrio de RS 998,00 a RS 1.348,00. CH n3o informada).

2 vagas para consultor de vendas / vendedor (uma vaga ndo informa saldrio; em outra o salario de R$ 1.152,00
a RS 2.067,00 mais beneficios. CH n3o informada em ambas).

lomeré:

3 vagas para Analista de RH (2 n3o informam saldrio e CH; em outra, o saldrio fica entre RS 1.165,00 e RS
1.575,00).

1 vaga para Auxiliar administrativo (saldrio de RS 998,00 a RS 1.348,00. Tempo integral).

3 vagas para consultor de vendas / vendedor (ndo informam saldrio nem CH).

1 vaga para Vendedor (saldrio de RS 1.152,00 a RS 2.067,00. Tempo integral).

1 vaga para Coordenador de negdcios / Gerente (ndo informa salario nem CH).

Lebon Régis:

3 vagas para Analista de RH (duas ndo informam saldrio nem CH; em outra, o salario fica entre RS 1.165,00 e
RS 1.575,00, CH n3o informada).

1 vaga para Assistente administrativo (saldrio de RS 998,00 a RS 1.348,00, n3o informa CH).

1 vaga para Consultor de vendas (ndo informa salario nem CH)

2 vagas para Coordenador de negécios (uma ndo informa saldrio nem CH; na outra, o salario é de RS 1.741,00
a R$2.679,00, CH ndo informada).

Joagaba:

3 vagas para Assistente administrativo (2 ndo informam saladrio nem CH, na 32, o salario é de RS 998,00 a RS
1.348,00, ndo informa CH ).

1 vaga para Bancario / consultor de vendas externas (saldrio de RS 1.700,00 mais ajuda de custo e comissdes,
beneficios e premiacdes. Horario comercial).

3 vagas para Consultor de vendas (uma ndo informa saldrio nem CH, na segunda, o saldrio é de 1.935,00 a RS
2.865,00, n3o informa CH. Na terceira, o saldrio é de RS 1.305,00 a RS 1.694,00).

1 vaga para Assistente de valores (ndo informa salario nem CH)

1 vaga atendente (saldrio de RS 1. 798,00 a RS 2.462,00. CH n3o informada).

4 vagas para Coordenador de Negdcios (2 ndo informam saldrio nem CH, em uma, o saldrio ¢ de RS 1.741,00 a
RS 2.679,00, ndo informa CH. Em outra, o saldrio é de RS 3.000,00, em tempo integral).

1 vagas para Analista de RH (salario entre RS 1.165,00 e RS 1.575,00, Tempo integral).

1 vaga para Analista de PCP (ndo informa saldrio nem CH).

1 vaga para Recepcionista (ndo informa saldrio nem CH).

1 vaga para Coordenador de PA (ndo informa saldrio nem CH).
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Continua...

Macieira:

3 vagas para Analista de RH (duas ndo informam saldrio nem CH; na terceira, o saldrio fica entre RS 1.165,00 e
RS 1.575,00, CH n3o informada).

1 vaga para Auxiliar administrativo (saldrio de RS 998,00 a RS 1.348,00. CH n3o informada).

3 vagas para Coordenador de negdcios (duas ndo informam saldrio nem CH; na 32, o saldrio é de RS 1.741,00 a
RS 2.679,00, CH n3o informada).

2 vagas para Consultor de vendas (ndo informam salario nem CH).

Matos Costa:

3 vagas para Analista de RH (duas ndo informam saldrio nem CH; na terceira, o salario fica entre RS 1.165,00 e
RS 1.575,00, Tempo integral).

1 vaga para Auxiliar administrativo (saldrio de RS 998,00 a RS 1.348,00. CH n3o informada).

2 vagas para Coordenador de negdcios (uma ndo informa saldrio nem CH; na outra, o saldrio ¢ de RS 1.741,00
a RS$ 2.679,00, CH n3o informada).

Pinheiro Preto:

1 vaga para Auxiliar administrativo (saldrio de RS 998,00 a RS 1.348,00. CH n3o informada).

1 vaga para Executivo de Conta (Salario e CH ndo informados).

2 vagas para Analista de RH (duas ndo informam saldrio nem CH; na terceira, o salario fica entre RS 1.165,00 e
RS 1.575,00, CH n3o informada).

Piratuba:

3 vagas para Analista de RH (duas n3o informam saldrio nem CH; em outra, o salario fica entre RS 1.165,00 e
RS 1.575,00, CH n3o informada).

1 vaga para Executivo de Conta (Saldrio de RS 2.001,00 a RS 3.000,00 mais Beneficios e Comissdes. Tempo
integral).

2 vagas para Coordenador de negécios (uma ndo informa saldrio nem CH; na outra, o saldrio ¢ de RS 1.741,00
a R$2.679,00, CH ndo informada).

2 vagas para Consultor de vendas (uma n3o informa saldrio nem CH; em outra o saldrio é de RS 1.305,00 a RS
1.694,00 mais ajuda de custos).

Rio da Antas:

2 vagas para Consultor de vendas (uma ndo informa salario nem CH; em outra o saldrio ¢ de RS 1.305,00 a RS
1.694,00 mais ajuda de custos)

2 vagas para Analista de RH (uma n3o informa saldrio nem CH; na outra, o saldrio fica entre RS 1.165,00 e RS
1.575,00, CH ndo informada).

Salto Veloso:

2 vagas para Analista de RH (uma n3o informa saldrio nem CH; na outra, o salario fica entre RS 1.165,00 e RS
1.575,00, tempo integral).

1 vaga para Consultor de vendas (saldrio de RS 1.152,00 a RS 2.067,00, tempo integral).

1 vaga para Executivo de Conta (Salario e CH ndo informados).

Tangara:

1 vaga para Analista de RH (ndo informa salario nem CH).

1 vaga para Vendedor / supervisor (saldrio de RS 1.283,00 a RS 1.717,00, tempo integral)

1 vaga para Consultor de vendas / analista (saldrio de RS 1.152,00 a RS 2.067,00 mais auxilio educacdo e
beneficios, tempo integral).
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Continua...

Timbd Grande:

2 vagas para Analista de RH (uma n3o informa saldrio nem CH; na outra, o saldrio fica entre RS 1.165,00 e RS
1.575,00, CH n3do informada).

1 vagas para Coordenador de negdcios (salario é de RS 1.741,00 a RS 2.679,00, CH n3o informada).

1 vaga para Auxiliar administrativo (saldrio de RS 998,00 a RS 1.348,00. CH n3o informada).

Treze Tilias:

2 vagas para Analista de RH (uma ndo informa salario e CH; em outra: salario de RS 1.165,00 a RS 1.575,00, CH
ndo informada).

1 vaga para Analista financeiro (salario a combinar mais ajuda de custos. Tempo integral).

1 vaga para Agente de vendas (salario e CH ndo informados).

1 vaga para Consultor de vendas (salario de RS 1.152,00 a RS 2.067,00. CH n3o informada).

1 vaga para Auxiliar administrativo (saldrio de RS 998,00 a RS 1.348,00. CH n3o informada).

2 vagas para Coordenador de negdcios (uma ndo informa saldrio nem CH; na outra, o saldrio é de RS 1.741,00
a R$ 2.679,00, CH n3o informada).

1 vaga para Executivo de contas (saldrio e CH ndo informados).

1 vaga para Chefe ou supervisor de expedicdo (salario a combinar mais beneficios. Tempo integral).

1 vaga para Analista de logistica (saldrio e CH ndo informados).

1 vaga para vendedor (salario de RS 1.283,00 a RS 1.717,00, tempo integral).

Videira:

1 vaga para Coordenador de Polo (saldrio de RS 1.800,00. Hordrio comercial).

1 vaga para Agente de crédito (saldrio de RS 1.330,40 mais beneficios. Hordrio comercial).

1 vagas para Analista de RH (saldrio fica entre RS 1.165,00 e RS 1.575,00, tempo integral).

1 vaga para Consultor de vendas (salario de RS 1.700,00 mais ajuda de custos e beneficios, horario comercial).
1 vaga para Gerente de vendas (saldrio e CH ndo informados).

1 vaga para Gerente de vendas (saldrio e CH ndo informados).

1 vaga para Recepcionista (salario e CH ndo informados).

1 vaga para Bancario / gerente de agéncia (saldrio e CH ndo informados).

1 vaga para Gerente de agéncia (salario a combinar mais ajuda de custos. Tempo integral).

2 vagas para Vendedor externo (saldrio de RS 2.200,00 mais ajuda de custos, tempo integral; na outra, saldrio
de RS 1.288,000 mais ajuda de custos, tempo integral).

1 vaga para vendedor auxiliar (saldrio de RS 1.283,00 a RS 1.717,00 mais ajuda de custos e beneficios, tempo
integral).

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Para a realizacdo do trabalho, usou-se somente as Habilidades que estavam descritas
no titulo do anuncio, excluindo-se as que se apresentavam como exigéncias, pois o
desenvolvimento desta pesquisa busca levantar as habilidades exigidas para o profissional de
Administracao.

Foram citadas, nos 133 anuncios, 84 habilidades, as quais foram separadas em grupos,
conforme orientam Carvalho. Nascimento e Serafim (2012).

No Quadro 5, encontram-se as habilidades exigidas para o profissional preencher a
vaga anunciada. Destaca-se, ainda, que, em 78 anuncios, nenhuma habilidade foi mencionada.
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Quadro 5 - Habilidades exigidas para preencher as vagas encontradas:

Habilidade Qtd Habilidade Qtd Habilidade Técnica Qtd Habilidade Qtd
Humana Conceitual Gerencial ou
Politica
Atendimentoao | 26 Administracdo 1 Administracdo de 7 Cumprimento 9
cliente beneficios de metas
Bom 4 Comunicagao 11 ADP 7 Foco em 5
relacionamento comercial Automatic Data resultados
Processing
Comunicagdo 48 | Desenvolvimento de 1 Aplicacdes de 35 Habilidade 4
clientes no exterior escritorio comercial
Experiéncia 4 Desenvolvimento de 3 Conhecimento 1 Produtividade 1
fornecedores no TOTVS
exterior
Gestdo de 22 Estratégias de 7 Digitacdo 1 Gestdo de 4
equipe marketing vendas
Lideranca 52 Estratégias de RH 6 ERP RM 7
Lideranca de 6 Gestdo 6 Espanhol 1
equipe intermediario
Organizagdo 49 Gestdo agil de 7 Experiéncia com 1
projetos vendas
Trabalho em 44 Negociagao 51 Interpretacdo de 1
equipe informacdes técnicas
Influenciar para 20 Pensamento critico 7 Excel 12
Vendas
Persuasao 4 Excel avangado 3
Planejamento 6 Experiéncia 3
estratégico intermedidria em
informatica e
aplicativos
Visdo de mercado 28 Folha fénix 4
Visdo sistémica 5 Google Analytics 7
Informatica 27
Informatica bdsica 10
Inglés Intermediario 1
Meétricas de RH 5
Microsoft outlook 3
Microsoft power 2
point
Microsoft word 6
Operacdes de RH 8
Pacote office 51
Ponto eletrénico 1
Protheus 8
Raciocinio logico 7
Recrutamento e 3
selecdo
RM Labore 3
Treinamento e 7
desenvolvimento
Telemarketing 2
TOTAL | 275 143 234 23

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)
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Embora em quantidade de diversificacdo, a Habilidade Técnica tenha aparecido em
quantidade significativa (234), percebe-se que, em nivel de frequéncia, a Habilidade Humana
se sobressai (275), tornando-se a principal habilidade exigida.

Para melhor demonstracdo das habilidades encontradas, o Grafico 1 mostra a
comparacao entre os quatro principais tipos de habilidades citadas no referencial.

Gréafico 1 — Demonstragdo das Habilidades encontradas:

HABILIDADES

23

Habilidade Humana Habilidade Conceitual Habilidade Técnica Habilidade Gerencial
ou Politica

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Varias foram as Habilidades encontradas, cada empresa definiu o perfil do candidato
ideal para a ocupacdo da vaga existente, apds a coleta e separacdo dos dados é possivel elencar
guantas Habilidades foram encontradas em cada grupo.

Além dessas habilidades, hd, ainda, vagas que ndo mencionam nenhuma habilidade.
Esse fato chama a atencdo, pois uma empresa ou instituicdo que deseja contratar, precisa
esclarecer o perfil do profissional que pretende ter trabalhando para si. Esse fato é curioso e
permite propor que uma nova pesquisa seja desenvolvida junto a gestores de Recursos
Humanos para se ter acesso a forma como elaboram anuncios de emprego.

Ao realizar a analise das vagas, percebe-se que, dentre elas, encontram-se requisitos
gue ndo se caracterizam como habilidades, porém fazem parte de outro componente da sigla
CHA, responsavel para que seja possivel a construcdo das competéncias, a Atitude. Foram
encontrados 25 tipos de atitudes (Quadro 6), as quais misturam-se com as Habilidades no
momento de anunciar a vaga de emprego.
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Quadro 6- Atitudes encontradas nos anuncios:

Atitudes Qtd
Adaptabilidade 5
Atitude
Agilidade 1
Autonomia 2
Comprometimento 39
Cordialidade 37
Determinacdo 1
Disciplina 7
Educacdo 37
Empatia 43
Engajamento 5
Etica 39
Flexibilidade 11
Foco 42
Iniciativa 8
Maturidade 29
Motivagao 1
Persisténcia 30
Pontualidade 1
Positivismo 37
Proativo/ Proatividade 34
Prospecgao 19
Resiliéncia 47
Responsabilidade 43
Transparéncia 5

TOTAL 530

Fonte: elaborado pelos autores (2019).

No grafico 2, obtém-se a comparacdo entre os requisitos encontrados nos 133
anuncios de vagas de emprego.

Grafico 2 — Requisitos para preenchimento da vaga de emprego: Habilidades versus Atitudes:

Habilidades x Atitudes

10 14 5

Habilidade Habilidade Habilidade Habilidade Nenhuma Atitude
Humana Conceitual Técnica Gerencial ou Habilidade
Politica

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).
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Com énfase no resultado apresentado, pode-se perceber que habilidades e atitudes
confundem os recrutadores. Isso se deve ao fato de que habilidades humanas se assemelham
a atitudes, e que a nova fase realidade do mercado de trabalho estd em busca de caracteristicas

gue rementem a fatores humanos.

Como o curso de Administracdo tem uma amplitude em diversas areas de
conhecimento, diagnosticou-se que o profissional de Administracdo compete com outros
profissionais. Observou-se que Ciéncias Contdbeis, Economia, Logistica, Recursos Humanos,
Psicologia, Engenharia da Produgao, Engenharia de Alimentos, sdo os principais concorrentes
no momento da disputa da vaga.

Muitas vagas exigem ndo apenas a graduacdo, o profissional também deve possuir
Pds-graduacdo, MBA ou cursos extras na area de atuacdo.

Com base nas exigéncias, de nivel escolar, habilidades, disponibilidade de horarios,
viagens, experiéncia etc., percebe-se que o valor de remuneracao é relativamente baixo, que,
por exemplo, os saladrios base para cargos de geréncia ndo sao atrativos.

Na era da tecnologia, induUstria 4.0, automatizacdo, identificaram-se habilidades
técnicas que vém ao encontro da nova era que e apresenta e desafia os profissionais a
investirem na gestdo de suas carreiras. Percebe-se que ha habilidades requeridas pelas vagas
de trabalho ndo sdo aprendidas em cursos de graduacdo, e sim com experiéncia em cargos
anteriores e/ou cursos especificos, tais como: Automatic Data Processing; Conhecimento
TOTVS, ERP e RM, Experiéncia intermedidria em informatica e aplicativos; Excel e pacote Office;
Google Analytics; Folha Fénix.

Para a realizacdo desta analise baseou-se em que a Habilidade é o profissional “Saber
fazer” e a Atitude é “Querer fazer”. Entdo, entende-se que o que as empresas buscaram na
publicacdo de suas vagas sdo, predominantemente Habilidades Humanas e Atitudes.

CONSIDERACOES

Tendo em vista que o mercado de trabalho esta em constante transformacao,
percebe-se a necessidade de realizar o levantamento das principais Habilidades exigidas pelas
empresas, visando identificar diferenciais que o profissional de Administracdo deve possuir.

O levantamento de dados se realizou através da busca em sites de emprego na
internet, apds encontrar em anuncios foram selecionados apenas as vagas que se dirigiam a
portadores de diploma de ensino superior, com formag¢do em administracdo. Em alguns casos
ndo se especificou a graduagdo como requisito, sendo assim selecionadas as vagas que se
associavam a Administracao.

Com essa pesquisa, identificou-se que o administrador é um profissional que disputa
vagas com outros profissionais, devido ao curso ter uma grade curricular eclética e abrangente.
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De fato, com especializacdo, é possivel ao profissional de administracdo destacar-se no
mercado de trabalho.

Os resultados obtidos com a realizacdo desta pesquisa, foram que, dos 133 anuncios
de emprego analisados, em 78 ndo foram encontradas nenhuma habilidade como requisito
para contratacdo. Foram identificadas 84 habilidades: 10 Habilidades Humanas, 14 Habilidades
Conceituais, 30 Habilidades Técnicas e 5 Habilidades Gerenciais ou Politicas. As outras 25 foram
consideradas Atitudes.

Identificou-se que a Habilidade Humana foi solicitada 275 vezes; a Técnica, 234; a
Conceitual, 143; e a Habilidade Gerencial ou Politica foi identificada 23 vezes.

O mercado de trabalho apresenta uma significativa demanda de empregos, resta ao
profissional se adequar as exigéncias e perceber que ser portador de titulos e certificados ndo
é suficiente. Comportamentos devem ser trabalhados para o preenchimento de vagas.
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