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Resumo: O presente estudo tem por objetivo a aferigao do nivel de satisfagdo discente em
relacdo ao ensino do curso de administracdo da Universidade Federal de Uberlandia no Campus
Pontal. A pesquisa é de cunho quantitativo e utilizaram-se dados coletados a partir de
questionarios estruturados individuais, aplicados em uma amostra de 120 discentes do curso
de administracdo de uma instituicdo de ensino superior publica federal. Os dados recolhidos
da pesquisa foram submetidos a técnica de analise descritiva que auxiliaram no tratamento dos
dados e nos achados da pesquisa. Os principais achados da pesquisa mostram que as trés
dimensdes analisadas o “Pessoal”, “Estudo/Curso” e “Institucional”, influenciam na percepcdo
da satisfacdo do discente em relacdo ao ensino do curso. Nesse sentido, infere-se pelos dados
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coletados que os discentes estdo satisfeitos com o curso, acreditam na possibilidade de
crescimento pessoal durante a trajetdria académica e estdo satisfeitos com a instituicdo onde
estudam. Verifica-se por outro lado, que a dimensdo “Estudo/Curso”, apresentou neutralidade
em algumas de suas varidveis e a dimensdo “Pessoal” exp0s satisfacdo parcial, o que sugere a
necessidade de uma investigacdo mais detalhada e pesquisas futuras destas dimensées. Os
resultados deste estudo podem ser benéficos para o curso e para a instituigao publica estudada
no intuito de auxiliar em planos de acdo interventivos diretos com os discentes em contextos
educativos.

Palavras-Chave: Satisfacdo do Discente. Escalas de Satisfacdo Académica. Curso de
Administragao da Universidade Federal de Uberlandia.

Abstract: This study aims to measure the level of student satisfaction in relation to the
teaching of the administration course at the Federal University of Uberlandia at Campus
Pontal. The research is quantitative and used data collected from individual structured
guestionnaires, applied to a sample of 120 students of the administration course of a
federal public higher education institution. The data collected from the research were
submitted to the descriptive analysis technigue that helped in the treatment of data and
in the research findings. The main findings of the research show that the three
dimensions analyzed, “Personal”, “Study/Course” and “Institutional”, influence the
perception of student satisfaction in relation of the course. In this sense, it is inferred
from the collected data that the students are satisfied with the course, believe in the
possibility of personal growth during their academic trajectory and are satisfied with the
institution where they study. It appears, on the other hand, that the “Study/Course”
dimension showed neutrality in some of its variables and the “Personal” dimension
exposed partial satisfaction, which suggests the need for a more detailed investigation
and future research of these dimensions. The results of this study can be benefit the
course and the public institution studied in order to assist in direct interventional action
plans with students in educational contexts.

Keywords: Student Satisfaction. Academic Measurements Scale of Academic Satisfaction.
Administration Course at the Federal University of Uberlandia.

INTRODUCAO

O ingresso no ensino superior € visto como um dos rituais mais importantes para a
insercdo do individuo na vida académica (CUNHA et. al., 2015). De acordo com Souza (2009),
quando se pretende ingressar no ensino superior, dentre tantos outros critérios de escolha
para o ingresso, em especial, se destaca a qualidade do ensino ofertada pela instituicdo.

Nesse sentido, a Constitui¢cdo Federal de 1988 assinalou uma perspectiva universal dos
direitos sociais, dentre elas a educacdo. Isso traz imbricado, na carta magna a necessidade
imperiosa da adequada qualidade do ensino a ser ofertada para todos os cidaddos brasileiros,
de forma que todos os discentes cheguem ao final dos cursos e/ou da escolarizacdo possuindo
os conhecimentos e as habilidades requeridas para desempenhar diferentes papéis na
sociedade, consubstanciadas na capacidade de andlise, raciocinio e comunicacdo de ideias
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(MEZOMO, 1994; OLIVEIRA; ARAUJO, 2005;).

A pesquisa propde como objetivo geral avaliar o nivel da satisfacdo dos discentes
ingressos, em relacdo ao ensino ofertado pelo curso de administracdo da Universidade Federal
de Uberlandia Campus Pontal.

A mensuracdo da satisfacdo do discente fora analisada diante trés dimensdes, que se
classificam em Pessoal, Estudo/Curso e Institucional, que direcionam a satisfacdo do discente
quanto ao ensino. Aferindo a satisfagdo do discente, por meio de questionario descrito, a partir
das varidveis de cada foco de andlise das dimensBGes propostas, deste modo, com estes
levantamentos e aplicacdo do questiondrio aos discentes que estdo ingressados no curso de
Administracdo da Universidade Federal de Uberlandia Campus Pontal, concluiremos o objetivo
geral da pesquisa.

Os discentes sdo importantes nessa avaliacdo, pois sdo os primeiros agentes da
aprendizagem. Diante do peso da necessidade de ofertar um servico de ensino que ofereca
satisfacdo, Bandeira et al. (1999) relata que a avaliacdo do ensino superior pode ser utilizada
como ferramenta de reforma universitaria, fortalecendo um padrao de politica educacional e
contribuindo para o desenvolvimento da instituicdo. Portanto a pesquisa ird contribuir para
instituicdo, pois levantara dados referentes a satisfagdo do discente com o ensino prestado,
possibilitando novos estudos, agregando positivamente uma melhoria no curso de

administracao.

FUNDAMENTACAO TEGRICA

Nesta secdo, sera apresentado o referencial tedrico no qual discutiremos os seguintes

temas: Satisfacdo do discente e Escalas de mensuracdo de satisfacdo.

SATISFACAO DO DISCENTE EM RELACAO AO ENSINO

Lizote; Lana e Verdinelli (2012) definem que as informacdes sobre os niveis de
satisfacdo, sdo extremamente importantes, para que as organizacdes possam administrar com
eficacia a manutencdo de condicBes desejaveis, de qualidade de seus produtos ou servicos,
bem como dos resultados obtidos junto ao seu publico-alvo. Desse ponto, concluimos que a
satisfacdo do discente, é de extrema importancia, devido ao fato de verificar os pontos a serem
melhorados, e 0s que ja atingiram a satisfacdo total do discente na instituicdo.

Alves (2003) afirma que a satisfacdo dos discentes estd ligada ao envolvimento com
os professores, administradores, convivio em sala e o ensino oferecido. A satisfacdo, pelo
ensino superior disponivel passa ndo sé pela forma de a universidade prestar o servico, mas
também pela percepcdo sobre o resultado final desse servico. Scott (1999) define que o
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monitoramento da satisfacdo do discente tem como objetivo identificar sua expectativa em
relacdo ao oferecido no curso.

De acordo com Neves e Ramos (2001), no cendrio atual, as instituices de ensino
superior devem preocupar-se com a manutencao de elevados niveis de satisfacdo frente aos
seus discentes, ndo devendo limitar-se a serem simples fornecedores de conhecimento,
necessitando permanecer atentas para uma sucessiva adaptacdo das suas estruturas as
transformacdes ocorridas no ambiente. De acordo com Carmo et al. (2012), desta forma,
entende-se que ambas as partes serao beneficiadas, pois a instituicdo resguarda sua imagem
de exceléncia, devido as melhores condicGes de formacado profissional, enquanto os discentes
satisfeitos com o ensino de qualidade alcangam a inser¢do no mercado de trabalho e outros

objetivos que os motivaram a continuar a vida académica.

Schreiner (2009) afirma que a satisfacdo do discente e, por consequéncia, sua
retencdo, estad intimamente ligada com a forma de que como o discente valoriza a imagem da
instituicdo, bem com a percepc¢do de crescimento intelectual e, por fim, com a perspectiva de
futuro no mercado de trabalho.

Segundo Kotler (1998), satisfacdo é o sentimento de desapontamento ou prazer
resultante da comparacao entre o desempenho esperado de um produto ou servico em relacdo
com as expectativas percebidas pelo individuo. A afericdo da satisfacdo do ensino é
consideravelmente importante na avaliacdo da eficacia institucional que possibilita as
instituicdes reestruturarem a sua organizacdo, para se adaptarem as necessidades dos
estudantes (SCHLEICH; POLYDORO; SANTOS, 2006).

ESCALAS DE MENSURAGAOQ DE SATISFAGAO E QUALIDADE NOS SERVIGOS EDUCACIONAIS

Alguns modelos de mensuracdo da satisfacdo dos discentes foram criados para avaliar
a satisfacdo académica, estes sdo o College Student Satisfaction Questionnaire (CSSQ), o
Student, Satisfaction Inventory (SSI), a Escala de Satisfacdo Académica (ESA) e o Questionario
de Satisfacdo Académica (QSA) e a Escala de Satisfacdo com a Experiéncia Académica (ESEA)
(SCHLEICH; POLYDORO; SANTQOS, 2006).

De acordo com Schleich; Polydoro e Santos (2006) o College Student Satisfaction
Questionnaire (CSSQ) trata-se de um instrumento que avalia a satisfacdo do discente. Baseia-
se em seis dimensdes iniciais de satisfacdo com o trabalho e varidveis especificas do ambiente
académico como, politicas e procedimentos, condi¢des de trabalho, compensacao, qualidade
da educacdo, vida social e reconhecimento (SCHLEICH; POLYDORO E SANTOS, 2006).

De acordo com Schleich; Polydoro e Santos (2006), o modelo Student Satisfaction
Inventory (SSI) criado pelo Grupo Noel-Levitz, define-se através dos principios da teoria do
consumidor, tendo como propdsito uma avaliacdo anual que indica o grau de satisfacdo e o
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nivel de importancia que os discentes atribuem as areas de sua experiéncia académica,
sugerindo que as instituicGes atendem as suas expectativas.

Conforme Schleich; Polydoro e Santos (2006), a Escala de Satisfacdo Académica
constitui em 20 itens no formato cinco pontos de Likert e abrange cinco dimensdes principais,
enfatizando nas disciplinas para formacao, desenvolvimento, docéncia, estrutura e recursos da
instituicdo.

O Questionario de Satisfacdo Académico (QSA) criado por Soares, Vasconcelos e
Almeida (2002) objetiva-se em aferir o coeficiente de satisfacdo dos discentes em diferentes
aspectos da vida universitaria, que se baseiam em 13 itens, com respostas em formato cinco
pontos de Likert.

De acordo com Schleich; Polydoro e Santos (2006), o modelo QSA procura avaliar trés
dimensGes basicas da satisfacdo dos discentes: social (qualidade das relacBes estabelecidas
com as pessoas dentro e fora do contexto universitario); institucional (infraestrutura,
equipamentos e servicos disponiveis na instituicdo); e curricular (atividades e caracteristicas do
curso no qual os discentes estdo inscritos).

A Escala de Satisfacdo com a Experiéncia Académica (ESEA) elaborada pelas autoras
Schleich; Polydoro e Santos (2006) trata-se de uma escala, que investiga a satisfacdo do
discente de ensino superior, procurando incluir aspectos importantes para a compreensao de
como os estudantes percebem sua satisfacdo em relagcdo a experiéncia académica.

Schleich; Polydoro e Santos (2006) consideram cinco dimensdes conceituais para esta
escala: pessoal, interpessoal, carreira, estudo/curso e institucional, a partir, de uma
multiplicidade de aspectos relacionados ao curso, a instituicdo e as oportunidades de
desenvolvimento pessoal e profissional relacionando ao contexto académico. Este instrumento
foi composto por 40 itens em formato dos cinco pontos de Likert (SCHLEICH; POLYDORO;
SANTOS, 2006).

Nesta préoxima secdo, serdo apresentados os métodos e técnicas utilizados para coleta

dos dados e o tipo de pesquisa proposto.

METODOLOGIA

CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

A pesquisa proposta é classificada como estudo de caso descritivo com abordagem
guantitativa para coleta e analise de dados. de acordo com Gil (2008), pesquisa descritiva
especifica as caracteristicas de determinadas populagdes ou fendbmenos, utilizando técnicas
como a de coleta de dados, por meio de aplicacdo de questionarios.
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Para Mattar (2001), a pesquisa quantitativa busca a validacdo das hipéteses mediante
a utilizacdo de dados estruturados, estatisticos, com analise de um grande ndmero de casos
representativos, recomendando um curso final da acdo. ela quantifica os dados e generaliza os
resultados da amostra para os interessados.

Na pesquisa quantitativa, a determinacdo da composicdo e do tamanho da amostra é
um processo no qual a estatistica tornou-se o meio principal. como, na pesquisa quantitativa,
as respostas de alguns problemas podem ser inferidas para o todo, entdo, a amostra deve ser
muito bem definida; caso contrario, podem surgir problemas ao se utilizar a solugdo para o
todo (MALHOTRA, 2001).

Neste estudo optamos pela abordagem quantitativa, pois a pesquisa quanti pretende
mensurar o nivel de satisfacdo percebido pelo discente em relacdo ao ensino do curso de
administracdo, utilizando a Escala de Satisfacdo com a Experiéncia Académica (ESEA) proposta
pelos pesquisadores Schleich; Polydoro e Santos (2006), que proporciona estudos
aprofundados na vida académica através das dimensd&es e varidveis propostas pela escala, que
direciona o foco de analise, proporcionando aferir a satisfacdo percebida pelo discente no

Ccurso.

Logo a seguir estaremos propondo o modelo de analise, que serd utilizado na
pesquisa. Este modelo é formado por trés dimensdes conforme definidas pelas autoras
Schleich; Polydoro e Santos (2006), nas quais obtivemos as variaveis e o foco de andlise de cada
uma, como apresentado na Tabela 1.
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Tabela 1 — Modelo de anélise

Drimensdes

FPessoal

Estudo/ Cuarso

Inmstitucional

Waridgwveis

Facilidadez de relacionamento com o
Profezsbres

Motivagie de aprendiragem oferacida pelo
Brofezsor a0 dizcante

Satisfacdo com a formacao académica

Felacionamenty com o colegas am =ala

Desenvolvimentos do discente no comso.

hdtedos de Ensino

Atividades Extras Corriculanss

Formacio dos Professnres

Dridatica dos Professores

Cradibilidadz do curso oferecido na
Institoigcio

Acervo a Biblioteca.

Laboratorio d= Informitica = ensino.

Infrasstrotora dasz salas de avlasz
dlvminagio, Cadeiras, Climatizagio).

Disponibilidade de eguipamentos
andiovisoais.

Fooo de A nalise

Anslizar ¢ bom relacionamento & acezzo dos
dizcentzz com of Profezsores

W erificar Resclugio das atividades em sala =
interesse em atendimentos fora do horanio de
auola.

A valisr o reconhecimento do discents em
mlagio ao corso.

Anzlizar o bom relacionaments com o=
colezas na malizagdo de seminarios e
atividades em sala.

Warificarze o dizcents dizspds atengio nas
explicagdes dos Professoms e comportamenioe
em sala.

Avaliar =2 oz Trabalhos @ Prova:s condizem
com as matérias lecionadas em sala de aula.

% erificar = sdo oferscidos minicorsos
projetos = pesguizss de extensio aos discentes
paleztra s gue spxili=m no dezsenvolvimante do
corsn & dizcents.

Avaliar == ha dominic do professor em relacio
a didatica do como. Os professoms estdio
capacitados de acorde com as matérias gue
leciomam .

A nalizar == as explicacdes dos professores s3o
compresnsiveis em relagio aos comtetdos
fedricos & praticos .

A nalizar == 3 institwigdo d= enszino = o co=o
280 reconhecidos na sociedadsa.

YWearificar a disponibilidads de livros, acesso
dos discentes a biblioteca.

% erificar a dizsponibilidads de eguipamsantos
adequados & em guantidads gque atends o
CRTsSy

Analizar a estrotera fizica da
zala de avls adeguadas guanto 3 instalagdes
fizicas, caneiras adsguadas.

A verigpar a disponibilidade de Datashow
cgoipamsantes em bom estado para wao.

Fonte: Schleich; Polydoro e Santos (2006).

Este modelo visa auxiliar na coleta e tratativa dos dados da pesquisa, a partir de trés
dimensdes: Pessoal, Estudo/Curso e Institucional, que sdo propostas pela Escala de Satisfagdo
com a Experiéncia Académica (ESEA) que de acordo com os autores Schleich; Polydoro e Santos
(2006) auxilia na afericdo da satisfacdo dos discentes.

Conforme o Quadro 01, o Modelo de Analise prop®e cinco varidveis para cada
dimensdo, porém, poderia abordar outras dimensdes, como profissional, corpo docente
conforme define as autoras Schleich; Polydoro e Santos (2006), mas para esta pesquisa se torna
cabivel avaliar apenas as trés dimensdes que foram escolhidas, pois atende a afericdo dos
discentes que estdo ingressados no curso. Se o objetivo da pesquisa fosse avaliar a satisfacdo
do discente egresso e do docente, seria cabivel acrescentar as dimensdes profissionais e corpo
docente, pois proporcionaria aferir a satisfacdo do corpo docente, ingressos e egressos no

Ccurso.

Os autores Schleich; Polydoro e Santos (2006), afirmam que a dimensdo pessoal est3
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relacionada a satisfacdo do discente com a formacao, o relacionamento dos professores com
os discentes e o desenvolvimento no curso. A dimensdo pessoal proposta no Modelo de Analise
proporciona a anadlise das varidveis que trataram o relacionamento dos discentes com os
professores e colegas de sala, motivacdo dos discentes referente ao curso, desenvolvimento
do discente no curso e a satisfagdo com a formacdo oferecida, assim focando em analisar qual
o grau de satisfacdo dos discentes em relacdo ao relacionamento do professor quanto a
atendimentos, dlvidas em sala de aula, em marcar reunides fora de sala para atender alguma
atividade extra, verificando o reconhecimento do discente quanto o curso, o relacionamento
com os demais discentes, em relacdo a participacdo de trabalhos em grupos e apresentacdes,
a atencdo deste discente no momento das explicacdes dos professores.

Schleich; Polydoro e Santos (2006), descrevem que a dimensdo Estudo/Curso tem
como foco de analise a satisfacdo com o curso, atividades e caracteristicas da organizacdo do
curso, atividades extracurriculares, atividades que afetam os progressos dos estudantes,
competéncia dos professores e discentes, adequacdo do curriculo, método de ensino.

O modelo de analise proposto apresenta as seguintes varidveis para esta dimensdo,
os métodos de ensino que sdo utilizados em sala, as atividades extras curriculares que sdo
oferecidas no curso, a formacdo e didatica dos professores e a credibilidade do curso oferecido
na instituicao, tendo como foco avaliar se as atividades avaliativas condizem com as matérias
lecionadas em sala de aula, a disponibilizagdo de minicursos, projetos e pesquisas de extensdo
aos discentes, palestras que auxiliem no desenvolvimento do curso e do discente, o dominio
dos professores em relacdo ao conteldo das matérias do curso e se estdo capacitados de
acordo com as matérias que lecionam, se 0 modo com que sdo explicadas aos discentes é de
entendimento tanto na pratica quanto na teoria, se a instituicdo de ensino e o curso sdo
reconhecidos tanto para os discentes quanto na sociedade que a mesma esta inserida.

Para concluir o modelo de andlise temos a ultima dimensdo Institucional que se trata
das variaveis ligadas a infraestrutura da instituicdo em relacdo a salas de aulas, laboratorios,
bibliotecas, limpeza dos ambientes utilizados pelos discentes e equipamentos que auxiliam nas
aulas. Assim nesta dimensdo, o foco de andlise se concentra na verificacdo do acesso e
disponibilidade aos discentes e materiais didaticos necessarios no curso para realizacdo de
trabalhos e atividades, a disponibilidade de equipamentos adequados para realizacdo das aulas
conforme proposto pelos professores em laboratodrios de ensino, e em quantidade que atende
0 curso, se as salas de aula proporcionam carteiras, iluminacdo e ventilacdo adequadas, se os
discentes estdo satisfeitos quanto a esta estrutura, se as salas e banheiros estdo em condicdes
higiénicas aceitaveis para uso coletivo e se os equipamentos em sala de aula sdo disponiveis,
para facilitar nas explicagcdes dos conteldos.

De acordo com estas dimensdes e suas variaveis, possibilitara aferir a satisfacdo e a
qualidade do curso de Administracdo da Universidade Federal de Uberlandia — Campus Pontal.
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A seguir apresentamos de que maneira os dados serdo coletados para analise que foi proposta.

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

O questionario estruturado, instrumento utilizado para fins de coleta de dados, foi
construido a partir das categorias propostas na Escala de Satisfacdo com a Experiéncia
Académica (ESEA), elaborado pelos pesquisadores (SCHLEICH; POLYDORO; SANTOS, 2006).

O instrumento foi composto por 30 itens em uma escala tipo Likert de cinco pontos,
cuja gradacdo varia entre os extremos: (1) Nada satisfeito e (5) Totalmente satisfeito. Segundo
as autoras Schleich; Polydoro e Santos (2006), a escala ESEA considera cinco dimensdes
conceituais para avaliacdo da satisfacdo: pessoal, interpessoal, carreira, estudo/curso e
institucional, e para fins deste estudo serdo usadas apenas trés dimensées da escala ESEA a)
pessoal, b) estudo/curso e c) institucional, pois ja atende cabalmente o objetivo da pesquisa
que é aferir os discentes ingressos no curso.

Os questionarios (n=120) foram distribuidos aleatoriamente e por conveniéncia aos
estudantes do curso de Administracdo. Destes, 120 foram retornados, representando uma taxa
de retorno de 100%. Dos questionarios coletados, ndo se teve questionario invalidado para a
pesquisa por erros de preenchimento. Os questionarios Uteis, embora apresentassem algumas
omissdes, ndo influenciaram a validade dos resultados alcancados, por ndo impactar nas

variaveis determinantes para analise dos dados.

AMOSTRA

Neste estudo optamos pela amostra probabilistica intencional, pois se analisou a
amostra de elementos convenientes, que para a pesquisa foram os discentes do curso de
Administracdo, que totalizam em 174 discentes (Informacdo do Sistema de Gestdo da UFU)
sendo entrevistados os discentes de todos os periodos, tendo como margem de erro de 0,05
ou 5% de erro com um grau de confianga de 95%, assim os numeros de questionarios que
foram respondidos tornando a andlise dos dados confidvel sem viés, totalizaram em uma
amostra de 120 pesquisados num universo de 174 discentes, do Curso de Administracdo —
Campus Pontal.

Todos 0s aspectos éticos para garantir que os participantes da pesquisa ndo foram
submetidos a algum tipo de constrangimento em alguma etapa da pesquisa, foram
considerados neste estudo, o que tornou o instrumento de coleta da pesquisa eticamente
adequado, resguardando a ndo invasdo a privacidade dos que responderam os questionarios.
Para isso foi elaborado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) que garantiu ao
participante da pesquisa o respeito aos seus direitos, a livre manifestacdo de anuéncia a
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participacdo na pesquisa e, os participantes ndo foram identificados.

TRATAMENTO DOS DADOS

Apds aplicacdo do questionario de teste-piloto, a cinco discentes, tendo apenas um
com observacdo, que foram corrigidos e aplicados os questiondarios estruturados de acordo
com as varidveis do Modelo Andlise. Assim foram coletados os dados junto a amostra
selecionada, no periodo de Janeiro de 2017 a Fevereiro de 2017, estes foram tratados e
tabulados com ajuda do software SPSS versdo 21.0., a partir das trés dimensdes da escala ESEA.
Sendo analisada no Software Correlacdo de Pearson, andlise de Frequéncia e porcentagem dos
dados coletados.

Para Moore (2007 apud FIGUEIREDO FILHO; JUNIOR; 2009, p. 118), “A correlacdo
mensura a dire¢do e o grau da relagdo linear entre duas varidveis quantitativas”. O coeficiente
de correlacdo de Pearson (r) é uma medida de associacdo linear entre varidveis. De acordo com
o Moore (2007 apud FIGUEIREDO FILHO; JUNIOR; 2009, p. 118), o coeficiente de correlacdo
Pearson (r) varia de -1 a 1. O sinal indica direcdo positiva ou negativa do relacionamento e o
valor sugere a forca da relagcdo entre as variaveis.

Moore (2007 apud FIGUEIREDO FILHO; JUNIOR; 2009, p. 118), define que uma
correlacdo perfeita (-1 ou 1) indica que o escore de uma varidvel pode ser determinado
exatamente ao se saber o escore da outra. No outro oposto, uma correlacdo de valor zero
indica que ndo ha relacdo linear entre as varidveis. Desta forma a correlacdo de Pearson
contribui para analisar a correlacdo entre as varidveis aplicadas na pesquisa.

De acordo com Anderson; Sweeney e Williams (2007, p.24) a distribuicdo de
frequéncia mostra o nimero de itens de cada uma das diversas classes ndo sobrepostas. No
qual se divide em dois tipos de frequéncia sendo a Relativa que equivale a fracdo ou proporcao
dos itens pertencentes a uma classe e a Frequéncia Percentual que corresponde a
porcentagem de cada classe.

Permitindo a pesquisa, uma real, afericdio dos dados coletados e dos resultados
obtidos, no qual servirdo de base para andlise destas fungdes. Assim proporcionou a real
mensuracdo da satisfacdo do discente ao ensino oferecido pelo curso de Administracao.

Na préxima secdo sera apresentado e discutido os resultados das analises de
frequéncia e correlacdo, que proporcionou a pesquisa responder se os discentes estdo
satisfeitos com o ensino do curso de Administracao.

APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta secdo detalha os resultados sobre a percepcdo dos discentes em relacdo a
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satisfacdo com o ensino do curso de administracdo da Universidade Federal de Uberlandia no
Campus Pontal, a partir das trés dimensdes pesquisadas: (1) Dimensdo PESSOAL (2) Dimensao
ESTUDO/CURSO (ACADEMICA) e a (3) Dimensdo INSTITUCIONAL.

AFERIGAO DO NIVEL DE SATISFAGAO DO DISCENTE DO CURSO DE ADMINISTRAGAO DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA NO CAMPUS PONTAL.

Nesta etapa do estudo, buscamos responder a pergunta problema da pesquisa, aferir
o nivel de satisfacdo do discente ingresso no curso de administracao em relagdao ao ensino.

Os proximos topicos serdo discutidos cada dimensdo com suas respectivas variaveis e

foco de analise, analisando as convergéncias e divergéncias entre as variaveis de cada dimensao
estudada, e que nos auxiliou na conclusdo da pesquisa.

BREVE PERFIL DEMOGRAFICO DOS DISCENTES PESQUISADOS

O perfil dos discentes foi segregado apenas em sexo, sendo que dos (n=120)
pesquisados, 75 sdo do sexo feminino representando uma taxa 62,5% do total de questionarios,
enquanto os outros 45 pesquisados do sexo masculino representando uma taxa de 37,5% do
total de questionarios aplicados.

PERCEPCAO DOS DISCENTES EM RELAGAO A SATISFACAO DO ENSINO NAS DIMENSOES
PESSOAL, ESTUDO/CURSO (ACADEMICA) E INSTITUCIONAL

A Tabela 2 apresenta as frequéncias das percepg¢des discentes em relagao a Dimensao
Pessoal. As percepcBes dos discentes mais frequentes em relacdo a Dimensdo Pessoal estdo
concentradas na variavél “facilidade de relacionamento com os professores", com 48,3% de
totalmente satisfeitos.

Tabela 2 - Frequéncia Percepgao do discente em relagdo a Dimensao Pessoal (2017)

Variaveis Totalmente Parcialmente Neutro Parcialmente Totalmente  Total
Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Satisfeito

Facilidade de
relacionamento 0,8% 2,5% 8,3% 40,0% 48,3% 100%
com os professores
Desenvolvimento do 0% 3,3% 19,2% 41,7% 35,8% 100%
discente no curso
Satisfagdo com a 0,8% 5% 19,2% 48,3% 26,7% 100%
formacdo académica
Relacionamento com os 0% 8,3% 23,3% 38,3% 30,0% 100%

colegas em sala
Fonte: Dados da pesquisa (2017).
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A analise de frequéncia exposta na Tabela 2 mostra que os discentes estdo satisfeitos
no que concerne a dimensao “Pessoal”. Especificamente em relacdo as varidveis constituintes
dessa dimensdo destaque para a varidvel “facilidade de relacionamento com os professores”,
na qual se evidéncia que 48,3% dos discentes estdo satisfeitos em relagao ao relacionamento
com osprofessores, corroborando o estudo realizado por Alves (2003), na qual afirma no seu
estudo que o relacionamento do discente com os professores influencia na satisfacdo destes.

|II z

Outra variavel em destaque na dimensdo “Pessoal” é a variavel “desenvolvimento do
discente no curso”, neste item os dados demonstram que 41,7% dos discentes estdo
parcialmente satisfeitos e 35,8% totalmente satisfeitos em relacdo a esta variavel, revelado
assim, que 77,5% dos discentes da pesquisa se consideram satisfeitos em relagdo ao seu
“desenvolvimento no curso”, sustentando estudos de Carmo et al. (2012) cuja pesquisa
demonstra que o desenvolvimento do discente no curso implica na sua satisfacdo.

|II

Em relagdo a varidvel “satisfacdo com a formacdo académica” a analise de frequéncia,
revela que 48,3% dos discentes estdo parcialmente satisfeitos e 35,8% totalmente satisfeitos,
assim inteirando em 84,1% dos discentes estdo satisfeitos com a formagao académica oferecida
pelo curso de Administracdo da instituicdo pesquisada. Finaliza-se a andlise da dimensdo
“pessoal” com ponderagdes em relacdo a varidvel “relacionamento com os colegas em sala”,
nesse ponto, concluiu-se que de acordo com os dados que 38,3% dos discentes estdo
parcialmente satisfeitos e 30% dos discentes consideram-se totalmente satisfeitos,
representando ao todo 68,3% de satisfacdo em relagdo a variavel “relacionamento com os

colegas em sala”.

Portanto, os dados apresentados na dimensdo “Pessoal” evidenciam que a percepgao
dos discentes com o ensino é satisfatéria, com trés varidveis desta dimensdo apresentando
satisfacdo parcial. Na proxima tabela apresentaremos os resultados e discutiremos os achados
das variaveis relacionadas a dimensdo “Estudo/Curso”, com a finalidade de aferir a percepcdo
dos discentes em relacdo a esta dimensao.

Tabela 3 — Frequéncia — Percepgéo discente em relacdo a Dimensdo Estudo/Curso (2017)

Variaveis Totalmente Parcialmente Neutro  Parcialmente Totalmente Total
Insatisfeito  Insatisfeito Satisfeito Satisfeito

Formacdo dos Professores 0% 6,7% 13,3% 59,2% 20,8% 100%
Atividade Extracurricular. 6,7% 14,2% 25,0% 38,3% 15,8% 100%
Credibilidade do curso 2,5% 7,5% 19,2% 34,2% 36,7% 100%
oferecido na instituigdo.
Métodos de ensino. 1,7% 0,8% 6,7% 55,8% 35,0% 100%
Didatica dos professores. 0% 1,6% 7,5% 54,2% 36,7% 100%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

Em relacdo a Dimensdo “Estudo/Curso”, nota-se nas andlises de frequéncia expostas
na Tabela 3, que a maioria dos discentes esta satisfeito com as propostas académicas do curso.
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Afunilando a analise percebe-se que na varidvel “formagdo dos professores”, 59,2% dos
discentes esta parcialmente satisfeitos e 20,8% dos discentes em totalmente satisfeitos, com
um score de 80% de discentes satisfeitos em relagdo a varidvel “formagdo dos professores”.
Outra varidvel importante da dimensdo “Estudo/Curso” avaliada foi a “atividade
extracurricular” na qual nota-se que apesar de 25% dos discentes serem neutros neste quesito,
54,1% dos discentes estdo satisfeitos, concluindo dessa forma, que embora essas atividades
nao pertencerem ao curriculo normal do curso, fazem parte da vida académica e os discentes
estdo satisfeitos com a realizacdo de atividades extracurriculares do curso.

| “"

J4 a varidvel “credibilidade do curso oferecido na instituicdo” ainda na dimensdo
“Estudo/Curso” mostrou que 36,7% estdo satisfeitos e 34,2% dos discentes estdo parcialmente
satisfeitos com a confiabilidade do curso, no que podemos inferir que 70,9% dos discentes do

Ill

curso acreditam na credibilidade do curso. A variavel “métodos do ensino” revelou que 55,8%
dos discentes estdo parcialmente satisfeitos e 35% totalmente satisfeitos, resultando em 90,8%
dos discentes satisfeitos em relacdo aos métodos de ensino/aprendizagem propostos pelo
curso, inclusive, com a didatica dos professores que alcangou o nivel de 90,9% de aceitacdo

corroborando, assim, com a satisfacao do ensino oferecido pelo curso.

Conclui-se que, em relacdo aos dados apresentados na dimensdo “Estudo/Curso”,
denota-se que a percepg¢do majoritaria dos discentes é que a qualidade do ensino ofertado no
curso é satisfatoria. Apesar de uma varidvel “Atividade extracurricular” ser considerado na
percepcdo dos discentes neutra, a mesma ndo influenciou nos resultados, visto que o grau de
satisfacdo neste item em especifico superou a neutralidade da percepcdo dos discentes em
relagdo a mesma, pois as outras resultaram em satisfagcdo superior a 70%.

Tabela 4 - Frequéncia - Percepgdo discente em relagdo a Dimensdo Institucional (2017)

Variaveis Totalmente Parcialmente Neutro  Parcialmente Totalmente Total
Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Satisfeito

Acervo a biblioteca. 0% 5,0% 6,7% 33,3% 55,0% 100%
Infraestrutura das salas. 1,6% 4,2% 8,3% 39,2% 46,7% 100%
Disponibilidade de

equipamentos 0,8% 5,8% 4,2% 37,5% 51,7% 100%
audiovisuais.

. 2y

Homatica s ensino 2% 13,3% 308%  29,2% 18,3% 100%
Limpeza da instituicéo. 1,7% 5,8% 10,0  31,7% 50,8% 100%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

A dimensdo “Institucional” enfatiza que os aspectos estruturais das salas, bibliotecas,
laboratérios de ensino, e limpeza impactam diretamente na qualidade dos cursos de uma
instituicdo de ensino sendo ela publica ou privada. Nesta dimensdo as andlises de frequéncia

revelaram que os discentes estdo satisfeitos, com as varidveis que integram a dimensdo
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institucional. Ao avaliarmos detidamente as varidveis que integram a dimensao “Institucional”,
percebe-se que 55,0% dos discentes estdo totalmente satisfeitos e 33,3% parcialmente

satisfeito em relacdo a varidvel “acervo a biblioteca” representada, portanto, por um score de
88,3% dos discentes satisfeitos, com a infraestrutura bibliotecaria da instituicdo de ensino

analisada.

Em relagdo a varidvel “infraestrutura das salas” os dados indicam que 46,7% dos
discentes totalmente satisfeitos e 39,2% parcialmente satisfeitos, com a “infraestrutura das

salas” que influencia diretamente na satisfagao dos discentes.

Outras variaveis estudadas como a “disponibilidade de equipamentos audiovisuais” e
“laboratério de informatica e ensino” indicam satisfacdo, 51,7% e 47,5% de discentes

respectivamente.

Por fim, a variavel “limpeza da instituicdo” indicou dados positivos em relacdo a
satisfacdo dos discentes, totalizando em 50,8% totalmente satisfeitos e 31,7% parcialmente
satisfeitos, com score total de 82,5% de satisfacdo dos discentes para a variavel da dimensdo

III

“Institucional”. Em suma os dados mostram que, a percepcao do discente em relagdo ao ensino

ministrado pelo curso de Administracdo da instituicao pesquisada, é satisfatéria.

No proximo capitulo discutiremos as convergéncias e divergéncias entre variaveis, das
dimensdes definidas na pesquisa “Pessoal, Estudo/Curso e Institucional”, verificando a
correlacdo entres as dimensdes e como essas varidveis se influenciam mutuamente.

EXPLICANDO CONVERGENCIAS E DIVERGENCIAS ENTRE AS DIMENSOES.

De acordo com as analises de correlacdo entre as varidveis das dimensfes
pesquisadas, possibilitou que identificdssemos as convergéncias e divergéncias entre as
variareis.

Ressalta-se que de acordo com os dados apresentados no apéndice A, as dimensdes
“Pessoal” e “Estudo/Curso” se impactaram mutuamente, pois as correlaces das variaveis que
representam esta informacao apresentaram correlagdo forte com tendéncia préxima a +1, que
corrobora com a influéncia que a dimensdo “Pessoal” tem sobre a dimensdo “Estudo/Curso”,
assim deduz, que se a percepcao dos discentes em relagdo as varidveis da dimensdo “Pessoal”
é satisfatdria, para a dimensdo “Estudo/Curso” também serd satisfatoria.

|II |II

Nas andlises de correlacdo das dimensdes “Pessoal” e “Institucional” os resultados
mostraram que sdo significativos, conforme no apéndice C, porém com tendéncia fraca a
correlacdo positiva. Desta maneira nos resultados obtidos as correlagdes dessas varidveis
pessoais e institucionais, tiveram resultados positivos, mas ndo como as das varidveis das

dimensdes “Pessoal e Estudo/Curso”, estando evidenciado resultado distante de +1.

Os resultados obtidos na correlacdo das dimensdes, “Institucional” e “Estudo/Curso”,

Visdo | Cacador-SC | v.12 | n. 1| p. 93-109 | jan./jun. 2023



107

apéndice B, mostram que as duas dimensdes também possuem correlacdo, porém ndo sdo tdo
proximas a +1, quanto as dimensdo “Pessoal e Estudo/Curso”, quando relacionadas entre si,
resulta que provavel, a satisfacdo da instituicdo intervenha na satisfacdo do discente em relacao
ao que é oferecido no ensino do curso.

Apds analise e avaliacdo de cada dimensdo, comprovou-se que ha correlagdo forte
positiva entre as dimensdes pessoais e curso, e que quando se correlaciona a dimensdo
institucional com as outras dimensdes a tendéncia também ¢é positiva, porém nao tao préoxima
a+1.

Na secdo a seguir apresentaremos as consideracfes dos resultados obtidos nas
anadlises que foram discutidas para responder a pergunta problema da pesquisa e propor novos
estudos que possa aprofundar na afericdo da qualidade do curso pesquisado e da instituicdo.

CONSIDERAGOES FINAIS

Neste estudo buscou-se avaliar o nivel da satisfacdo dos discentes em relacdo ao
ensino do curso de administracdo da Universidade Federal de Uberlandia Campus Pontal
aplicando o modelo de analise adaptado da Escala de Satisfacdo com a Experiéncia Académica
(ESEA) onde foram selecionados para fins da afericdo desta pesquisa a dimensdo Pessoal,
Estudo/Curso e Institucional, e as respectivas variaveis que auxiliaram nos achados finais.

Um dos principais achados da pesquisa foi de que a dimensdo institucional teve
influéncias positivas na percepcao dos alunos sobre a qualidade das salas de aulas, bibliotecas,
equipamentos audiovisuais e outros aspectos referentes a instituicdo. Em contrapartida
também se considerou que apesar das variaveis da dimensao institucional apresentar maior
grau de satisfacdo, as varidveis das dimensdes Pessoais e Estudo/Curso, também mostram que
o discente possui percepcdo satisfatéria com ensino e qualidade do curso de Administracdo
oferecido pela Universidade Federal de Uberlandia no Campus Pontal.

Com base nos resultados discutidos na pesquisa, apresentam um score superior a 70%
como demonstrado nas analises de frequéncia das varidveis das dimensdes, indicando que os
discentes percebem que a qualidade do curso de administracdo atende as suas expectativas e
necessidades, por consequéncia é um curso de satisfatoria qualidade, deste modo, os discentes
recomendam a instituicdo de ensino e o curso que frequentam aos outros membros da
comunidade tijucana. E como estratégia para a melhoria do curso recomenda-se o
melhoramento das condi¢des de ensino e aprendizagem em salas de aulas, a introducdo de
mecanismos que permitam uma maior interagdo entre os diversos intervenientes no processo
e melhoramento dos sistemas de resolucdo de conflitos e o melhoramento do atendimento ao
discente pelo corpo docente extraclasse através de atendimentos em horarios extras e a
constantes a¢des de formacdo e capacitacdo em metodologias de ensino do corpo docente.
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A pesquisa podera proporcionar novos estudos neste campo, especialmente sobre a
importancia de atividades extracurriculares no curso, novos métodos de ensino para a
administracdo, melhoria da didatica dos professores. Abrindo espaco para estudos que possam
identificar e analisar estas varidveis mais detidamente no futuro, contrapondo o porqué da

satisfacdo parcial nestas variaveis especificamente.
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