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Resumo: Cada vez mais, as organizagdes reconhecem que podem competir e distinguir-se haja
vista seus trabalhadores. Nesse contexto, estimuld-los torna-se prioridade. Assim, a presente
pesquisa busca analisar os indicadores da qualidade de vida no trabalho em uma empresa
industrial de pequeno porte. Para isso, descreve-se a rotina de trabalho do setor produtivo em
estudo; descreve-se o perfil dos trabalhadores; analisam-se os indicadores de qualidade de vida
no trabalho; e propdem-se a¢des que melhorem a produtividade. Metodologicamente, o
presente estudo de caso é de natureza qualitativa, quantitativa e descritiva. A coleta de dados
se baseia em entrevista semiestruturada e em aplicagdo de questionario junto 20
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trabalhadores. Os resultados mostram ser possivel melhorar a qualidade de vida no trabalho e
a produtividade dos trabalhadores através do reconhecimento de esforcos individuais e
coletivos, incentivo a pratica de habitos saudaveis, flexibilizacdo de horarios, investimento em
qualificacdo profissional, promocao de eventos para conscientizacdo acerca da importancia das
praticas que evitam acidentes e doencas ocupacionais, inser¢do de ginastica laboral, divulgacdo
de mensagens de otimismo e avaliacdo acerca de outras formas de recompensas financeiras.
Palavras-Chave: Qualidade de vida. Trabalho. Produtividade.

Abstract: Increasingly, organizations recognize that they can compete, distinguishing by
the competent employees. In this context, encouraging them becomes a priority.
Therefore, the present research seeks to analyze the indicators of quality of life at work
in a small industrial company. The specific objectives are: To describe the work routine
of the productive sector under study; Describe the profile of employees; analyze quality
of life indicators at work; and Propose actions that improve the productivity.
Methodologically, the present case study is qualitative, quantitative and descriptive. Data
collection is based on semi-structured interviews and application of a questionnaire with
twenty employees. The results show that it is possible to improve the quality of life at
work and the productivity of the employees, through the recognition of individual and
collective efforts, encouraging the practice of healthy eating habits, flexible schedules
when necessary, investments in greater professional qualification, promotion of events
to raise awareness about the importance of practices that prevent accidents and
occupational diseases, insertion of labor gymnastics, dissemination of messages of
optimism and evaluation of other forms of financial rewards.

Keywords: Quality of life. Job. Productivity.

INTRODUCAO

O tema abordado nesta pesquisa promove estreita relacdo entre a gestao de pessoas
e a qualidade de vida no trabalho, pois tem como problematica tal assunto haja vista o trabalho
em uma empresa industrial de pequeno porte, apontando como isso pode melhorar sua
produtividade.

Com a globalizagdo, o desenvolvimento tecnoldgico e as transformacdes da sociedade,
cada vez mais, a capacidade de sobrevivéncia das empresas depende fortemente das
habilidades e das caracteristicas de seus trabalhadores, pois sdo eles que pensam, interpretam,
raciocinam, tomam decisdes e agem dentro das organizacdes (SILVA et al., 2017).

A modernizagdo passa, primeiramente, pelas pessoas e por suas competéncias para,
posteriormente, chegar as maquinas, equipamentos, métodos, processos, produtos e servicos.
Dessa forma, o impulso da modernizacdo estd nos individuos, em suas habilidades, técnicas e
conhecimentos. Sob esse prisma, estudos acerca da qualidade de vida no trabalho tornam-se
fundamentalmente importantes no ambito organizacional, considerando que cada trabalhador
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¢ parte das organizacdes, as quais dependem do envolvimento na busca pelo cumprimento de
suas miss@es, metas e resultados (FERREIRA, 2011).

Todo trabalhador estarad interessado em dedicar-se ao trabalho, aplicando com
eficiéncia seus conhecimentos e habilidades, desde que receba a retribuicdo adequada. Os
fatores que podem fazer com que os trabalhadores de uma organizacdo figuem motivados sdo
complexos e vdo além da recompensa financeira: mostram-se necessarias as oportunidades de
crescimento, desafios, reconhecimento, afeto e outros fatores mais, que lhes fagam sentirem
satisfeitos, acolhidos, seguros e reconhecidos (Kressler, 2003).

Assim sendo, através da valorizacdo interna, os trabalhadores passam a ter melhor
qualidade de vida, sentindo-se mais motivados. Nessa perspectiva, a atuacdo dos recursos
humanos é fundamental, uma vez que se trata do drgdo responsavel por motivar os
trabalhadores (SILVA, 2002).

Estar motivado ndo é o mesmo que ter um alto desempenho e ndo é a Unica razdo
pela qual as pessoas se mostram competentes. Nesse contexto, a qualidade de vida no trabalho
compreende todas as condicGes de vida no ambiente laboral, englobando aspectos referentes
ao bem-estar, salde, seguranca e capacitacdo para a realizacdo exitosa de tarefas (Limongi-
Franca, 2010).

Considerando que as organizacdes precisam de pessoas, sejam elas investidoras ou
aquelas que recolherdo o lixo, todas devem ser tratadas com a devida importancia, pois
trabalhadores motivados apresentam maior compromisso com a missdo da organizacdo
(Gramigna, 2002).

Para Batiz, Santos e Licea (2009), a qualidade de vida no trabalho objetiva harmonizar
as necessidades reivindicadas pelos trabalhadores (bem-estar e satisfacdo no trabalho), com
0s interesses organizacionais (produtividade elevada com qualidade).

Ferreira (2011) corrobora com essa abordagem, destacando a importancia da
qualidade de vida nos aspectos bioldgico, psicoldgico, social e organizacional, dividindo o
interesse pela qualidade de vida no trabalho da seguinte maneira: ponto de vista social
(estabelece equilibrio entre o bem-estar do trabalhador e a satisfacdo da clientela), ponto de
vista organizacional (a qualidade de vida no trabalho é uma forma de combater problemas do
ambiente corporativo), e ponto de vista académico (campo de estudos na drea de ciéncias do
trabalho e da saude).

Silva et al. (2017, p. 151) ressaltam que “[...] as estratégias de motivacdo visam criar
um ambiente de trabalho e desenvolver politicas e praticas que proporcionem niveis mais
elevados de desempenho dos funcionarios".

Dessa forma, condicBes adequadas para o trabalho incluem pagamento justo,
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ambiente de trabalho confortdvel e seguro, oportunidades para que os trabalhadores se
socializem e estabelecam amizades, responsabilidades e objetivos de trabalho claramente
definidos, oportunidades de educacao e treinamento (SPECTOR, 2002).

A produtividade, por sua vez, contempla as novas formas de organizar a produ¢ao no
ambito industrial, decorrentes do aumento da concorréncia, porquanto a producdo
compreende a fabricacdo de objetos materiais através da utilizacdo da mao de obra, matéria-
prima e equipamentos. Assim sendo, o sistema de produgao consiste em um planejamento que
objetiva transformar insumos em elementos Uteis de maior valor, obedecendo a padrdes de

qualidade e alcancado resultados pretendidos dentro do menor tempo possivel (ROTH, 2011).

Considerando que o processo de globalizacdo pelo qual o mundo passa nas Ultimas
décadas trouxe grandes transformacbes de ordem econdmica e social, que influenciaram
diretamente a relacdo entre o homem e sua atividade laboral, o avanco do capitalismo, por sua
vez, ampliou as necessidades de os individuos buscarem satisfazé-las por meio do trabalho
(CAMARGO et al., 2021).

Assim, o presente estudo acerca dos indicadores da qualidade de vida no trabalho tem
importancia social, pois traz uma abordagem com efetiva possibilidade para reducdo de
problemas organizacionais, resultando na harmonizacdo entre as necessidades dos
trabalhadores e os interesses das empresas, o que leva a melhoria dos indices de
produtividade.

GESTAO DE PESSOAS E QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO - QVT

Demo, Fogaca e Costa (2018) conceituam a Gestdo de Pessoas como o gerenciamento
dos recursos humanos, por meio de acdes politicas e praticas que visam a conquista e a
manutencdo da vantagem competitiva, sendo as pessoas essencialmente importantes para a

competéncia nas organizacdes, diferenciando-a em termos de concorréncia.

Dentro da administracdo, a definicdo de gestdo de pessoas surge quando essas passam
a ser compreendidas como a base fundamental para o éxito no cumprimento das metas
organizacionais, em que os trabalhadores sdo considerados agregadores de valor para a
organizacdo (Miranda; Alvares; Petroni, 2019).

A gestdo, por sua vez, estd relacionada a toda acdo de diagndstico no ambito
organizacional, aos planejamentos e a formulacdo de propdsitos, devendo haver
compartilhamento com todos os setores do ambiente laboral, esclarecendo detalhadamente
as metas e os desafios da organizacdo. O desenvolvimento de uma gestao bem-sucedida requer
que os lideres das organizacGes tenham pleno conhecimento sobre o ambiente laboral interno

Visdo [ Cagador-SC | v.12 | n. 2 | p. e3092-e3092 | jul./dez. 2023
Edicdo especial: Dossié - Etica Profissional e Compliance
Edital de Chamada Publica FAPESC n2. 21/2022 — Programa de Apoio e Incentivo a Consolidagdo de Periddicos
Cientificos - Termo de Outorga n2. 2022TR1805



e externo (MACHADO et al., 2018).

O desenvolvimento de pessoas implica incentivar o autodesenvolvimento na busca de
uma renovacdo dos conhecimentos, das habilidades e das atitudes. Assim sendo, a orientacdo
atribuida aos trabalhadores precisa focar no presente, na melhora de seu desempenho e na
satisfacdo tanto individual quanto coletiva e estar direcionada ao futuro, preparando os
individuos para assumir outros cargos ou posicles, incluindo treinamentos, valorizacdo da
carreira e outras formas de experiéncias que se alinham com os objetivos da organizacdo
(Knapik, 2012).

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) e a busca pela exceléncia fazem com que as
organizacdes reconhecam a importancia dos recursos humanos. Dessa forma, gerir pessoas
implica tracar estratégias de integracdo setorial, elaborando andlises comportamentais,
desenvolvendo, adquirindo, usando, retendo e avaliando os trabalhadores dentro do espaco
organizacional, sempre em conformidade com as politicas internas da empresa. Nessa
perspectiva, é fundamental valorizar, também, os talentos dos trabalhadores, motivando-os a
se sentirem essenciais para a conquista de resultados exitosos dentro da organizacdo (Paula;
Nogueira, 2016).

No contexto atual, os trabalhadores, antes tratados como recursos, passam a ser
vistos como humanos providos de capacidade intelectual, espirito criativo, emocgdes e
personalidade Unica, os quais precisam ser valorizados ao ponto de tornarem-se parceiros e

ndao meramente empregados (MACEDO, 2019).

Liderar pessoas, portanto, implica o desempenho de papéis especificos, porquanto
isso permite exercer influéncia sobre uma atividade ou grupo, cuja capacidade para gerir deve
estar embasada no poder de proporcionar autonomia e excelentes condig8es de trabalhos as
pessoas que compdem o seu grupo, a fim de conquistar a confianca de todos. Dessa forma,
uma boa gestdo de pessoas exige que seus lideres saibam como diagnosticar as necessidades
de seus trabalhadores (BARBOSA, 2015).

Segundo a Organizacdo Mundial da Satude (OMS apud HIPOLITO et al., 2017), a
qualidade de vida define-se como a percepcdo das pessoas de que todas as suas necessidades
estdo sendo contempladas ou lhes estdo negando os caminhos para o alcance da plena
satisfacdo e da autorrealizacdo, independentemente de sua disposicdo fisica ou mental ou de
sua situacdo social e econbmica.

Nesse contexto, surge a definicdo de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT),
abrangendo as condi¢des de vida no ambiente corporativo, contemplando sentimentos de
bem-estar fisico, mental, social e qualificacdo para se realizarem atividades, devendo a
organizacdo perceber o individuo a partir de uma visdo global, no intuito de promover maior
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potencial produtivo e qualitativo e elevar o nivel de satisfacdo pessoal (HIPOLITO et al., 2017).

E pertinente estabelecer rela¢do da satisfacdo dos trabalhadores com aspectos que
envolvem o relacionamento social e profissional com os demais trabalhadores, o sentimento
de seguranca no local de trabalho, praticas autébnomas, reconhecimento pela atividade
exercida e oportunidades de crescer profissionalmente (CLAUDINO et al., 2021).

Sob essa perspectiva, cada vez mais, as organizagdes estdo investindo em Qualidade
de Vida no Trabalho, manifestando interesse pelo bem-estar de seus trabalhadores, tornando
esse investimento uma ferramenta fundamental para toda empresa que busca resultados
exitosos (Barren; Jacob; Mendonga, 2017).

A QVT consiste no nivel de satisfacdo que os trabalhadores tém em relacdo as suas
funcdes laborais e seus locais de trabalho. Portanto, essa € uma questdao que merece atencdo
especial dos gestores organizacionais, considerando que a satisfacdo dos trabalhadores possui
ligacdo direta com resultados positivos almejados pela empresa (MARQUES, 2018).

As organizacGes sdo feitas por pessoas, por isso ha necessidade de ter trabalhadores
motivados, felizes e comprometidos, prontos para aplicarem seus talentos profissionais em
prol dos objetivos da organizacdo. Nessa perspectiva, a garantia de uma qualidade de vida no
trabalho de alto nivel faz parte da politica de gestao das empresas, que implica ndo apenas em
investimentos na aquisicdo de maqguinas e equipamentos, mas também no estimulo de atitudes
gentis e cordiais entre os trabalhadores a fim de desenvolver uma cultura organizacional
amistosa e agradavel (MARQUES, 2018).

A busca pela qualidade de vida no trabalho torna-se cada vez mais necessaria diante
do direito do trabalhador de exercer suas funcdes em locais que lhe proporcionem satisfacdo
e motivacdo para cumprimento de suas atribuicdes, bem como, também, facilitem o convivio
social e assegurem-lhe um ambiente saudavel (SILVA, 2019).

Buscando destaque no mercado competitivo, as organizacdes tém buscado a
implementagdo de politicas diferenciadas que valorizem a qualidade de vida no trabalho,
reconhecendo sua relacdo a produtividade e, consequentemente, a progressao individual e
coletiva dos trabalhadores (Barren; Jacob; Mendonca, 2017).

Marques (2018) aponta pontos que devem ser considerados essenciais a qualidade de
vida no trabalho: o trabalho como fonte de prazer (englobando o potencial humano de sentir,
pensar e fazer, ligado aos sentimentos de bem-estar, alegria e satisfacdo); o trabalho como
valorizacdo do tempo de vida (considerando, especificamente, o tempo que se passa no
ambiente de trabalho); e condi¢des de trabalho adequadas (as quais implicam no fornecimento
de suporte aos trabalhadores para o alcance dos objetivos organizacionais).

A Organizacdo Mundial de Saude (1946 apud KLAUCK, 2021) definiu, em 1946, saude
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como um estado completo de bem-estar fisico, mental e social e ndo tdo somente a auséncia
de doencas ou enfermidades. Embora essa definicdo seja reconhecida pela Organizacdo das
Nacdes Unidas (ONU), é bastante discutida ndo apenas por profissionais de saude, como,
igualmente, por especialistas de outras areas.

O trabalho, por sua vez, é importante para a construcdo da identidade individual, onde
o valor pessoal/individual e social é incontestavel. Contudo, trabalhar ndo significa apenas
produzir, sendo necessario que o individuo se conheca e reconheca continuamente durante o
processo produtivo (KLAUCK, 2021).

Nessa perspectiva, quando o trabalho causa magoas, entristecimento, vergonha e
desvalorizacdo ou reprime a autonomia e a criatividade do trabalhador, poderd acarretar
sofrimento psiquico. Nem sempre a atividade laboral é saudavel, pois muitos trabalhadores
exercem atividade repetitiva, vivenciando dias mondtonos, pressionados pela demanda,
exercendo suas tarefas em ritmo intenso e atuando em jornadas excessivas, sem contar outras
situacGes a exemplo de discriminacdo racial, assédio sexual, falta de ética, dentre outras
(KLAUCK, 2021).

Prado (2020) considera que a sobrecarga de trabalho é um fator agravante para a
qualidade de vida dos individuos, uma vez que as jornadas extensas de atividade laboral
provocam manifestacdes sob forma de estresse e dores no corpo. Assim sendo, é
fundamentalmente importante investir em melhores condi¢des de trabalho e implementar
praticas que promovam saude e previnam doencas assegurando condi¢des dignas de trabalho
aos trabalhadores.

Claudino et al. (2021) corroboram essa abordagem, afirmando que o ambiente laboral
concebe vivéncias nem sempre agradaveis, causando estresse em varios niveis, o qual, quando
em nivel exaustivo, poderd acarretar graves doencas ocupacionais, as quais atrapalham os
trabalhadores em sua vida pessoal e profissional, bem como, de modo semelhante, ampliam

os desafios das proprias organizagdes.

Atualmente, a atividade laboral ocupa amplo espaco na vida dos individuos. Em 2019,
a jornada de trabalho no Brasil chegou a alcancar uma média semanal de 39,5 horas
trabalhadas, colocando os brasileiros no décimo lugar na relacdo das nagdes com maior jornada
de trabalho (GRANATO, 2019).

Um dos pontos fundamentais a serem tratados pelos gestores das organizacdes é com
relacdo a saude e seguranca dos trabalhadores no ambiente laboral, considerando que o
quantitativo de doencas ocupacionais tem ampliado os prejuizos para organizacdes e
trabalhadores. Para evitar esses prejuizos, é de extrema importdncia que as organizacdes
garantam a cada trabalhador uma jornada justa de trabalho, adequada e salubre, entre outras
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acoes (MARQUES, 2018).

Sob essa perspectiva, evidencia-se a importancia da implantacdo de métodos de
seguranga no ambiente laboral. Atualmente, existe uma diversidade de programas que auxiliam
na manutencdo da seguranca e da saude do trabalhador, oportunizando-lhe conscientiza¢do
para o cumprimento das regras estabelecidas e programas ofertados (SILVA et al., 2018).

Tado importante quanto a seguranca financeira é a saude fisica e mental de todos no
ambiente corporativo, pois é através da promogao da seguranga no local de trabalho que se
torna possivel estabelecer uma analise dos indices e principais causas de acidentes e doencas
ocupacionais, objetivando o desenvolvimento de a¢des preventivas (BARBOSA, 2018).

Com a chegada da era tecnoldgica, surgiram grandes organizacdes, nascendo, assim,
a necessidade de investigar as a¢des que impulsionam os trabalhadores no cumprimento de
suas atribuicdes em consonancia com as metas da empresa. Para Souza (2018, p. 16), “[...] o
patriménio humano é o que vivifica as ac¢Ges estabelecidas pelas organizacdes e da
continuidade aos negdcios, uma vez que maquinas, teorias e técnicas sdo desenvolvidas e

utilizadas pelo mesmo”.

A partir desse avango tecnoldgico, as organizagdes passaram a inovar seus processos
produtivos a fim de adquirir condi¢des para ingressar no mercado competitivo. Para tal, fez-se
necessario que passassem por mudancas a fim de reestruturar suas politicas de trabalho.
Porém, os ambientes produtivos ndo conseguiram absorver tantas mudangas e esse fato
impactou negativamente na qualidade de vida dos trabalhadores, os quais passaram a
apresentar desgaste fisico e psicologico (Klein; Pereira; Lemos, 2019).

A QVT requer a compreensdo de que os aspectos motivacionais promovem alteracdes
na organizagdo resultantes dos sentimentos de emoc¢do e orgulho pela atividade laboral,
porquanto a motivacdo contempla um impulso interno (gerado internamente) ou externo
(remuneracdo, reconhecimento, etc.) (SAMPAIO, 2018).

A motivacdo e a produtividade possuem relacdo direta e, assim sendo, ndo é possivel
afirmar que o trabalhador desmotivado apresenta maior ou igual rendimento que aquele que
se sente motivado. Uma organizacdo que se preocupa com a motivacdo do setor humano
consegue obter muito mais dos seus trabalhadores, justificando a afirmacdo que um
trabalhador motivado emprega o maximo do seu potencial no desempenho de suas atribuicdes
(SAMPAIO, 2014).

A motivacdo, portanto, compreende os impulsos que estimulam os trabalhadores no
alcance de suas metas, sendo fundamentalmente importante que as organiza¢des reconhecam
os potenciais de suas equipes de trabalho, oportunizando suas participacées nas tomadas de
decisGes da empresa (Aragdo; Maranhdo, 2020).
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MATERIAL E METODOS

Esta pesquisa, na medida em que demonstra dados sobre a populagdo em estudo, ndo
tem a pretensdo de acabar com os agentes causadores, podendo estabelecer relacdo causa-
efeito.

A abordagem metodoldgica empregada é quali-quantitativa. No tocante a natureza
qualitativa, essa se justifica quando, para descrever as rotinas de trabalho, utiliza-se de
entrevista semiestruturada com gestores da empresa em estudo; e a quantitativa, através da
aplicagao de questionario, da-se com intuito de levantar os indicadores da qualidade de vida
no trabalho e de analisar como esses podem contribuir para a produtividade em uma empresa
industrial de pequeno porte.

Dessa forma, a tipologia privilegiada nesse estudo é a descritiva.

A organizacdo em estudo, localizada no meio-oeste catarinense, € um comércio
atacadista de madeiras e produtos derivados; atua na fabricacdo de madeira laminada e de
chapas de madeira compensada, prensada e aglomerada. Fundada em 2008, a empresa
possuia, no momento em que foi aplicada, 30 trabalhadores. Nesta pesquisa, participaram 20
trabalhadores que trabalham no setor de Auxiliar de Produgdo. Esse recorte se justifica pelas
especificidades que esses 20 trabalhadores tém em comum, pois atuam no setor produtivo,
compondo a forca de trabalho principal para movimentacdo dos negdécios da empresa em
estudo.

Para a participacdo neste estudo, utilizaram-se os seguintes critérios: a) Inclusdo: estar
em situacdo ativa na organizacdo local da pesquisa; b) Exclusdo: pessoas que exercem cargo
relacionado a lideranca e trabalhadores afastados ou inativos; e aceitarem responder a
pesquisa, de forma anbnima, e com a condicdo de ndo entregarem o questiondrio para ser
utilizado para compor os resultados, caso ndo se sentissem confortaveis em respondé-lo.

Para o desenvolvimento deste trabalho, os dados foram coletados presencialmente
através da aplicacdao de um questionario impresso com 21 perguntas. Assim sendo, a fonte de
informacdes é de origem primaria. A aplicagcdo ocorreu no dia 8/5/2022, contemplando os 20
trabalhadores que atuam de segunda-feira a sdbado, das 8h as 12h no turno matutino, e das
13h as 18h no turno vespertino. Todos os 20 concordaram em participar e entregaram os
formularios respondidos.

Os dados apresentados nas Tabelas representam o numero de respondentes que
optaram por cada varidvel que avalia cada indicador de Qualidade de Vita no Trabalho. Para a
parametrizacdo, os dados, na Tabela 1 (que apresenta os dados relacionados a vida pessoal),
serdo considerados “nada” e “muito pouco”: percepcado negativa ou insatisfacdo; “mais ou
menos”: neutralidade; “bastante” e “extremamente”: percepgdo positiva ou satisfacao.
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Para a parametrizacdo, no que tange aos dados nas Tabelas 2 e 3, (que apresentam,
respectivamente, os dados relacionados a satisfacdo e motivacdo para o trabalho e os
relacionados a seguranca no trabalho), serdo considerados “nunca e “raramente”: percepcao
negativa ou ausente; “as vezes”: neutralidade; “frequentemente” e “sempre”: percepcdo
positiva ou presente.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O levantamento do perfil dos 20 trabalhadores participantes da pesquisa realizada em
uma empresa do ramo madeireiro da regido meio-oeste catarinense aponta para os seguintes
dados: 16 participantes sdao do género masculino; e quatro do feminino, com faixa etaria entre
30 e 55 anos. A Tabela 1 exibe os resultados obtidos referentes as questdes relacionadas a vida
pessoal dos participantes, sendo possivel observar apenas dois trabalhadores que cuidam
bastante de sua alimentacdo, enquanto quatro afirmaram ndo ter nenhum cuidado nesse
quesito. Santos et al. (2012) enfatizam que a alimentacdo tem forte relacdo com a
sobrevivéncia e a salde do ser humano, podendo exercer influéncia na vida de um individuo e
ser considerada um dos fatores determinantes da qualidade de vida.

Tabela 1 - Vida pessoal Continua...
Indicador Nada Muito Mais ou Bastante  Extrema- Total
pouco menos mente

Cuidado com alimentacgdo 4 7 7 2 0 20
Preocupagdo com a saude 0 8 6 6 0 20
Atencdo ao lazer e a familia 1 5 9 5 0 20
Pratica de exercicios regulares 1 3 13 3 0 20
Qualidade do sono 0 2 8 10 0 20
Satisfacdo com a vida 0 1 11 8 0 20
Média Total 1,0 4,33 9 5,67 0 20
5,33 9 5,67 20

MEDIA DAS PERCEPCOES PERCEPCAO NEUTRA- PERCEPCAO TOTAL

NEGATIVA LIDADE POSITIVA

Fonte: Autoras (2022).

Onze participantes da pesquisa se preocupam nada ou muito pouco com sua
alimentacdo e sete mais ou menos. O estudo de Araujo, Costa-Souza e Trad (2010) revela
desafios sobre alimentacdo, pois mostra que estratégias para melhorar a alimentacdo do
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trabalhador parecem pouco efetivas, talvez por se basearem em modelos ultrapassados e, além
disso, ha poucos estudos sobre os reflexos negativos de um modela alimentar sobre a saude.
“Desse modo, pensar politicas que incluam novos beneficidrios e assegurem alimentacdo de
qualidade é tarefa que precisa ser realizada” (Araujo; Costa-Souza; Trad, 2010, p. 989).

Ha seis participantes que manifestam bastante preocupacdo com relagdo a sua saude;
e outros seis que avaliam se cuidarem “mais ou menos”. Entretanto, em nimero maior (oito)
estdo 0s que se preocupam muito pouco. Um estudo realizado por Teixeira e Cruz (2016), em
Guanambi, na Bahia, Brasil, revelou que o publico masculino é mais resistente no cuidado com
a saude, destacando como principais justificativas a vergonha de se expor, valorizacdo do
emprego, preocupacdo em ndo decepcionar o patrdo e o fato de que a procura por servicos de
saude coincide com o horario de trabalho. Talvez, essa hipdtese possa ser aplicada a esse
estudo, haja vista o publico-alvo ser formado predominantemente por homens adultos.

Tratando-se sobre o lazer (do termo latino licere que significa “ter o direito”), é notavel
a precariedade no tempo dedicado as praticas de lazer pelos trabalhadores entrevistados.
Existe um consenso de que a pratica de atividades de lazer constitui importante meio de
amenizar as tensdes geradas pela sobrecarga do cotidiano (Vieira; Romera; Lima, 2018).

Os dados, também, permitem constatar que apenas trés trabalhadores praticam
exercicio fisico com maior regularidade. Isso corrobora a realidade de que, “[...] apesar dos
beneficios ja conhecidos e difundidos de que a pratica regular de exercicio fisico promove
saude, um numero reduzido de brasileiros tem esse habito” (Liz; Andrade, 2015, p. 268).

Dentre os principais beneficios a saude trazidos pela pratica de exercicios fisicos, é
possivel destacar: prevencdo do excesso de peso, reducdo e controle da pressdo arterial,
controle de diabetes, aumento da autoestima, reducdo do estado ansioso, da depressdo,

melhoria no aspecto qualitativo do sono e o fortalecimento muscular (CAMPOS et al., 2019).

Cinguenta por cento dos respondentes revelaram ndo dormir bem, quando, segundo
Musman (2020), deveriam ter de sete a nove horas de sono sem interrupcao por noite para se
sentirem descansados e dispostos, pois a sonoléncia implica reducdo da capacidade de
memboria, da coordenacdo psicomotora e da tomada de decisdo - fatores necessarios para a
execucdo segura e eficaz das tarefas de trabalho.

Embora os cochilos contribuam para compensar a perda do sono, ndo pagam
adequadamente a divida do sono, pois ndo sdo longos o suficiente para permitir aos individuos
colher os beneficios dos estdgios mais profundos do sono (MUSMAN, 2020).

Como apresentado na Tabela 1, 11 participantes apresentam sentimento de satisfacdo
parcial com relagdo a vida. Pontello, Gosling e Macedo (2017, p. 1) definem a satisfacdo como
um “[...] sentimento de prazer do individuo e, portanto, essencial para o bem-estar”. O tema
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da QVT traz consigo a ideia de que se deve considerar cada trabalhador como ser “[...]
biopsicossocial, que necessita de um ambiente fisico seguro e agraddvel, com decisdes
descentralizadas, beneficios sociais satisfatdrios, autonomia, valorizacdo dos superiores e
oportunidade de crescimento e desenvolvimento pessoal” (Vasconcellos; Ribeiro; Carvalho,
2020, p. 10).

Os dados da Tabela 1, que tratam da vida pessoal, mostram uma concentracdo de
respostas no indicador “mais ou menos” (9), o qual deve ser foco da gestdo da empresa em
estudo, uma vez que é de neutralidade. Se a¢des corretivas forem adotadas, é possivel elevar
esses indices para a satisfagdo. Em contrapartida, se nada for feito, pode-se declinar para a
percepcdo negativa ou insatisfagdo, pois percebe-se certo equilibrio entre os resultados totais
das percepgdes negativas (5,33) e positivas (5,67) nessa categoria.

AcOes voltadas a promover potencializacdo de aspectos da vida pessoal dos
trabalhadores pode e deve ser foco da empresa em estudo. Assim, podem-se adotar medidas
orientativas sobre alimentacdo, sono, pratica de exercicios fisicos e vida social com a familia e
amigos. E fundamental primar pelo bem-estar integral dos trabalhadores, pois, de acordo com
Camargo et al. (2021 p. 1474), “[...] para atingir um estado de completo bem-estar fisico,
mental e social, os individuos e grupos devem saber identificar aspiracGes, satisfazer

necessidades e modificar favoravelmente o meio-ambiente”.

A Tabela 2 mostra os dados que tratam das questdes relacionadas a execucdo de
tarefas e as relagGes entre trabalhadores e responsaveis pelo trabalho dos respondentes:

Tabela 2 — Relagdo com o trabalho Continua...
Indicador Nunca Rara- As vezes Frequen- Sempre Total
mente temente

Falta ao trabalho por doenca 0 7 8 5 0 20
Dores ou desconforto no trabalho 0 4 12 4 0 20
Sentimento negativo no trabalho 0 13 7 0 0 20
Satisfacdo com a variedade de tarefas 0 2 16 2 0 20
lgualdade de tratamento 0 1 14 5 0 20
Apoio dos colegas no trabalho 0 0 7 13 0 20
Carga hordria compativel 0 1 17 2 0 20
Média Total 0 4 11,57 4,43 0 20

MEDIA DAS PERCEPCOES 4 11,57 4,43 20

PERCEPCAO NEUTRA-  PERCEPCAO POSITIVA
NEGATIVA OU LIDADE OU PRESENTE
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AUSENTE

Fonte: Autoras (2022).

Os resultados apontam que cinco trabalhadores frequentemente faltam ao trabalho
por motivo de doenca, resultado que corresponde a 25% das respostas. Assim sendo, na
pratica, significa que um quarto dos trabalhadores ndo apresenta assiduidade. Sugere-se que a
empresa adote medidas e posturas que deixem claro para os trabalhadores o quanto sdo
fundamentais no processo produtivo. E preciso esclarecer os papéis e a forma como se fundem
na produtividade, sendo que essa pode ser premiada, de modo a ser incentivada, pois “[...] a
satisfacdo aumenta quando os funciondrios conseguem identificar a contribuicdo que
proporcionam, por meio de agdes que gerem autonomia, variedade, identidade de tarefa e
retroinformagdo” (VASCONCELLOS; RIBEIRO; CARVALHO, 2020, p. 7).

Quando questionados se sentem dor ou desconforto no ambiente laboral, 12 dos
participantes afirmaram que sim, “as vezes”. Silva, Rodrigues e Trindade (2020, p. 10285)
alertam: “[...] uma vez que o individuo esteja exposto a atividades repetitivas, seu corpo
(considerando aspectos fisicos e mentais) respondera de forma negativa, provocando dores,
estado de tensdo, desconforto e rigidez, entre outros sintomas”.

O desconforto no ambiente de trabalho se caracteriza pela experiéncia de
sentimentos que ocorrem, mais frequentemente, através de aborrecimentos, desanimos,
descontentamentos, manifestacdes de desrespeito e indisposicdo, dentre outras modalidades.
A vivéncia prolongada dessas experiéncias configura fator de risco para a salde e compromete
a QVT (TORRES; FERREIRA; FERREIRA, 2016).

Observa-se que sete trabalhadores afirmaram que, as vezes, algum sentimento
negativo (tristeza/desespero) interfere em suas atividades laborais. Segundo Januario (2019),
quando deprimido, o individuo apresenta desinteresse em termos gerais, alteracdes no sono e
reducdo da capacidade de concentracdo, dentre outros sintomas, comprometendo sua vida
social, interpessoal e profissional.

A analise dos dados permite compreender que, para 75% dos participantes (15
respondentes) ndo esta claro, pois optaram pela opcdo “as vezes”, sobre se ha igualdade de
tratamento entre os trabalhadores. O fato de haver um respondente que optou pela resposta
“raramente”; e cinco que percebem frequentemente a igualdade, pode indicar que os gestores,
em algum momento praticam a¢des que denotam o tratamento igualitdrio, entretanto, como
ensinam Brito e Magalhdes (2018), os modelos de liderangca modificam as caracteristicas das
demandas de interagdo social e produtividade em uma organizagao.

Dessa forma, a percepcdo de congruéncia dos trabalhadores em relagdo ao ambiente
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sofre influéncia do estilo de lideranca a que estdo submetidos. Por isso, sugere-se atencdo a
esse quesito, pois o comportamento do lider pode elevar os indices de neutralidade
identificados nesse indicador.

Os resultados mostram que 13 participantes recebem apoio dos colegas de trabalho
com frequéncia, o que indica que ha a prevaléncia de um clima harmonioso e de interacdo
entre os trabalhadores. Contudo, apenas dois respondentes manifestaram satisfacdo mais
expressiva quanto a variedade de atividades que realizam no trabalho.

De acordo com Pinhatti et al. (2017), o rodizio nas atividades de trabalho propicia
desenvolvimento profissional e é capaz de promover o desempenho, uma vez que promove
confianca e otimiza a flexibilidade na comunidade de trabalho. “[...] as interacGes e experiéncias
vivenciadas podem levar a uma ressignificacao das acdes futuras” (PINHATTI el al., 2017, p. 6).
Assim, sugere-se que a organizacdo em estudo esteja atenta a desafiar seus trabalhadores com
atividades variadas e que os motivem a desenvolverem autonomia e confianca na realizacdo

de suas tarefas.

Os dados demonstram que 17 participantes consideram sua jornada de trabalho
incompativel com sua capacidade. Santos et al. (2016) aconselham que os gestores estimulem
os trabalhadores a sentir orgulho do que fazem, explicitem recompensas individuais e coletivas
ofertadas pela organizacdo, e reconhecam o trabalho realizado, respeitando o tempo, o ritmo
e as limitagdes de cada individuo.

Com relagao ao trabalho, ha quatro, ou seja, 20% como indicador geral de percepgao
negativa; e 11,57 (57,85%) como indicador de neutralidade; e 4,43 (22,15%) de percepcao
positiva. Novamente, destaca-se o indicador de neutralidade e relativo equilibrio entre
percepcdo positiva e negativa. E preciso que se compreenda que produtividade e sucesso vém
com programas de QVT, e que esses programas “[...] ndo sdo desperdicio de recursos
financeiros, mas sim um investimento que trard retorno, por meio da canaliza¢do de esforcos
para o desenvolvimento dos seus recursos humanos e, consequentemente, progresso da
sociedade” (VASCONCELLOS; RIBEIRO; CARVALHO, 2020, p. 11).

A Tabela 3 apresenta os dados coletados referentes a seguranca no trabalho.

Tabela 3 - Questdes relacionadas a seguranca no trabalho

Indicador Nunca Rara- As vezes Frequen- Sempre Total
mente temente
Seguranga quanto a prevencdo de 0 1 7 12 0 20
acidente de trabalho
Seguranga geral no ambiente de 0 0 18 2 0 20
trabalho?
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Média Total 0 0,5 12,5 7 0 20

0,5 12,5 7 20
Média das Percepgdes PERCEPCAO NEUTRA- PERCEPCAO
POSITIVA LIDADE NEGATIVA

Fonte: Autoras (2022).

Observa-se que trabalhador algum afirmou sempre sentir seguranga com relacdo a
prevencdo de acidentes de trabalho; 12 sentem-se seguros no ambiente de trabalho, optando
pela opgdao “frequentemente”; e sete as vezes sentem-se seguros contra acidentes. Matos
(2017, p. 10) ressalta que “[...] a preocupacdo com a seguranca no ambiente de trabalho em
qualguer segmento industrial € importante para evitar acidentes e doencas ocupacionais”.

Assim, percebe-se a necessidade de os gestores esclarecerem as politicas de
seguranca e prevencado de acidentes de modo a que os trabalhadores se sintam seguros e
produtivos.

Dezoito trabalhadores consideram que o ambiente laboral oferece uma seguranca
“média”. Torres, Ferreira e Ferreira (2016, p. 11) elencam a seguranca entre os sentimentos
importantes para a QVT: “[...] alegria, amizade, animo, confianca, conforto, disposicao,
equidade, estima, felicidade, respeito, satisfacdo, seguranca e simpatia”. Sob esse viés, é fato
que acdes potencializadoras do conforto e seguranca necessarios para o trabalho sejam
adotadas.

A Tabela 4 exibe os resultados acerca da satisfacdo e motivacdo dos trabalhadores:

Tabela 4 - QuestGes relacionadas a satisfacdo e motivacdo para o trabalho

Questdo Nunca Rara- As vezes Frequen-  Sempre Total
mente temente
Satisfagdo com os treinamentos dados 0 1 10 9 0 20

pela organizagdo

Motivagdo para trabalhar 0 2 11 7 0 20
Satisfacdo com a qualidade de vida no 0 1 16 3 0 20
trabalho
Média Total 0 1,33 12,33 6.33 0 20
1,33 12,33 6,33
MEDIA DAS PERCEPCOES PERCEPCAO NEUTRA- PERCEPCAO 20
POSITIVA LIDADE NEGATIVA

Fonte: Autoras (2022).

Tratando-se de treinamentos, Chiavenato (2010) enfatiza que as capacitacdes
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representam o processo educacional, através do qual os individuos adquirem conhecimentos,
habilidades e competéncias. Nesse aspecto, percebe-se que a metade dos trabalhadores se
sente pouco satisfeita com os treinamentos ofertados pela organizacao.

J& com relagdo a motivagao para o trabalho, apenas sete trabalhadores responderam
“com frequéncia”. Santos et al. (2016, p. 21) abordam que “[...] a motivacdo no ambiente de
trabalho precisa ser planejada e aplicada de modo que, o individuo se sinta capaz, estimulado
e feliz”. A motivacdo é um grande desafio para as organiza¢Ges modernas, mas, com ac¢des
pontuais e cotidianas, é possivel darem-se passos na dire¢cdo da construgao de um ambiente se

satisfacdo no trabalho.

Os dados mostram que 16 participantes responderam “as vezes” sobre a satisfacdo
quanto a QVT. Segundo Torres, Ferreira e Ferreira (2016), os trabalhadores compreendem a
QVT como as representacées globais (contexto organizacional) e especificas (situacGes de
trabalho), que indicam o predominio de experiéncias de bem-estar no ambiente laboral, de
reconhecimentos, de possibilidades de ascensdo profissional e de respeito as caracteristicas
individuais.

Em relacdo a se, ao final da jornada de trabalho, os respondentes sentem disposicdo
para realizar atividades pessoais, 13 responderam que “as vezes” se sentem dispostos para
atividades de carater pessoal apds a jornada de trabalho. “E preciso compreender que o
trabalho é essencial ao ser humano. Entretanto, ndo apenas para satisfazer suas necessidades
materiais, mas para a manutencdo de sua saude fisica e mental” (Vasconcellos; Ribeiro;
Carvalho, 2020, p. 10).

Com relagdo ao desconforto causado por ruidos no ambiente laboral (questdo 12 do
questiondrio), 75% dos respondentes relataram que o barulho os perturba “mais ou menos”, e
25% escolheu a opgdo “muito pouco”. Recentemente, um estudo desenvolvido por Araujo
(2022, p. 38) faz este alerta: “[...] muitos trabalhadores acabam por se acomodar com os ruidos
e nao fazem questdo da sua protec¢ao, fazendo com que a saude auditiva deles seja cada vez
mais prejudicada”.

No tocante a remuneracdo, apenas dois trabalhadores demonstraram muita
satisfacdo. Segundo a teoria de Herzberg (1997), as condi¢des de trabalho (a exemplo da
remuneracao, supervisdo, politica empresarial, relacionamento, condi¢cdes do ambiente fisico
e seguranca) sdo caracterizadas como fatores higiénicos, uma vez que causam insatisfacdo,
quando ausentes. Em sua pesquisa, Brito e Magalhdes (2018) afirmam que recompensas
contingentes ao desempenho, como remuneracao, premiagdes e promogdes foram associadas

a realizacdo de esforgo extra pelos trabalhadores.

“E necessario que os gestores compreendam que os funciondrios s3o seres indivisiveis,

Visdo [ Cagador-SC | v.12 | n. 2 | p. e3092-e3092 | jul./dez. 2023
Edicdo especial: Dossié - Etica Profissional e Compliance
Edital de Chamada Publica FAPESC n2. 21/2022 — Programa de Apoio e Incentivo a Consolidagdo de Periddicos
Cientificos - Termo de Outorga n2. 2022TR1805



17

com direito a sonhos de autoestima e autorrealizacdo” (VASCONCELLOS; RIBEIRO; CARVALHO,
2020, p. 10). A discussdo aqui apresentada leva a reconhecer as muitas necessidades do ser
humano, as quais devem ser respeitadas no ambiente de trabalho e, se bem administradas,
favorecem o desenvolvimento das pessoas de forma multidisciplinar, que trabalham nao
apenas para obter seu sustento, mas também tém emoc¢des, sentimentos e expectativas.

CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo analisa os indicadores da qualidade de vida no trabalho em uma
empresa industrial de pequeno porte e propor formas de melhorar sua produtividade.

Os resultados acerca das questdes referentes a vida pessoal evidenciam que apenas
dois trabalhadores cuidam bastante de sua alimentacdo, seis preocupam-se especialmente
com sua saude, cinco dedicam bastante tempo as praticas de lazer e trés praticam exercicios
fisicos com regularidade. Cinquenta por cento dos respondentes revelaram ndao dormir o
periodo suficiente, e onze participantes apresentaram sentimento de satisfacdo parcial com
relagdo a vida.

Referente as questBes relacionadas ao trabalho, os resultados permitem concluir que
um quarto dos trabalhadores se ausenta frequentemente do trabalho por motivo de doenga.
Os dados indicam que 12 participantes afirmam sentir dor ou desconforto no ambiente laboral;
14 sentem indisposicdo para atividades pessoais apds a jornada de trabalho; 13 ndo se sentem
motivados para o trabalho; 15 negaram haver igualdade no tratamento de trabalhadores; 17
consideram sua jornada de trabalho incompativel com sua capacidade; e 16 demonstram
satisfacdo parcial com relagdo a remuneracdo e a qualidade de vida no trabalho.

A andlise dos indicadores da qualidade de vida no trabalho permite identificar que
metade dos trabalhadores se sente pouco satisfeita com os treinamentos ofertados pela
organizagao.

As respostas examinadas deixam claro, também, que os participantes consideram que
o barulho do ambiente ndo caracteriza um incoémodo significativo e que ha um clima amistoso
entre os trabalhadores.

Este trabalho incentiva gestores empresariais a mensurar o nivel de qualidade de vida
dos trabalhadores através de pesquisas internas. Por fim, conclui-se que é possivel melhorar a
qualidade de vida no trabalho e a produtividade dos trabalhadores da organizagdo em estudo,
estimulando-os a sentir orgulho de seus trabalhos, reconhecendo esforcos individuais e
coletivos, incentivando a pratica de habitos saudaveis de alimentacdo, flexibilizando horarios
quando necessario.
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Ainda, deve-se investir em qualificacdo profissional, promovendo eventos para
conscientizacdo acerca da importancia das prdaticas que evitam acidentes e doencas
ocupacionais, inserindo a pratica de ginastica laboral, divulgando mensagens de otimismo e
avaliando possibilidades de recompensas de carater financeiro.
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