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Resumo: O tema “ética nas negociacdes bancarias” é relevante principalmente no que tocante
aos grandes bancos brasileiros. Muitas vezes, por conta de pressdes e de assédio moral, desvios
de conduta acabam acarretando grandes danos a instituicdes e a clientes, gerando prejuizos
para ambos os lados em uma negociacdo. Desse modo, realizou-se uma investigacdo
bibliografica na Biblioteca Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD) acerca do tema para
identificar estudos e sua relevancia para o entendimento do assunto. Ao todo, identificaram-
se 574 estudos relacionados. Desses, apenas 11 com temas diretamente envolvidos com ética,
assédio moral e negociacdes bancarias, 0s quais, realmente, puderam ter avaliada a devida
importancia para o presente estudo. Na investigacdo sobre os principais pontos abordados
nesses estudos, verificou-se o quanto o tema é pertinente tanto para a instituicdo quanto para
o cliente e o funciondrio, destacando-se assédio moral, pressGes internas e externas por
resultado como sendo pontos cruciais para que, em algum momento, existam negocia¢des
antiéticas.
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Abstract: The topic of “ethics in banking negotiations” is particularly relevant, especially
when it comes to large Brazilian banks. Often, due to pressure and moral harassment,
misconduct ends up causing great damage to institutions and clients, generating losses
for both sides in a negotiation. Therefore, a bibliographic investigation was carried out at
the Brazilian Library of Theses and Dissertations (BDTD) on the subject to identify how
many studies and their relevance to understanding the subject. In total, 574 related
studies were identified, of which 11 had themes directly involved with ethics, moral
harassment, and banking negotiations that could really evaluate their importance for this
study. In the investigation of the main points addressed in these studies, it was verified
how important the topic of Ethics in banking negotiations is for both the institution and
the client and employee, highlighting moral harassment, internal and external pressures
for results as crucial points for unethical negotiations at some point.

Keywords: Ethics. Banking Negotiation. Moral Harassment. Code of Ethics.

INTRODUCAO

O produto ofertado pelos bancos na sua maioria é intangivel e de dificil percep¢do do
produto e da sua entrega no dia a dia dos colaboradores. Ocasiona, dessa forma, caminhos
para desvios de conduta na busca por encurtar a distancia para as metas e as cobrangas por
parte da gestdo de forma desordenada, levando a sofrimento de ambas as partes que podem
chegar diretamente a percepcdo dos clientes com produtos inadequados ao seu perfil
(MATTOS, 2016).

Moral e ética sdo distintas, sendo a moral imediata, muito pratica com regras e normas
que norteiam as vidas dos individuos no meio, muitas vezes apontando o que seria mau ou
bom na percepcdo das pessoas. A ética faz parte da filosofia, realizando uma reflexdo filoséfica
sobre a moral, analisando as suas consequéncias a sociedade e aos seus individuos. No meio
bancadrio, essas discussdes estdo sempre afloradas e com altos riscos para os colaboradores e
os clientes (PAULINO, 2015).

FUNDAMENTACAO TEORICA

No mercado competitivo atual, ter equipes bem preparadas e alocadas de forma
adequada é algo imprescindivel a sobrevivéncia das organizacdes (PEGORER JR, 2012).

Destacam-se como condutas antiéticas, nas relacdes bancarias, a falta de equidade e
de lealdade nas relacGes interpessoais, a negligéncia no tratamento dos dados dos clientes, a

aceitacdo de ofertas de ganhos de cunho pessoal e as praticas comerciais ilicitas (CORSO;
DEWES, 2022).

No mercado financeiro, a ética é um elemento imprescindivel a construcdo da
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confianca no relacionamento entre cliente e banco (BEDANI, 2013). Assim, como tema
relevante e de alto grau de importancia nas instituicdes bancarias brasileiras, verificam-se
alguns indicadores de levantamentos e de mecanismos internos para medir o grau de ética e,
também, facilitar as denuncias para posterior investigacdo em um dos maiores bancos do
Brasil: o Itau Unibanco.

Os indicadores fazem parte do pilar de acompanhamento do programa de integridade
e ética e tém o objetivo de permitir a fiscalizacdo da efetividade e da adequacdo de possiveis
dificuldades do programa, bem como contribuir para o entendimento dos colaboradores e dos
administradores sobre os temas e as praticas mais relevantes que visam a garantir bons
negdcios, relacionamentos, a integridade e a ética do Unibanco Itat (UNIBANCO ITAU, 2021).

Como se pode verificar na Tabela 1 do programa de Integridade e Etica do Banco
Unibanco Itau, esse conta atualmente com 100 mil colaboradores.

Tabela 1 - Denlncias recebidas pelo programa de Integridade e Etica do Banco Itau

PROCEDENCIA 2019 2020 2021
Quantidade de colaboradores denunciados 1.631 1.223 1.520
% de procedéncia 30% 39% 44%

Fonte: Unibanco Itau (2021).

Desse total de 44% denuncias procedentes de 2021, hd quatro tipos que se destacam,
sendo elas na ordem: constrangimento, descumprimento de normas, deficiéncia na gestdo de
normas e desrespeito. Somadas, chegam a 79% das denuncias procedentes conforme
apresenta a Tabela 2.

Tabela 2 - Classificacdo das denuncias do Banco Ital - Programa de Integridade e Etica

COMPORTAMENTOS 2019 2020 2021

Constrangimento 11,50% 31,00% 27,00%

Descumprimento de normas 18,8%% 17,80% 24,50%

Deficiéncia na gestdo e na comunicagdo 14,00% 14,80% 16,20%

Desrespeito 32,40% 13,40% 12,10%

Cobrancga inadequada 5,10% 11,50% 7,40%

Intimidacdo/ Retaliagdo 12,30%  5,30% 6,10%

Assédio moral 3,40% 1,60% 1,90%

Assédio sexual 0,60% 1,90% 1,80%

Discriminacdo 1,00% 0,40% 1,80%
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Ma indole 0,80% 2,20% 1,30%

Fonte: Unibanco Itau (2021).

Destaca-se outro ponto fundamental relevante para estudos de ética nas negociacdes
bancarias: o assédio moral, que tem relagdo com o aumento das privatiza¢cdes no Brasil, pois o
ritmo de trabalho e de cobrancgas por resultados acabam por levar o profissional dos setores
privados para resultados acima de suas capacidades, tendo como pano de fundo o referido
assédio moral caso esse resultado ndo seja entregue conforme as metas estabelecidas
(KHOURI, 2012).

As exigéncias impostas pela concorréncia, mercado e pelas proprias instituicdes
bancarias financeiras acabam induzindo a busca pelo resultado e por metas a qualquer preco.
Desse modo, a ética e a agcdo dos colaboradores nem sempre serdo congruentes com o que diz
respeito as relacbes de negociacdo envolvendo os clientes e parceiros, o que torna, dessa
forma, esse tema de extrema importancia para a satisfacdo do cliente, convergindo com a
atuacdo ética e de ganha-ganha (BEDANI, 2013) de custe o que custar.

Desvios de conduta ética podem ser entendidos como atos intencionais e deliberados
em algumas instituicdes, implicando em violagdes de valores e de regras organizacionais/sociais
dentre outros problemas. Essa pratica onera a empresa de forma danosa e de dificil
entendimento no primeiro momento. Todavia, essas praticas levam a empresa e as instituicdes
financeiras a grandes prejuizos no futuro proximo (BEDANI, 2013).

Conforme Corso e Dewes (2022), o papel da percepcdo se torna crucial e é
inegavelmente importante para entender sobre a influéncia do cédigo de ética na conduta dos
colaboradores da instituicdo. Saber como o cddigo de ética estd sendo percebido e verificado
pelos colaboradores nas negociagdes e nos relacionamentos internos e externos de negdcio é
primordial. Desse modo, o tema merece ser analisado, discutido e difundido em todos os meios
para alavancar o discernimento do assunto e sua abrangéncia.

A cultura ética, igualmente, é responsavel por moldar as pessoas que, na sua maioria,
ja vém com definicdes incorporadas de outras instituicdes. Assim sendo, as empresas precisam
entender como juntar as duas visdes para convergirem para 0 mesmo caminho de negociagdo
ética e dentro de padrdes estabelecidos pela transparéncia e honestidade nos negdcios. Um
dos grandes desafios dos gestores empresariais estd exatamente neste ponto: entre implantar
e incorporar definicdes de mercado e de sua definicdo do codigo de ética (CORSO; DEWES,
2022).

As grandes corporacdes bancarias do Brasil utilizam a implantacdo de codigos de ética
e compliance na sua grande maioria, utilizando canais de dendncias de facil acesso para que,
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tanto os colaboradores quanto os clientes possam realizar suas denuncias para posterior
investigacdo dos fatos. Com esses canais, as praticas ditas antiéticas ficam muito mais dificeis
pelo alto grau de fiscalizacdo exercido ao longo de anos. Desse modo, sua evolucdo é notdria,
porém, percebem-se poucos estudos desse tema especifico na base de dados académica
“Biblioteca Brasileira de Teses e DissertacGes” (BDTD), local em que esse estudo se concentrou
no que tange a elaboragdo deste texto.

METODOLOGIA

Este trabalho utilizou uma abordagem qualitativa, com cardter descritivo, porque
visou a identificar, na literatura, métodos de negociacdes e de ética bancaria. Desse modo, foi
realizada uma pesquisa bibliografica na base de dados académica Biblioteca Brasileira de Teses
e DissertacOes (BDTD), sem limitacdo temporal, especificamente em dissertacdes de mestrado.
Utilizaram-se os seguintes descritores: “ética bancaria” and “negociacdo bancaria”, em todos
0s campos. Quanto a correspondéncia da busca, optou-se por “qualquer termo”. Além disso,
optou-se por trabalhos apenas em lingua portuguesa.

Assim sendo, elencaram-se como critérios de inclusdo: conter os descritores
“dissertacao” e “em lingua portuguesa”. Quanto aos critérios de exclusdo, elencaram-se: nao
ter correlacdo com a tematica; artigos duplicados (considera-se o primeiro artigo encontrado).

Assim, foram identificados 574 trabalhos na base de dados académica BDTD ao se
pesquisar por negociacdo bancaria e ética bancdria. Fez-se uma leitura inicial do titulo, do
resumo e das palavras-chave a fim de identificar quais estudos se enquadravam no escopo
deste trabalho. No final, identificou-se que 11 trabalhos iam ao encontro da tematica proposta
por este artigo, os quais foram abordados na secao subsequente.

Os estudos foram categorizados quanto ao ano, tipo de trabalho e periddico, local de
publicacdo, tipo de estudo/pesquisa e propostas apresentadas pelos autores nas
consideracdes. Essa revisdo de escopo permitiu a sintese do conhecimento sobre a tematica,
além de permitir a discussdo e a interpretacdo das evidéncias encontradas.

Com o aumento do numero de pesquisas nos ultimos anos, que abrangem temas de
diferentes perspectivas, o conhecimento tem sido apresentado de forma abundante e
fragmentada. Por isso, a revisdo da literatura baseou-se tanto na grande quantidade de
informacdes disponiveis quanto na necessidade de sistematizar o conhecimento (Mendes-da-
Silva, 2019). A partir da revisdo narrativa, hd como finalidade a contribuicdo para sistematizacdo
do conhecimento sobre o tema proposto de forma a identificar limites que justifiquem a
construcdo de proposicdes para o avanco tedrico e pratico.
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APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Como afirmado anteriormente, dos 574 trabalhos identificados, 11 selecionados vado
ao encontro do escopo deste estudo, sendo dez dissertacdes de Mestrado e uma Tese de
Doutorado, do autor Paulino conforme o exposto no Quadro 1.

Quadro 1 — Trabalhos selecionados na BDTD

Ano Autor Titulo

2012 | Cerqueira | Assédio moral organizacional nos bancos
Mapeando os valores subjetivos dos gerentes de relacionamento em negociacdes
bancarias
2006 Beccari A ética e o sistema bancario no Brasil
Produtividade as custas de assédio moral: a indUstria bancaria sob a 6tica dos
trabalhadores do setor

2012 | Pegorer Jr.

2012 Khouri

2011 Gewehr Compliance na gestdo de fundos de investimento

Ser ou estar bancdrio? A Reestruturagdo produtiva e duas consequéncias para os
bancdrios e o movimento sindical bancario

Educacdo corporativa para o desenvolvimento de

Competéncias socioemocionais: uma estratégia na gestdo de Conflitos

2013 | Guilherme

2019 Leandro

2016 Mattos Prazer e sofrimento no trabalho bancario: um Olhar sobre o gestor intermediario

Valores organizacionais importantes para o banco do nordeste, na percepcdo de

2014 Ribei
10eIro Administradores e funcionarios

2013 Vieira O processo de desidentidade na categoria bancaria

2015 Paulino Analise critica do discurso econémico-moral de publicidades Bancarias

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Com a valorizacdo do lucro e consumos desenfreados na contramdo da chamada
economia moral, familias com falta de autossuficiéncia e altamente dependentes de outras
pessoas ficam a mercé de praticas antiéticas por parte dos bancos e de seus colaboradores que
insistem em burlar seus codigos de conduta para busca de resultados cada vez maiores. Seja
por cobrancas da alta gestdo ou mesmo para satisfazer seus egos. No cerne desse tema, ha
colaboradores e clientes que precisam se relacionar de forma justa em todos os sentidos
(PAULINO, 2015).

O trabalho de Cerqueira (2012) buscou constatar a existéncia generalizada de assédio
moral na modalidade organizacional dos bancos, além de analisar como o movimento sindical
da categoria bancdria enfrenta tal problema e como as negociacdes coletivas sdo o local para
a resolucdo de tais conflitos. O autor identifica que o colaborador diretamente contratado pelo
banco esta sujeito as formas de gestdo “moderna” de modo a estarem sujeitos aos riscos do
negoécio. Assim sendo, trabalhar em um banco implica enfrentar um dos mais poderosos

conglomerados econdmicos da atualidade e arcar com essa consequéncia.

Conforme Vieira (2003), as negociacBes visam a sempre gerar um processo de ganha-
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ganha em que as partes trocam entre si as possibilidades de ganhos mutuos, recebendo algo
e, a0 mesmo tempo, dando algo em troca, buscando dessa forma maximizar esses ganhos. No

setor bancario, esse contexto estd sendo muito vidvel nas negociacdes.

Segundo Khouri (2012), a maioria das questdes éticas relacionadas a assédio moral no
setor bancario refere-se a alguns publicos especificos, ou seja, por ser um ambiente de
superioridade masculina, as mulheres homossexuais e as pessoas com algum tipo de deficiéncia
acabam sendo as mais impactados, tanto por cobrangas descabidas quanto por reagdes
desproporcionais em relagdo ao trabalho. Dessa maneira, isso acarreta danos morais e

psicoldgicos aos profissionais envolvidos.

Nos estudos realizados por Beccari (2006), verifica-se que, nos Ultimos anos, tanto as
instituicOes financeiras privadas quanto as publicas tém se preocupado cada vez mais com as
posturas éticas nas negociacdes bancarias, principalmente apds os anos 1990 com o fim dos
titulos e operagdes ao portador. Percebeu-se, desse modo, que ndo se pode tudo no mercado
financeiro, levando as pessoas a se preocuparem cada vez mais com as origens e a destinos dos
recursos, o que tem ligacdo direta com a ética nas negociacdes.

Segundo o estudo de Corso e Dewes (2022), os colaboradores, ao serem questionados
sobre a importancia de um codigo de ética nas instituicdes financeiras, salientaram o carater
preventivo para a marca e a imagem da organizacdo, porém destacaram, igualmente, sua
importante relevancia para os préprios colaboradores. Desse modo, 0os comportamentos e a
imagem da instituicdo se confundem com o comportamento tanto da empresa quanto dos
profissionais, ndo tendo espaco para que profissionais usem de ma-fé nas negociacdes

bancarias.

Conforme trabalho de Pegorer Jr. (2012), verificou-se que 40% da satisfacdo do cliente
estd relacionada a fatores subjetivos dos negociadores, sendo que o estudo apontou que
gerentes e negociadores com autoimagem independente valorizem o self, bem como
resultados instrumentais em uma negociagdo. Também, observou-se que a confianga pessoal
cognitiva modera negativamente as interacGes. Observou-se, ainda, que os gerentes com
autoimagem interdependente valorizam muito mais o rapport em um processo de negociacdo
e que esse modo de agir estd positivamente relacionado a satisfacdo dos clientes e aos cuidados
éticos nesses processos.

Segundo Gewehr (2011), o compliance surge no momento de se conhecer, com
maiores detalhes, os métodos pelos quais 0s bancos atuam no dia a dia. A partir dai, criou-se o
Comité de Basileia para supervisdo bancaria, fortalecendo o sistema financeiro de maneira
sistematica com controle sobre as atividades de forma mais padronizada, com foco em boas
praticas financeiras, gerando integracdo entre boas praticas, governanca e gestdo de riscos nos
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bancos. Com o monitoramento dessas atividades, as instituicdes financeiras passaram a gerar
maior credibilidade no mercado e para seus funcionarios.

Conforme Gewehr (2011), adicionalmente, essa competéncia de autorregular cabe a
Associacdo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais (ANBIMA). Essa
associacdo trabalha na construcdo conjunta com as instituicdes financeiras para influenciar e
dar suporte as industrias de fundos de investimento e aos bancos em geral, buscando o
crescimento pautado nos pilares do compliance e das boas praticas por meio da autorregulacao

do mercado.

A identidade bancaria nesse novo processo levou os funcionarios ao questionamento
do seu fazer e do resultado de seu trabalho. Para muitos, observou-se um “fazer vazio”, tendo
em vista a dinamica do valor financeiro que gera ainda mais valor financeiro pelo proprio
dinheiro. Por isso, essa identidade passou por uma profunda reflexdao quando se percebeu que
o0 ambiente de convivio ndo se pauta mais pela solidariedade, mas pela corrida por resultados,
pelo alcance de metas e pela ocultacdo do sofrimento no dia a dia. Uma rotina vazia, que cria
o isolamento social e o desenvolvimento de doencas psiquicas (Guilherme, 2013).

Conforme estudo realizado por Leandro (2019), sdo emblematicos os problemas
causados por processos judiciais, o que fere a imagem das instituicdes financeiras no geral e no
mercado financeiro, pois comumente envolvem clientes e colaboradores das empresas. 1sso
impacta no sofrimento e no adoecimento dos funcionarios, nas rusgas na administracdo e na

reducdo do desempenho dos bancos e das instituicdes financeiras com um todo.

Segundo Mattos (2016), em seu estudo de caso, observou-se, em entrevistas
individuais com gestores intermediarios (fontes importantes de relagdo emocional), que a
busca desenfreada por resultados para as empresas nem sempre resultam no bem-estar do
cliente e do colaborador. Com relacdo as fontes de prazer e de sofrimento no trabalho desses
gestores intermedidrios, os estudos apontaram que as vivéncias de prazer podem ser
relacionadas a satisfagdo em resolver os problemas dos clientes, mas, no que diz respeito ao
sofrimento, esse foi relacionado a absurda cobranca de metas, em sua maioria inatingiveis,
intensificada pela realizacdo de feedbacks individuais. Em muitos casos, esses feedbacks ndo
pouco claros, sem a observancia do esforco empregado para realizar a busca de metas, o que
causa indignacdo e sofrimento.

No estudo realizado por Ribeiro (2014), verifica-se na sua amostragem realizada no
Banco do Nordeste grande similaridade entre as respostas dos colaboradores, da gestdo média
e da alta gestdo no que se refere aos resultados de valores organizacionais da instituicdo
financeira. Todos coadunam com os valores da honestidade, produtividade, competéncia,
comprometimento, reconhecimento, eficacia, confianga, dedicacdo e eficiéncia. Esses aspectos
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sdo coincidentes em todos os agrupamentos de colaboradores mesmo tendo classificacdes e
médias um pouco diferentes, o que evidencia a primazia dos principais valores que os
funcionarios em geral levam em consideracdo para uma boa saude organizacional e motivacao
para o alcance de resultados.

Conforme Vieira (2013), seu estudo teve como objetivo identificar o nexo causador
entre o desgaste mental entre o colaborador bancério e as suas relagdes de trabalho, com
entrevistas realizadas com funciondrios que passaram por um processo de adoecimento,
principalmente apds fusdes de grandes institui¢des financeiras. Os resultados apontam que as
metas abusivas continuam sendo um dos principais causadores de desgaste mental dos
colaboradores, o que leva, muitas vezes, a busca de alcance de metas a qualquer custo. Em
muitos casos, quando isso ndo ocorre, o colaborador pode ser tachado de ndo vestir a camisa
da empresa, o que gera muita inseguranca, pois o trabalhador ndo pode adoecer ou, no caso
de mulheres, engravidar. Por isso, a cobranca é tamanha que se exige que, para se alcancarem
as metas, é preciso diferenciar a vida profissional da vida pessoal, o que resulta em conviver
com condutas éticas questiondveis como um grande desafio para os funcionarios.

Paulino (2015) procura identificar se o discurso da economia moral entre as
publicidades dos grandes bancos e a realidade dos clientes que consomem esses produtos é,
de fato, correto e ético. Todos os anuncios analisados possuiam metaforas, explorando a
dominancia da sociedade e do mercado. As metaforas avaliadas serviam como intermédio de
intervencdo na realidade sociocultural dos individuos, deturpando suas visbes e suas
representacOes da realidade, intencionalmente. No discurso publicitario bancario, a vida seria
totalmente revestida de gldrias e de poder, e idealizada para transportar os clientes para uma
outra dimensdo iluséria e, demasiadamente, ficticia, ao estabelecerem relagdes de crédito com
0s bancos. Tal ideia estava focada na possivel troca de sonhos possiveis e realizdveis, que
dependem de condi¢des para se concretizarem e que demandam, principalmente, equilibrio
financeiro, por falsas propagandas de dinheiro facil e rapido.

CONSIDERAGOES FINAIS

Quando se avaliam todos os estudos sobre ética e negociacdo bancaria, percebe-se
haver poucos aprofundamentos no tema, com um numero baixo de dissertacdes. Dada a
relevancia do assunto, principalmente para os dias atuais, quando as negociac@es bancarias
estdo cada vez mais em alta, com atuacdo dos meios digitais de apresentacdo e de fechamento
de negdcios em uma velocidade nunca antes vista na histéria da humanidade, abre-se caminho
para colaboradores e empresarios entrarem em negociacdes muitas vezes fora dos padrdes
éticos. Desse modo, fere-se o codigo de conduta das instituicGes financeiras e das regras
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estabelecidas pelos érgdos reguladores.

Nos ultimos anos, observou-se uma discussdao muito grande sobre corrupc¢ao, fraudes
e lavagem de dinheiro, tornando o tema “ética nas negocia¢des” cada vez mais importante e
presente no vocabuldrio do brasileiro. A vista disso, ampliar esse conhecimento acerca do tema
deve ser amplamente discutido e averiguado, tanto no ambito das instituicdes financeiras
guanto no ambito dos colaboradores e dos clientes.

Contudo, o tema “ética nas negociagdes bancarias” esta sempre em uma linha muito
ténue, na qual as grandes instituicdes financeiras por pressdes de gestores em busca de metas,
e acaba por acelerar as acdes antiéticas nos fechamentos de grandes acordos financeiros, o
que culmina, muitas vezes, em assédio moral. Um cddigo de ética amplo, pautado pelas leis,
orgdos reguladores e constantemente aprimorado é fundamental para se coibir essas praticas
antiéticas nos bancos e nas instituicdes financeiras em geral. Contudo, é preciso convir que a
ética so se tornara pratica comum quando todos os envolvidos estiverem preocupados com os
efeitos que isso pode gerar na vida de todos, sejam os clientes, os bancos e as demais empresas
financeiras.
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