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Resumo: O trabalho é espaco de desenvolvimento humano, em que as pessoas descobrem suas
habilidades e potencialidades, entretanto, nesse ambiente, sdo submetidas a desgastes e
sintomas associados ao estresse, os quais podem prejudicar sua saude. Diante dessa
problematica, essa pesquisa quantitativa e descritiva, mediante a aplicacdo de questionario,
analisa como o uso do telefone celular para fins de trabalho impacta nos niveis de estresse dos
trabalhadores. Chegou-se a conclusdo de que 46,31% manifesta sinais de estresse. Sobre as
percepcdes a respeito da utilizacdo do telefone celular para fins de trabalho, identificou-se que
44,4% dos respondentes ndo estdo satisfeitos com o uso de seus nimeros e aparelhos pessoais
para fins de trabalho, pois pensam que a empresa deveria disponibilizar nimeros corporativos,
orientando para que os funcionarios s6 venham a utilizar dentro dos horarios de expediente.
As percepcdes dos respondentes convergem todas para a ideia de que o uso do telefone celular
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para fins de trabalho precisa passar por ajuste, pois, pelo que mostram os dados dessa
pesquisa, contribui para o aumento do estresse.
Palavras-Chave: Estresse. Uso do Telefone Celular.

Abstract: Work is a space for human development, where people discover their abilities
and potential, however, in this environment, they are subjected to stress-related wear
and symptoms, which can harm their health. In light of this issue, this quantitative and
descriptive research, through the administration of a questionnaire, analyzes how the
use of cell phones for work purposes impacts the stress levels of workers. It was
concluded that 46.31% show signs of stress. Regarding perceptions about the use of cell
phones for work purposes, it was identified that 44.4% of respondents are not satisfied
with the use of their personal numbers and devices for work purposes, as they believe
the company should provide corporate numbers and guide employees to only use them
during working hours. The respondents' perceptions all converge on the idea that the use
of cell phones for work purposes needs to be adjusted, as indicated by the data from this
research, which suggests that it contributes to increased stress.

Keywords: Stress. Cell Phone Use.

INTRODUGCAO

O estresse aparece associado a dificuldade de relaxar e a uma variedade de emocgdes,
como ansiedade, irritabilidade e dificuldade de concentracdo. As pessoas afetadas pelo
estresse podem ter dores de cabeca ou no corpo, estébmago, bem como dificuldade para dormir
(OMS, 2023).

Trabalhos que estudam a precarizacao do trabalho, como o de Lima e Bridi (2019, p.
325, grifos dos autores), concluem que a precariedade faz parte “desses ‘novos’ trabalhos que
surgem num contexto de flexibilidade e inovagdes tecnoldgicas, na qual a internet pontifica,
mesclando tempo e espaco, embaralhando questdes constituintes do proprio valor trabalho,
do tempo e espaco, do material e imaterial”. Esse pensamento denota que a internet traz a
possibilidade de comunicacdo entre funcionarios e empresas em tempo integral, ndo mais

apenas no hordrio considerado de expediente.

Cardoso (2013) destaca que o tempo de trabalho esta invadindo o de ndo trabalho,
diminuindo a fronteira que historicamente existe entre os dois. Essa invasdo se da pela
necessidade de realizacdo de trabalho em momentos de folga deste e “também pela crescente
flexibilizacdo do tempo laboral, determinada pelas necessidades do capital, desorganizando o
planejamento da vida dos trabalhadores e seus familiares” (CARDOSO, 2013, p. 354).

Vale destacar que as pessoas passam grande parte de suas vidas trabalhando para
obterem seu sustento e sua qualidade de vida, por isso diz-se que os gestores precisam dar
atencdo a seus funcionarios, proporcionando ambientes receptivos, com motivacdes e
oportunidades de desenvolvimento. Devido a essa relagcdo, o bem-estar dos trabalhadores é
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fator importante para seu desenvolvimento (SOUZA; LUCON; ALCALDE, 2018).

Ha o entendimento de que exista o direito a desconexao do trabalho. “H3a, também, o
recente entendimento da Justica de que o tempo associado ao trabalho em domicilio, através
do telefone celular ou da internet, deva ser considerado como tempo de trabalho” (CARDOSO,
2013, p. 354).

O tema deste artigo trata dos niveis de estresse associado a alteracdes no
comportamento organizacional, pelo uso do telefone celular para relagdes de trabalho. O
comportamento organizacional € um campo de estudo que busca compreender o
comportamento das pessoas dentro das organizacdes de trabalho, estudando, explicando e
mostrando formas de atuar em diversas situagdes (WAGNER IIl; HOLLENBECK, 2020).

Para Robbins, Judge e Sobral (2010), o comportamento organizacional deve
estruturar-se de maneira a que se possa entender o desenvolvimento de cada individuo,
mostrando formas de alcancar os objetivos, melhorando a eficdcia da empresa e também o

desenvolvimento do funcionario.

Um dos principais desafios enfrentados pelas organizagdes é o estresse, definido como
reacdes negativas que os colaboradores tém dentro das empresas (LEITE, 2020). Os problemas
advindos do estresse ndo podem ser menosprezados, pois é dentro deste ambiente que as
pessoas reagem a mais sintomas desse problema. Cada colaborador tem sua maneira de se
portar diante de situacBes estressantes, assim, os niveis de estresse variam de pessoa para
pessoa (BANOV, 2019).

Neste contexto, Santos e Henriques (2020) consideram que o desenvolvimento do
estresse nos colaboradores das empresas ndo surge de imediato, ele vai se acumulando
durante o tempo, afetando, inicialmente, os fatores ambientais da empresa, os organizacionais
e, por fim, os individuais.

Diante desse cenario, essa pesquisa investiga como o uso do telefone celular para
relages de trabalho impacta os niveis de estresse individuais. A justificativa para realizar a
pesquisa reside nos niveis de estresse causados pela utilizacdo do uso de telefone celular para
fins de trabalho, em especifico, a utilizacdo do celular particular dos trabalhadores para
relacBes corporativas. Levanta-se a hipotese de que muitas pessoas tém seu numero de
telefone particular em grupos de trabalho. Essa pesquisa é importante para compreender
vantagens e desvantagens desta utilizacdo, sendo fundamental que se tenha uma visdo sobre

o impacto do uso do celular para relacdes de trabalho.

“"

As jornadas de trabalho seguem sendo consideradas regulares, entretanto, “a
resolucdo de problemas, o celular e a urgéncia de atendimento a clientes borram a fronteira
do tempo de trabalho e de ndo trabalho, embaralhando vida pessoal e vida profissional” (LIMA,;
BRIDI, 2019, p. 332).

Essas situaces tornaram-se comuns em “atividades ndo propriamente digitais, como
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as de professores, pesquisadores e outros que utilizam essas tecnologias e, cada vez mais, tém
suas atividades determinadas pela utilizacdo de dispositivos informacionais (LIMA; BRIDI, 2019,
p. 332). Assim, torna-se evidente a necessidade de se desenvolverem pesquisas sobre essa
tematica e, especialmente, sobre o impacto no estresse individual dos trabalhadores.

COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL, TECNOLOGIAS E ESTRESSE CAUSADO PELO TRABALHO

Conceitua-se Comportamento Organizacional (CO) como um campo de estudo que
busca entender melhor como as pessoas se comportam e como isso impacta as organizagdes
(ROBBINS; JUDGE; SOBRAL, 2010). Assim, “enfatiza-se o comportamento relativo a tarefas,
trabalho, absenteismo, rotatividade, produtividade, desempenho e administracdo” (ROBBINS;
JUDGE; SOBRAL, 2010, p. 8).

Wagner Ill e Hollenbeck (2020) conceituam o comportamento organizacional como
um campo de estudo que busca especificar o comportamento humano dentro das
organizacdes, da mesma forma, estuda, explica e mostra formas de se atuar em diversas
situacdes.

De acordo com Banov (2019), ha falta de atencdo as emocGes dentro das empresas,
muitas delas desprezam o fato de as a¢des das pessoas e suas emogdes serem decorrentes de
seu desempenho em suas atividades. O gestor que busca entender e compreender os fatores
que influenciam suas organizacdes e que buscam se sobressair com as dinamicas de suas
estruturas, melhoram o desempenho e também seu relacionamento com os colaboradores,
podendo, assim, exigir de maneira assertiva como se sobressair em seus desafios, evitando

problemas individuais e coletivos, sendo, assim, admirado e respeitado (BANOV, 2019).

As primeiras pesquisas sobre comportamento organizacional vém da década de 1940,
como comentam Wagner Il e Hollenbeck (2020), houve bastantes pesquisadores que
buscaram conhecer esta drea e conseguiram distinguir trés contextos para o comportamento
organizacional. O primeiro, que é o de interesse dessa pesquisa, seria 0 comportamento micro-
organizacional, voltado para os individuos, ou seja, busca compreender como cada qual se
comporta, identificando que ninguém é igual a ninguém, tratando-se de personalidades
proprias, com atitudes e motivacdes. O segundo € o meso-organizacional, que se concentra no
trabalho em equipe. E o terceiro é o macro-organizacional, focado em toda a organizacao.
(WAGNER III; HOLLENBECK, 2020).

O trabalho é tido como espaco de desenvolvimento humano, em que atividades
realizadas de forma motivadora e eficiente refletem o alcance dos potenciais das pessoas. “As
mudancas causadas pela globalizacdo, pelo avanco tecnoldgico constante e pela grande
competitividade levam os individuos a planejar cada vez mais suas carreiras, estabelecendo
metas profissionais e utilizando estratégias adequadas para alcanca-las” (MOURA; OLIVEIRA,
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2019, p. 3).

“As tecnologias informacionais dinamizaram setores produtivos, criando novos,
encerrando outros que se tornaram obsoletos e revolucionando a sociedade a partir de uma
|6gica flexivel de producdo, de distribuicdo e de consumo” (LIMA; BRIDI, 2019, p. 330). Essa
nova légica desestabiliza o senso comum sobre as relacdes de trabalho, podendo causar
estresse.

O estresse é definido pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS, 2023, p. 1) como
“estado de preocupacdo ou tensdo mental causado por uma situagdo dificil. [...] resposta
humana natural que nos leva a enfrentar desafios e ameacgas em nossas vidas. Todo mundo

experimenta estresse em algum grau”.

Conforme Leite (2020, p. 7), o “Estresse é definido como uma rea¢do do organismo
frente aos agentes fisicos ou psicologicos, quando a pessoa se confronta com algo que provoca
irritacdo e medo”. As reacdes negativas que ocorrem dentro das organizagGes, que resultam
em estresse, ddo-se por algum desconforto, sobrecarga, pressdo excessiva ou até mesmo

metas e objetivos ndo alcancados, com resultados ruins (LEITE, 2020).

Sabe-se que os niveis de estresse variam de pessoa para pessoa, e as consequéncias
geram transtornos mentais e comportamentais, os quais impactam a vida de cada um. Isso
pode ocorrer porque o colaborador cria perspectivas no ambiente de trabalhos, buscando
maiores desenvolturas a partir de suas expectativas (SOUZA; LUCON; ALCALDE, 2018).

[...] o estresse pode trazer consequéncias graves para a satde do trabalhador, o que
aponta uma necessidade de as organizacGes considerarem os programas de
qualidade de vida uma de suas prioridades. As pessoas sdo essenciais para alavancar
0s negocios, porém, para que isso ocorra, elas necessitam estar bem e com condi¢des
de trabalho que assegurem a saude fisica, emocional e social (SANTOS; HENRIQUES,
2020, p. 8).

Assim, para uma pessoa pode ser facil conviver e agir em certas situagdes, mas pode
ser dificil para outra. O estresse traz maleficios fisicos, psicolégicos e comportamentais para o
ser humano. Os maleficios fisicos podem ocorrer a partir de carregamento de pesos,
movimentos repetitivos, trabalhos em producdes muito rapidas e elevadas. Os maleficios
psicoldgicos ocorrem quando se passa raiva com sistemas, atividades de se pensar, colegas ou
até gestores (BANOV, 2019).

O estresse pode levar as pessoas a perderem o apetite ou a comer fora da normalidade
(OMS, 2023). “O estresse crénico pode piorar problemas de salde pré-existentes e aumentar
0 uso de alcool, tabaco e outras substancias” (OMS, 2023, p. 1).

O estresse ocupacional pode ser prejudicial para as empresas, provocando ndo so
incoOmodos para os funcionarios como para as organizagdes, com todas as causas de problemas

que sdo gerados pelo estresse, como depressao, desinteresse, ansiedades, acaba tendo baixa
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produtividade o que é prejudicial para todos os envolvidos (SILVA, 2019).

Prado (2016) explica que existem trés fontes de estresse: bioldgica, psicoldgica e
socioldgica, que apesar de bem distintas, tém grande conexdo. A bioldgica é trabalhada no
corpo humano, o qual pode ser caracterizado pelo cansaco e desgaste. A psicoldgica, muito
conhecida, trabalhada para a mente, processos emocionais e intelectuais. E a socioldgica, nas

mudancas constantes da sociedade.

E de extrema importancia a adocdo de medidas preventivas contra o estresse. E
interessante trabalhar nas emocdes, alimentacdo, exercicios e qualidade de vida dos
trabalhadores (PRADO, 2016).

Situacdes estressantes também podem causar ou agravar condigdes de salde mental,
mais comumente ansiedade e depressdo, que requerem acesso a cuidados de
saude. Quando sofremos de uma condicdo de salide mental, pode ser porque nossos
sintomas de estresse se tornaram persistentes e comecaram a afetar nosso
funcionamento diario, inclusive no trabalho ou na escola (OMS, 2023, p. 1).

A tecnologia se renova, inserindo-se cada vez mais na vida das pessoas e organizacdes.
E o principal questionamento seria: até que ponto as empresas estdo preparadas para
melhorarem seus trabalhos e trazerem mais dinamicidade para suas atividades, sem que isso
venha a afetar a vida de seus colaboradores (BALDANZA et al, 2016).

Para Silva (2022, p. 11):

E perceptivel que a tecnologia é um dos fatores primordiais para a vida de uma
organizacdo. As pessoas estdo conectadas a quaisquer instantes e localizacdo
geografica. Essa facilidade traz uma movimentacdo importante dentro da
organizacdo: a comunicacdo. E na comunicacdo e na integragdo dos setores que
podemos ver o quanto os mecanismos utilizados podem alavancar os negécios.

Silva (2019) define reacBes psicofisioldgicas causadas pelo estresse ocupacional,
conforme Quadro 1.

Quadro 1 - Principais reag¢des psicofisioldgicas do estresse ocupacional
Sinais e sintomas fisicos Sinais e sintomas psicoldgicos

Aumento da sudorese, tensdo muscular, taquicardia, | Ansiedade, tensdo, angustia, insonia, alienacao,
hipertensdo, aperto da mandibula, ranger de dentes, | dificuldades interpessoais, confusdo, preocupagao
hiperatividade, nduseas, maos e pés frios. excessiva, dificuldade de concentragdo, dificuldade
de relaxar, ira e hipersensibilidade emotiva.

Fonte: Silva (2019, p. 57).

Com a utilizacdo de internet e principalmente para este acesso, a utilizacdo do celular
modifica a forma como as pessoas atuam dentro e fora das organizac@es, realizando a utilizacdo
do aparelho voltado para a empresa, mesmo saindo do local de trabalho, fazendo que com que
em suas horas de descanso mantenha-se disponivel para as atividades empresariais,
influenciando na vida pessoal de cada um (BALDANZA et al, 2016).
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O mundo do trabalho, na atualidade, traz em si uma cultura “cujo espaco virtual é a
internet. Uma cultura anarquica, hacker, subversiva, comunitaria e colaborativa, que [...] prega
uma liberdade que representaria um potencial emancipatério, no qual os trabalhadores
recuperariam o controle de seu trabalho e de seus destinos” (LIMA; BRIDI, 2019, p. 325).

MATERIAL E METODOS

A natureza da presente pesquisa é quantitativa, pela qual se utiliza de percep¢des de
pessoas, a partir de sequéncias numéricas, buscando compreender informagdes para
comprovar ou ao menos dar hipdteses da sua verdade (VIRGILLITO, 2017). “[...] pode-se afirmar
gue os numeros podem medir e graduar, ndo apenas as necessidades objetivas dos seres
humanos, mas também as subjetivas” (VIRGILLITO, 2017, p. 5).

Na elaboragdo deste trabalho é utilizada pesquisa descritiva para analisar os niveis de
estresse associados ao uso do telefone celular para as relagbes de trabalho. Para o
levantamento de dados, para identificar os sinais de estresse nos respondentes, utilizou-se o
que afirma a Organizacdo Mundial da Saude (OMS, 2023, p. 1, grifos nossos),

O estresse dificulta nosso relaxamento e pode vir com uma variedade de emogdes,
incluindo ansiedade e irritabilidade. Quando estressados, podemos achar dificil nos
concentrar. Podemos sentir dores de cabega ou outras dores no corpo, dor de
estdmago ou problemas para dormir. Podemos descobrir que perdemos o apetite ou
comemos mais do que o normal. [...].

Situacdes estressantes também podem causar ou agravar condi¢cdes de salde mental,
mais comumente ansiedade e depressdo, que requerem acesso a cuidados de
saude. Quando sofremos de uma condi¢do de saude mental, pode ser porque nossos
sintomas de estresse se tornaram persistentes e comegaram a afetar nosso
funcionamento diario, inclusive no trabalho [...].

Os sintomas destacados foram avaliados pelos respondentes com a parametrizagdo
com base na Escala de Likert de 5 pontos, sendo assim caracterizada: (1) Nunca; (2) As vezes;
(3) Regularmente; (4) Muitas vezes; (5) Sempre. Utilizou-se o seguinte padrdo para categorizar
as respostas:

1 e 2 — Baixa incidéncia da variavel avaliada;
3 — Incidéncia mediana da variavel avaliada;
4 e 5 — Alta incidéncia da variavel avaliada.

Para levantamento dos dados relacionados ao uso do telefone celular, elaborou-se um
questionario com 24 questdes objetivas, com opc¢bes de respostas também no tipo Likert,
escala de cinco pontos, que varia de:

1 - Concordo totalmente e 2 - Tendo a concordar — PERCEPCAO NEGATIVA;
3 - N3o concordo nem discordo — PERCEPCAO DE NEUTRALIDADE;
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4 - Tendo a discordar e 5 - Discordo totalmente — PERCEPCAO POSITIVA.

A coleta de dados se deu entre os dias 27 de marco e 30 de maio, através de redes
sociais como WhatsApp e Instagram. Os critérios de inclusdo foram: a) residir no Brasil; b)
utilizar WhatsApp ou Telegram para relagdes profissionais; e c) aceitar os termos da pesquisa,
que esclarecem os objetivos da pesquisa e de que forma os dados serdo utilizados, podendo
desistir do envio do questiondrio em caso de desconforto em respondé-lo.

Foram 105 respondentes, 102 que iniciaram informando que usam telefone celular
para relacdes de trabalho e que permaneceram respondendo a pesquisa; e trés que ndo
utilizam, sendo excluidos do andamento da coleta de dados da pesquisa. Os dados coletados
sobre as percepc¢des dos respondentes sobre o uso do celular para relagdes de trabalho foram

organizados em tabelas e graficos para serem analisados.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O objetivo deste artigo € identificar como o uso de telefone celular para fins de
trabalho impacta nos niveis de estresse, iniciando-se por descrever o perfil dos respondentes.
Na Tabela 1 apresentam-se os dados do perfil, constando a cidade nas quais residem,

género, idade, escolaridade e as areas de atuacao.

Tabela 1 — Perfil dos respondentes Continua...
VARIAVEIS RESPOSTAS %
Género Feminino 51,00%
Masculino 49,00%
Entre 18 e 25 anos 25,5%
Entre 26 e 35 anos 17,6%
Idade Entre 36 e 40 anos 13,7%
Entre 41 e 45 anos 14,7%
Entre 46 e 50 anos 8,8%
Mais de 50 anos 19,6%
Conclusdo
Fraiburgo 28,0%
Cacador 53,0%
Joacgaba 3,0%
Cidade de residéncia . ) . . )
Outras (Lages; Santa Cecilia; Palhoga; Capinzal; Londrina; Sinop; Maravilha; 16,0%
Videira; Timbd Grande, Xanxeré; Lebon Régis; Joinville)
Ensino Fundamental Completo ou incompleto 2,0%
Ensino Médio Completo e incompleto 12,7%
Ensino Superior Completo e incompleto 12,7%
Escolaridade Ensino Superior Cursando ou incompleto 24,5%
Pds-Graduagdo Completo e incompleta 26,5%
Mestrado Completo 14,7%
Mestrado Incompleto ou cursando 2,0%
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Doutorado Completo 1,0%
Doutorado Incompleto ou cursando 3,9%
IndUstria 13,7%
Prestacdo de Servigos 24,5%
Area de Atuacio Fducado 22,5%
Agricultura 2,9%
Construcao Civil 1,0%
Reparticdo Publica 7,8%
Outras 11,8%

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

A partir dos dados da Tabela 1, pode-se descrever o perfil do respondente. Sdo
pessoas do género feminino (51%) e masculino (49%); com idade entre 18 e 25 anos (25,5%);
residem em Cagador (53%) ou Fraiburgo (28%); possuem ensino superior completo, incompleto
ou cursando (37,2%); e atuam na prestacgdo de servicos (24,5%) ou na educacdo (22,5%). Sobre
oregime de trabalho dos respondentes, perguntou-se sobre a carga horaria semanal cumprida,
que variou de 6 a 180 horas, com predominio de 40 a 44 horas (12,6%). Também se perguntou
sobre se fazem horas extras. Assim, € possivel complementar o perfil dos respondentes,
afirmando que ha 38,3% que ndo fazem horas extras, contrapondo-se a 38,2% que fazem entre
uma e quatro horas extras semanais; e 23,5% que fazem entre 5 a mais de 10 horas extras.

Para buscar entender o nivel de estresse dos respondentes, foram levantados dados
sobre sintomas que, de acordo com a OMS (2023), sdo indicadores de estresse: Nervosismo
/Tensdo /lIrritabilidade, Dor de Cabeca, Dores Musculares, Insonia, Dificuldade para Relaxar,
Ansiedade, Perda de Apetite ou excesso, Prejuizo no rendimento do trabalho e Prejuizo no
funcionamento da rotina diaria.

Os sintomas foram avaliados pelos respondentes na Escala de Likert de 5 pontos,
sendo assim caracterizada: (1) Nunca; (2) As vezes; (3) Regularmente; (4) Muitas vezes; (5)
Sempre. Utilizou-se o seguinte padrdo: 1 e 2 — baixa incidéncia da variavel avaliada; 3 —
incidéncia mediana da varidvel avaliada; 4 e 5 — alta incidéncia da variavel avaliada. Os dados
coletados estdo na Tabela 2.

Tabela 2 — Indicadores de Estresse

- NIVEL 1 2 3 4 5
VARIAVEL
Nervosismo /Tensdo/Estresse 9,8% 9,8% 27,5% 39,3% 13,60%
Dor de Cabega 21,6% 22,5% 19,6% 31,4% 4,90%
Dores Musculares 9,8% 18,6% 17,6% 35,3% 18,70%
Insbnia 18,6% 16,7% 24,5% 29,4% 10,80%
Dificuldade para relaxar 11,8% 13,7% 24,5% 38,3% 11,70%
Ansiedade 6,9% 12,7% 17,6% 44,1% 18,70%
Perda de Apetite ou excesso 22,5% 17,6% 14,7% 25,5% 19,70%
Prejuizo no rendimento do trabalho 17,6% 21,6% 27,5% 26,4% 6,90%
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Prejuizo no funcionamento da rotina didria 11,8% 25,5% 20,6% 34,3% 7,80%
MEDIA 14,49% 17,63% 21,57% 33,78% 12,53%
INCIDENCIA 32,12% 21,57% 46,31%
BAIXA MEDIA ALTA

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Dos 102 respondentes, 52,9% relataram sentir alta incidéncia (4 e 5) da primeira
variavel, que corresponde a nervosismo, tensdo e estresse em seu dia a dia. Teve, também,
27,5% que indicaram incidéncia mediana (3) desses sintomas e 19,6% (1 e 2) que mostra pouco
desconforto a respeito destes fatores.

Dor de cabega aparece com predominio de baixa incidéncia, com 44,1%,
diferentemente das dores musculares, que indicaram incidéncia alta (54%). Ins6nia também
aparece com alta incidéncia (40,2%), assim como dificuldade para relaxar (50%), perda de
apetite ou excesso (45,2%) prejuizo no rendimento (33,3%,) e prejuizo no funcionamento da
rotina (42,1%).

No montante total, predomina a incidéncia alta para os sintomas associados ao
estresse, totalizando 46,31%. Se estes niveis nao forem alvo de ateng¢do para a diminuigdo, os
reflexos do estresse podem piorar, até porque, os niveis de neutralidade (21,5%) tanto podem
ser vertidos para baixo, como podem evoluir para alta incidéncia.

A partir dos dados da Tabela 1, pode-se afirmar que os niveis de estresse da populacdo
em estudo merecem atencdo, especialmente ao se considerar que os respondentes tém,
predominantemente, menos que 30 anos (25,5%). O estresse tem sido alvo de muitos estudos,
pois se manifesta como fator que pode colocar em risco a saude psicoldgica e fisica individual
(HIRSCHLE; GONDIM, 2020).

De acordo com os dados coletados, 70,6% dos respondentes sdo funciondrios de
alguma empresa, reparticdo ou instituicdo; e outros 29,4% sdo autdbnomos. Sdo 72 os
respondentes que trabalham em alguma empresa e indicaram de quantos grupos de trabalho
participam dentro dos aplicativos WhatsApp ou Telegram, o Grafico 1 indica a quantidade de

cada um.
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Grafico 1 — Quantidade de grupos de WhatsApp e Telegram
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Fonte: Dados da pesquisa (2023)

As percepcdes das pessoas sao mediadoras do impacto do ambiente de trabalho sobre
si mesmas. Assim, pode-se concluir que, para algo em uma organizacdo de trabalho ser um
estressor, precisa ser percebido assim pelo trabalhador (PASCHOAL; TAMAYO, 2004). Para
compreender a forma como as pessoas pensam situacGes que ocorrem dentro das
organizacdes, relacionadas ao uso do celular, apresentam-se dados na Tabela 3.

Tabela 3 — Uso do Celular pessoal para fins de trabalho

NIVEL
VARIAVEL 1 2 3 4 5
E errado a empresa passar nimero pessoal do trabalhador
para resolver problemas corporativos 45,8% 19,5% 13,9% 8,3% 12,5%
E errado a empresa ter o niimero pessoal dos 16,7% 27,7% 29,2% 13,9% 12,5%

trabalhadores e coloca-los em grupos corporativos

Os niveis de estresse aumentaram depois do surgimento 34,7% 30,6% 16,7% 9,7% 8,3%
do WhatsApp em ambientes de trabalho

E preciso estabelecer regras nos grupos de trabalhos 68,1%  21,8% 8,1% 1% 1%
MEDIA 41,33% 24,90% 1698% 8,23%  8,58%
PERCEPCAQ 66,23% 16,98% 16,81%
Negativa Neutra Positiva

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Com as respostas dos 72 participantes da pesquisa, observa-se que 66,23% tém
percepcdo negativa sobre o uso de seus celulares para fins de trabalho. Chama a aten¢do que
65,3% julga errado a empresa passar o numero de telefone celular pessoal para resolver
problemas empresariais. Ha neutralidade de 13,9%, indice que pode evoluir tanto para
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percepcdo negativa como positiva, dependendo de como lide com o estresse que pode advir
desse uso.

A avaliagdo de eventos determina como as pessoas reagem emocionalmente; e o
estresse advindo do trabalho é influenciado pela percepc¢do que cada pessoa tem das
demandas e de sua capacidade de enfrenta-las (HIRSCHLE; GONDIM, 2020). “[...] para que o
processo de estresse laboral aconteca é necessario que o trabalhador avalie como estressoras
a situacdo e as demandas do ambiente, e se perceba com poucos recursos para enfrentd-las,
gerando reacGes com efeitos negativos em seu bem-estar” (HIRSCHLE; GONDIM, 2020, p.
2722).

Também aparece com percepcdo predominantemente negativa (44,4%) o fato de
empresas terem o numero pessoal do trabalhador e coloca-lo em grupos corporativos.
Novamente a neutralidade chama a atengao, com 29,2%. Pode-se confirmar que os niveis de
estresse aumentaram depois do surgimento do WhatsApp para fins de trabalho, pois 65,3%
tém essa percepgao.

Sobre o estabelecimento de regras nos grupos de trabalhos, 89,9% dos respondentes
concordam que essa medida é necessaria. Uma ampliacdo desse estudo poderia abordar essa
tematica e levantar dados sobre regras para linguagem apropriada, etiqueta e ética, bem como
investigar sobre se as regras desejadas pelas pessoas dizem respeito a horario para envio de
mensagens, o que confirmaria as suposicbes de que as pessoas querem ter seus horarios de

| o

descanso do trabalho para se dedicarem a sua vida pessoal. “A fragmentacdo e individualizacdo
dos tempos de trabalho levam ao surgimento de uma pluralidade de novos tempos laborais,
que se colocam [...] em total assincronia com os outros tempos sociais - como o da familia, do

descanso, do lazer, da educacdo, etc.” (CARDOSO, 2013, p. 351).

Concluindo a pesquisa, perguntou-se o que os respondentes que trabalham nas
corporagBes pensam a respeito do telefone corporativo, tendo em vista que 15,3% utilizam
telefones celulares da empresa; e estdo sempre com os mesmos para responder fora do
expediente. Destes, 23,6% utilizam apenas durante o horario de expediente. H3, ainda, 44,4%
gue ndo tém e julgam importante ter para atendimentos somente em horarios de trabalho para
a empresa. Chama a atencdo que 16,7% ndo tém e nem gostariam de ter, pois, apesar da
avaliacdo do uso do celular pessoal como algo negativo, ndo gostariam de ter um nimero e/ou
aparelhos corporativos.

Esses dados levam também a inferir que as pessoas valorizam seu trabalho e se
sentem impelidas a dedicar-se, mesmo em momentos em que ndo estejam trabalhando
formalmente. “Além de ser fonte de renda, o trabalho representa algo que pode proporcionar
realizacao, status social, possibilidade de estabelecer e manter contatos interpessoais e, assim,
ter uma vida mais significativa” (MOURA; OLIVEIRA, 2019, p. 4). Tendo isso em vista, € comum
que o trabalho passe a ocupar posi¢dao central na vida das pessoas.
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Ndo hd como negar que a utilizacdo do telefone celular dentro das organizacdes é
importante, pois permite a comunicacdo em tempo real com clientes e equipes de trabalho,
entretanto, sdo necessarias regulacdes para que ndo haja aumento dos niveis de estresse
ocupacional. Uma forma de mitigar os efeitos nocivos do uso do celular para fins de trabalho é
disponibilizar aparelhos e nimeros corporativos e orientar para que, apds o expediente, o
aparelho permaneca desligado, ndo interferindo na vida pessoal do trabalhador.

CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento do presente estudo possibilitou realizar uma analise de como o
uso do telefone celular impacta nos niveis de estresse para relagdes de trabalho, a qual trouxe
dados consistentes sobre o que profissionais de diversas areas pensam a respeito do assunto.
Houve validagdo das respostas de 102 respondentes, dos quais 51% foram femininos e 49%
masculinos, com idade entre 18 e 25 anos (25,5%); residentes na regido do meio-oeste
catarinense (81%); possuem ensino superior completo, incompleto ou cursando (37,2%); e
atuam na prestacdo de servicos (24,5%) ou na educacdo (22,5%), atuando em regime de
trabalho que varia de 6 a 180 horas, com predominio de 40 a 44 horas (12,6%).

Ao analisar os dados, foi possivel concluir que o uso do telefone celular impacta os
niveis de estresse dos profissionais que o utilizam para atender problemas e contingéncias das
empresas e organizacdes em que trabalham, principalmente aqueles que utilizam de celular
proprio para resolver contingéncias de trabalho fora de horario formal de expediente.

Para buscar compreender essa realidade, foi levantada a presenca de sintomas que,
de acordo com a Organizacdo Mundial da Saude, sdo indicadores de estresse. Obtiveram-se,
como resultado, respostas que mostram a alta incidéncia, com 46,31% dos respondentes,
indicando sentir sintomas associados ao estresse. Se ndo houver atencdo por parte das
empresas e organiza¢Ges de trabalho, estes niveis tendem a piorar, pois os indices de

neutralidade (21,5%) também podem evoluir para a alta incidéncia.

Em resposta ao problema deste trabalho, sabe-se que ndo ha como negar que a
utilizacdo do celular para o trabalho fora do horario de expediente é importante, para que se
obtenha melhor contato com outros funcionarios e com clientes. Porém, em contrapartida,
visto que 66,23% dos respondentes tém percepgdo negativa para o uso do mesmo, uma forma
que poderia diminuir os efeitos nocivos seria disponibilizar aparelhos e nimeros corporativos,
orientando que se seja utilizado somente em horarios de expediente ativos.
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