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Resumo: O cenario global contemporaneo, marcado pela dinamica dos mercados, pela
crescente competitividade e por consumidores cada vez mais exigentes, tem levado as
organizacGes a adotar estratégias de producdo que atendam de forma eficiente as
necessidades do publico, priorizando baixos custos, alta qualidade, flexibilidade e agilidade nas
entregas. Este artigo tem como objetivo analisar a implementacdo da estratégia de
Postponement em uma empresa fabricante de sidecars, identificada como Empresa Alfa, e
demonstrar os beneficios dessa abordagem em um pequeno empreendimento industrial. Para
viabilizar a andlise e garantir a visibilidade dos resultados para os colaboradores da empresa,
foram utilizados formularios com abordagem descritiva e qualitativa, possibilitando uma
interacdo detalhada junto a rotina da linha de producdo. A pesquisa revelou que a estratégia
de Postponement se apresenta como uma solucdo eficiente no contexto competitivo atual, ao
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reduzir a complexidade dos processos de manufatura e oferecer maior flexibilidade na
finalizacdo dos produtos, de acordo com as especificacdes de cada cliente, proporcionando
uma experiéncia personalizada. Além disso, contribui para a reducdo dos estoques de produtos
acabados, o que favorece a tomada de decisGes em situacdes de demanda imprevisivel.
Palavras-Chave: Producdo enxuta. Postponement. Postergacdo. Industria. Sidecar.

Abstract: The contemporary global scenario, marked by market dynamics, growing
competitiveness and increasingly demanding consumers, has led organizations to adopt
production strategies that efficiently meet the needs of the public, prioritizing low costs,
high quality, flexibility and agility in deliveries. This article aims to analyze the
implementation of the Postponement strategy in a company that manufactures sidecars,
identified as Alfa Company, and demonstrate the benefits of this approach in a small
industrial enterprise. To facilitate the analysis and ensure visibility of the results for the
company's employees, forms with a descriptive and qualitative approach were used,
allowing for detailed interaction with the routine of the production line. The research
revealed that the Postponement strategy presents itself as an efficient solution in the
current competitive context, by reducing the complexity of manufacturing processes and
offering greater flexibility in the completion of products, according to the specifications
of each client. In addition, it contributes to the reduction of finished product inventories,
which facilitates decision-making in the face of unpredictable demand.

Keywords: Lean Manufacturing. Postponement. Delay. Industry. Sidecar.

INTRODUCAO

O atual contexto da globalizacdo, caracterizado pela dinamica dos mercados,
crescente competitividade e consumidores mais exigentes, tem impulsionado as organizacdes
na busca por estratégias de producao que atendam as necessidades do mercado por meio de
custos reduzidos, alta qualidade, flexibilidade dos produtos e agilidade na entrega.

Em consonancia com os desafios gerados pela globalizagdo, e o surgimento de
potenciais ferramentas mercadoldgicas, Figueira e Buri (2017) destacam que a comunicacdo,
especialmente no que se refere a disseminacdo de informacdes e a obtencdo de dados e
conhecimento, tem evoluido constantemente, transformando comportamentos e habitos dos
pessoais. As novas tecnologias de comunicagdo tém facilitado mudancas nos relacionamentos
no ambiente de negdcios, principalmente nas interacdes entre empresas e consumidores.
Nesse sentido, um dos principais aspectos a ser ressaltado ¢ o aumento do volume e da
complexidade dos processos logisticos, que envolvem a movimentacdo de produtos (Yu et al,,
2016).

Diante desse cenario, o processo de inovagdo tecnoldgica revela-se essencial para que
as empresas desenvolvam processos que auxiliem na tomada de decisGes estratégicas,
garantindo que seus produtos estejam sempre atualizados. Segundo Simdo e Gongalves (2015),
a eratecnoldgica estd intrinsecamente ligada a novas formas de planejar, organizar e coordenar
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os fatores considerados primordiais, permitindo métodos mais eficazes e lucrativos para o
aumento da rentabilidade almejada pelos stakeholders.

No setor automotivo, a busca por inovagdo nos processos produtivos tornou-se uma
preocupacdo significativa, uma vez que, por se tratar de um nicho de mercado restrito, é
fundamental acompanhar com proximidade as demandas dos clientes, que constantemente
buscam adaptacBes que satisfacam suas necessidades. Dessa forma, um planejamento
eficiente por parte dos gestores torna-se imprescindivel para garantir melhores posicées no
mercado, além do mais, uma producdo enxuta que minimize o desperdicio (Cheah; Phau; Liang,
2015; Turban et al., 2009).

O Postponement é uma estratégia que consiste em adiar a configuracdo final ou o
deslocamento de um produto ou servico até que o perfil da demanda seja claramente
identificado. Conforme Ballou (2004, p. 61), "o tempo da remessa e a localizacdo do
processamento do produto acabado na distribuicdo devem ser adiados até que os pedidos
sejam recebidos". Essa abordagem tem sido amplamente adotada pelas empresas, pois
permite maior competitividade ao oferecer agilidade no atendimento as demandas dos
clientes, especialmente no que diz respeito a produtos personalizados e adaptaveis as

constantes mudancas do mercado.

Tal estratégia possibilita que as empresas produzam e estoguem componentes
genéricos ou semiacabados, postergando as etapas finais de producdo e personalizacdo para o
momento posterior a confirmacdo do pedido (Carmona-Benitez; Cruz, 2023; Zhou; Du; Jiao,
2022). Dessa forma, o Postponement ndo apenas reduz os riscos de excesso de estoque ou
obsolescéncia, mas também proporciona maior flexibilidade, permitindo que os produtos
atendam de maneira precisa as necessidades especificas dos consumidores.

O Postponement é uma abordagem estratégica que visa adiar as etapas finais de
producdo ou personalizacdo de um produto até o momento em que uma demanda concreta é
identificada, geralmente apds a confirmacdo do pedido do cliente (Chiu et al., 2023; Jafari;
Eslami; Paulraj, 2022; Carbonara; Pellegrino, 2018). A abordagem estratégcia permite uma
producdao mais eficiente e menos suscetivel ao desperdicio, pois minimiza a necessidade de
manter alto volume de estoques de produtos acabados, e possibilita uma maior customizacao
de acordo com as especificidades do consumidor final. Ao adiar a personalizacdo, as empresas
podem melhorar a gestdao de seus recursos e otimizar o uso de matérias-primas, promovendo
uma producdo mais agil e econémica.

Diante da crescente necessidade de reduzir custos e aumentar a eficiéncia na
producdo de sidecars, pequenas empresas enfrentam o desafio de implementar estratégias de
gestdo, como o Postponement, que permitam otimizar seus processos produtivos. Como
garantir que a padronizacdo e a execucao dessa estratégia em um pequeno empreendimento
resultem em ganhos significativos de competitividade, sem comprometer a qualidade do
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produto e a agilidade na entrega?

Para responder ao questionamento, este artigo tem como objetivo analisar a aplicacdo
da estratégia de Postponement em uma empresa fabricante de sidecars, aqui identificada como
Empresa Alfa, para preservar sua confidencialidade. Conforme apontado por Moreira, Silva e
Lopes (2015), os sidecars vém ganhando destaque no mercado devido a crescente demanda
por solucdes praticas e eficientes, que facilitam o transporte de mercadorias em locais de dificil
acesso. Busca-se demonstrar os beneficios dessa estratégia no contexto industrial de um
pequeno empreendimento. Para alcancar tais objetivos, serdo desenvolvidos procedimentos
operacionais visando a padronizacdo do processo de pré-montagem dos modelos de sidecars
produzidos pela empresa, com o intuito de reduzir custos e o tempo gasto na montagem dessas
acoplagens.

Com o objetivo de aprofundar a analise sobre a aplicacdo do Postponement, este
trabalho foi desenvolvido a partir de um estudo sistematico que integra métodos, técnicas e
procedimentos técnico-cientificos. A pesquisa foi conduzida com base em uma abordagem
exploratéria e qualitativa, fundamentando-se na definicdo de Gil (2008) e Yin (2016), que
caracteriza a abordagem metodoldgica como uma forma de proporcionar maior familiaridade
com o problema em andlise. Essa abordagem permite investigar questdes pouco exploradas,
garantindo que a problematica seja apresentada de maneira clara e objetiva, além de abrir
caminhos para novas descobertas e reflexdes acerca do tema.

A escolha pela abordagem qualitativa foi especialmente relevante devido a
complexidade e especificidade do estudo de caso analisado: uma empresa fabricante de
sidecars. Creswell (2014) argumenta que este modelo de pesquisa pode estimular uma
interacdo mais proxima com a realidade organizacional, permitindo compreender as nuances
da aplicacdo do Postponement na linha de producdo. Além do mais, foram utilizados métodos
descritivos e ferramentas de coleta de dados, como entrevistas e observac®es, para capturar
informacdes detalhadas sobre os processos da empresa, as percepcdes dos colaboradores e os
desafios enfrentados na implementacdo dessa estratégia. A abordagem integrada garantiu
maior profundidade ao estudo, contribuindo para a identificacdo de fatores criticos e impactos
concretos da estratégia analisada.

ESTRATEGIAS DE MANUFATURA

Para Schonberger (1988, p. 238) a “estratégia equivale a um planejamento que nos dé
vantagem”. O termo "estratégia" reline multiplas definicdes. De acordo com Slack et al. (1997),
estratégia refere-se a um conjunto global de decisGes e acBes que posicionam uma empresa
em relacdo ao seu ambiente. O propdsito da estratégia é possibilitar que a organizacdo alcance
seus objetivos de longo prazo.
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Hofer e Schendel (1978), complementados por Morais e Morais (2023), posicionam a
estratégia de manufatura dentro de uma hierarquia composta por trés niveis principais:

- Estratégia corporativa: Define os setores em que a empresa deve atuar, respondendo
a questdo "Em quais setores de negdcios devemos operar?".

- Estratégia de negodcios: Estabelece como a empresa deve competir nos mercados
especificos, orientando-se pela busca de vantagem competitiva.

- Estratégias funcionais: Enfatizam como cada area funcional pode contribuir de forma
integrada para fortalecer a vantagem competitiva da organizacdo.

De acordo com Agostinho (2018), as estratégias de manufatura desempenham um
papel crucial na orientacdo de decisGes organizacionais, como a definicdo de dreas de atuacao,
desenvolvimento de mercados e adaptacdo do portfélio de produtos. A flexibilidade e a
agilidade nas entregas sdo aspectos fundamentais para atender as expectativas dos
consumidores e as variacbes na demanda, especialmente em um contexto marcado pela

globalizagdo e pela necessidade constante de inovagao.

A figura 1 ilustra a hierarquia das estratégias organizacionais descritas por Hofer e
Schendel (1978), apresenta a Figura 1 o modelo estrutural das estratégias corporativa, de
negdcios e funcionais, evidenciando suas inter-relacdes."

Figura 1 — Hierarquia das estratégias

Estratégia
Corportativa

Estratégia de
Megdcios

|
[ l |

Estratégia de Estratégia de Estratégia Estratégia
MarketingVendas Produgao Tecnologica Financeira

Fonte: Adaptado de Hofer e Schendel (1978).

Para Mishra e Mohanty (2022), O sucesso a longo prazo é atingido quando a
manufatura desempenha um papel fundamental na definicdo da "vantagem estratégica". O
autor destaca que as prioridades sdao definidas tanto pelos consumidores quanto pelos
concorrentes. Os consumidores, por meio de suas necessidades e expectativas, orientardo o
direcionamento da manufatura, enquanto os concorrentes estabelecerdo o nivel de
desempenho com o qual a empresa deverd se comparar.

Conforme Erdmann (1998, p. 11), "o ato de produzir implica em transformar" e pode
ser definido como o resultado, tangivel ou intangivel, gerado intencionalmente por meio de um
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conjunto organizado de fatores. Slack, Chambers e Johnston (2002) destacam que os fatores
operacionais tém se tornado essenciais para o sucesso econémico de um sistema produtivo,
pois é responsdvel por organizar e gerenciar os recursos humanos, materiais, tecnolégicos e de
capital, proporcionando coordenacdo, atribuicdo de responsabilidades e controles eficazes.

O gerenciamento da producdo permeia todas as areas do ambiente organizacional,
envolvendo diretores, gerentes, supervisores e colaboradores. Uma das principais funcdes da
Gestdo da Producdo é compreender as necessidades e desejos dos consumidores e traduzi-los
nos objetivos organizacionais, de modo a atender as principais metas de desempenho, tais
como: qualidade, custo, flexibilidade, tempo de entrega, atendimento, produtividade e
inovacao (Moreira, 2000; Martins; Laugeni, 2002; Slack; Chambers; Johnston, 2002).

Martins e Laugeni (2002) e Dohale et al. (2022) observam ainda que a funcdo de
producdo estd presente em todos os tipos de empresas, sejam elas de manufatura (produtos)
ou operacoles (servicos), o que torna essencial a gestdo eficaz de todos os recursos envolvidos.
Um bom planejamento permite que a organizacdo atinja niveis satisfatorios de qualidade,
reduza custos e aumente a produtividade.

Nesse contexto, ao buscarem maior produtividade para se manterem competitivas no
mercado, as empresas aceleram seu desenvolvimento por meio do acesso a recursos
tecnoldgicos e da implementacdo de processos de gestdo que atendam aos requisitos dos
clientes, sejam eles externos ou internos. Uma estratégia eficaz para otimizar o uso dos
recursos, reduzir o consumo de matérias-primas e minimizar desperdicios é o uso da estratégia

de Postponement.

POSTPONEMENT

O conceito de Postponement vem sendo discutido desde a década de 1950 e trata-se
de uma estratégia logistica que visa tornar os processos produtivos das organizacdes mais
ageis, flexiveis, reduzir custos e minimizar desperdicios (Prataviera; Jazairy; Abushaikha, 2024;
Catalan; Kotzab, 2003; Cholette, 2009; Danese; Molinaro; Romano, 2020). Geralmente, essa
estratégia é aplicada a produtos com ciclo de vida curto e demanda de vendas com baixa
previsibilidade, pois propde que as alteracdes na forma ou identidade dos produtos ocorram
nas Ultimas etapas do processo produtivo.

De acordo com Yuki e Kubo (2023), em termos operacionais, o Postponement envolve
o desenvolvimento e a concepcdo de produtos padrdo ou genéricos, que podem ser
rapidamente customizados, permitindo a antecipacdo de estoques da linha completa em
apenas um ou alguns locais estratégicos. O Postponement, também chamado de postergacdo
ou adiamento, pode ser classificado em duas formas principais: Postponement de forma,
guando o produto permanece inacabado até a confirmacdo do pedido para ser finalizado; e
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Postponement de tempo, quando o produto acabado aguarda apenas sua movimentacdo para
distribuicdo (Ferreira; Batalha, 2007; Khanra, 2021; Huo, 2016).

Pagh e Cooper (1998) contribuiram de maneira significativa para a ampliacdo do
conceito de Postponement, desenvolvendo quatro estratégias para sua aplicacdo na cadeia de
suprimentos. Duas dessas estratégias sao representadas pelo Postponement de manufatura e
pelo Postponement logistico. As outras duas estratégias combinam ambos, formando o que se
denomina Postponement completo.

O quadro 1 evidencia essas interacdes, detalhando os cendrios estratégicos que
podem ser adotados pelas empresas e 0s respectivos efeitos no gerenciamento de producdo e
distribuicao.

Quadro 1 — Matriz P/E e estratégias genéricas da cadeia de suprimentos

LOGISTICA

Postponement
Estoques centralizados e
distribuicdo direta

Especulagdo
Estoques descentralizados

Especulagdo Estratégia de Postponement de

Estratégia de especulagdo total

Fabricacdo para Estocagem logistica

<

[+

>

<t

[N

>

< Postponement Estratégia de Postponement de L

. . Estratégia de Postponement total

= Fabricacdo por Pedidos manufatura & P

Fonte: Adaptado de Pagh e Cooper (1998, p.15)

O quadro representa a interacdo entre as estratégias de manufatura e logistica,
combinando os conceitos de Postponement e Especulacdo. Na abordagem de especulagdo
total, tanto a fabricagcdo quanto a distribuicdo sdo realizadas de forma antecipada, com foco
em estoques descentralizados, o que aumenta os riscos de alto volume de estoque. Por outro
lado, na estratégia de Postponement total, tanto a manufatura quanto a logistica sdo
postergadas, priorizando a producdo sob demanda e a centralizacdo dos estoques, garantindo
maior flexibilidade e alinhamento com as necessidades do cliente. Os modelos intermediarios
equilibram essas praticas, destacando os impactos das escolhas estratégicas na eficiéncia
operacional e na capacidade de resposta ao mercado.

Van Hoek (2001) também introduz o conceito de Postponement de local, que se refere
a capacidade de direcionar produtos acabados para diferentes destinos antes da confirmacdo
de um pedido. J& o Postponement de tempo envolve a movimentacdo de produtos acabados
gue foram solicitados sob demanda. O Postponement logistico, portanto, abrange tanto o
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Postponement de tempo quanto o de local.

Para Heckmann, Comes e Nickel (2015) e Wei e Zhang, (2021) a aplicacdo do
Postponement frequentemente requer mudancas dentro das organizacBes, impactando a
maneira como os funciondrios executam suas tarefas, a sequéncia das ordens de producdo e o
uso de matérias-primas e equipamentos. Além disso, a pratica do Postponement varia entre os
setores industriais, especialmente nas fases de montagem, empacotamento e rotulagem. O
Postponement na montagem final é comumente utilizado em indUstrias eletronicas,
automotivas, de equipamentos de escritério e de tecnologia médica, enquanto o
Postponement em empacotamento e rotulagem € mais amplamente empregado nos setores
de alimentos, moda e quimica.

O conceito de Postponement tem ganhado destaque globalmente, sendo
implementado por empresas como Dell, Motorola, Hewlett-Packard (HP) e Toyota (Loos;
Rodriguez, 2015). Contudo, sua aplicacdo pratica ainda é mais restrita do que o inicialmente
projetado. No contexto brasileiro, hd uma caréncia de estudos que investiguem o uso dessa
estratégia no desenvolvimento de novos produtos e processos. Diante disso, torna-se essencial
analisar os fatores que promovem a adog¢do do Postponement e compreender 0s seus impactos
nas organizagcBes, especialmente em mercados com caracteristicas especificas como o do

Brasil.

FATORES QUE PROPICIAM A APLICAGAO DO POSTPONEMENT

Com a globalizagdo dos mercados e rapida disseminagdo das informacdes, os
consumidores estdo demandando produtos cada vez mais inovadores e tecnolégicos, para
tanto, as empresas respondem com versdes de produtos diferenciados e que atendam suas
necessidades. Em contrapartida, o ciclo de vida desses produtos se encontra cada vez menor,
com isso as organizagles se sentem na necessidade de rever seus processos para torna-los
mais flexiveis e padronizados (Lint; Pennings, 2001; Valente; Aires, 2017).

Nesta perspectiva, o uso do Postponement tem sido visto como uma importante
contribuicdo para que as empresas aperfeicoem seus processos produtivos e desenvolvam
novos produtos. A tabela 1 representada a seguir, apresentar as principais publicacdes
internacionais de fatores que propiciam a aplicacdo do Postponement (Sampaio, 2003).

Tabela 1 — Fatores chaves para aplicagcdo do Postponement
Fonte Fatores Chaves

Preco elevado do produto;

Demanda instavel,

Bowersox e Closs (1996) Elevado niumero de marcas e versGes do produto (variagdes no
peso e tamanho do produto);

Alto percentual de materiais comuns.
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Processo modular, com projeto modular do produto;
Baixa complexidade na operacgdo de personalizagéo;
Fontes de multiplas locacdes;

Modulos intercambiaveis;

Cooper (1993) e Van Hoek, (1998) Formulacdo e periféricos especificos do produto;
Produto de alto valor monetario;

Ciclo de vida do produto;

Elevada oscilagdo da demanda;

Necessidade de lead time curto e confidvel;
Competi¢ao em prego;

Mercado segmentado.

Intensidade de utilizacdo da tecnologia de informagdo integrando
0s processos internos;

Intensidade de utilizacdo da tecnologia da informacdo integrando
Van Hoek (1999) 0S processos inter organizacionais;

Nivel de turbuléncia do mercado;

Frequéncia de mudanca tecnolégica de produtos e processos;
Nivel de complexidade da etapa final do processo de manufatura e
numero de atividades de customizagdo realizada pela operagdo.

Fonte: adaptado de Sampaio (2003)

De com a tabela 1, vdrios sdo os fatores responsaveis para que as organizacdes adotem
0 Postponement em seu sistema de producdo, sdo eles: demanda instavel, altos precos de
produtos, varias marcas e versdes de um mesmo produto, elevado indice de materiais comuns
e variagdes no peso. Para o Brasil, Ferreira e Batalha (2007), apresentaram fatores operacionais
gue propiciam a pratica do Postponement, conforme visto na tabela 2:

Tabela 2 — Fatores operacionais que favorecem a pratica do Postponement no Brasil

Dimensao Aspectos

Modularidade (se o produto é por peca), formulagdo especifica do
Produto produto, complexidade e customizacdo final, densidade monetaria
(preco do produto).

Processo modelar (se o processo de fabricacdo é realizado em
Processo partes), processos produtivos sobrecarregados, processos de
manufaturas flexiveis, pulmao estratégico, economia de escala.

Variagdo da demanda, volume, estagio do ciclo de vida (estdgio do
produto no mercado), ciclo de vida (prazo de validade), tempo de

Mercado . ~
entrega, frequéncia de entrega, adocao.

Relacionamento colaborativo, resposta rapida dos fornecedores,
Cadeia de Suprimentos proximidade com os fornecedores, sequenciamento de pecas,
legislacdo, treinamentos, sistemas pds venda.
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Lideranca Estratégia da organizagdo, comprometimento.

E-commerce, sistema de pagamento (aos fornecedores),
fornecedores de equipamentos fabris (se a empresa tem
fornecedores de equipamentos que possibilitem a estratégia de
postponement).

Tecnologia

Fonte: Ferreira e Batalha (2007)

A tabela 2 apresenta os fatores operacionais apresentados pelas empresas brasileiras
ap6s a aplicagdo do Postponement podem se tornar elementos estratégicos e de facil
identificagdo por meio de instrumentos de controle, como o Check List. Com o auxilio desta
ferramenta, os fatores podem ser mais bem verificados, planejados ou aperfeicoados. Por fim,
cabe ressaltar que cada empresa terd que avaliar se a aplicacdo do Postponement sera valida
para o seu negdcio, para isso, é necessario que seja feita uma avaliacdo das caracteristicas da
organizacdo e sejam levados em consideracdo questdes como custo, variedade de produtos
ofertados, complexibilidade e obsolescéncia.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa foi conduzida entre julho e outubro de 2023, com o objetivo de avaliar a
aplicacdo da filosofia de Postponement como um fator impulsionador para a padronizagdo e
reducdo dos desperdicios no processo produtivo dos sidecars fabricados pela Empresa Alfa.
Para iniciar o estudo, foi realizada uma reunido com gestores e colaboradores diretamente
envolvidos no processo de fabricagdo, com o intuito de discutir os beneficios da padronizacdo
das etapas iniciais da producdao. O foco principal dessa reunido foi explorar como a
padronizacdo poderia melhorar a produtividade e a lucratividade da empresa, ao mesmo
tempo em que ofereceria maior flexibilidade para a customizagdo dos produtos no momento
da aquisicdo pelos consumidores.

Embora existam variagdes nos modelos fabricados, a discussdo revelou que o processo
de pré-montagem dos sidecars possui um grande potencial para ser uniformizado. Contudo,
como ha equipes especializadas em diferentes etapas da producgdo, foi necessario avaliar
cuidadosamente quais fases poderiam ser padronizadas sem comprometer a qualidade e a
personalizacdo dos produtos. Para coletar informagdes detalhadas, foi desenvolvido um
formulario semiestruturado, com o objetivo de obter as percepg¢des dos colaboradores sobre
o modelo de producdo atual e explorar sugestdes para a implementacdo de um novo modelo
baseado na metodologia de Postponement.

As questdes do formuldrio foram elaboradas para mapear os processos de fabricacdo
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de cada modelo de sidecar, considerando o tempo, os custos envolvidos e as possibilidades de
padronizacdo das etapas iniciais. Além disso, procurou-se entender como os colaboradores
percebem as vantagens e desafios associados a adogcdo dessa nova abordagem produtiva.
Paralelamente, foram consultados dados secunddrios provenientes de artigos técnico-
cientificos, livros, monografias e dissertacdes, que serviram para complementar a andlise e

embasar teoricamente a pesquisa.

Segundo Kipper et al. (2011) e Zupic (2015), a realizacdo de entrevistas e a coleta de
informacgdes com os responsaveis pela linha de producdo permite identificar como as
informacdes se interagem, além de ajudar a revelar possiveis gargalos e falhas que limitam a
eficiéncia da producado.

Com base nas informac&es obtidas, foi elaborada uma proposta para a implementacao
da metodologia de Postponement nos processos produtivos da empresa. A primeira etapa
dessa proposta consistiu em um novo alinhamento com gestores e colaboradores, detalhando
como o funcionamento dos sidecars e os processos de fabricacdo poderiam ser ajustados para
atender a estratégia. Esse alinhamento possibilitou a definicdo de objetivos estratégicos que
beneficiassem tanto os colaboradores, com processos mais eficientes e claros, quanto os

consumidores, que poderiam ter maior personalizacdo nos produtos.

De acordo com Sampaio (2003), a adocdo bem-sucedida da metodologia de
Postponement exige uma analise cuidadosa dos fatores que agregam valor a organizacao. Dessa
forma, a proposta final buscou ndo apenas atender as necessidades internas da empresa, mas
também alinhar-se as expectativas dos clientes, garantindo que a estratégia fosse vantajosa em
todos os niveis. Essa abordagem colaborativa ajudou a ampliar a compreensao dos desafios e
oportunidades relacionados a implementagdo do novo modelo produtivo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Holcomb e Hitt (2007) destacam que, para assegurar a eficacia da andlise do processo
produtivo, é essencial formar uma equipe dedicada a revisar todo o processo, identificando os
beneficios de manter um estoque intermediario padrdo e como isso pode facilitar a producdo
de novos produtos. Com isso, foi constituida a equipe responsavel pela implementacdo da
metodologia Postponement na Empresa Alfa.

Para Cordeiro (2010) a opinido dos colaboradores é fundamental para a melhoria do
processo produtivo, pois possibilita a visualizacdo e o compartilhamento de informacdes, além
da troca de conhecimento derivada da observacdo e pratica. Esse processo favorece a inovacao
sustentavel e continua, ao mesmo tempo em que estimula a inteligéncia coletiva e a

criatividade.

Em razao de o modelo inicial de producédo ter sido desenvolvido de forma a evidenciar
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0s “microprocessos” em todas as suas especificidades e por serem utilizados como um modelo
que demonstra Instrucdo de Trabalho (IT), sua divulgacdo nao foi possivel nesta pesquisa, uma
vez que estd sob sigilo confidencial da organizacdo. Assim, a pedido dos gestores, as
informacdes relacionadas a esses processos foram mantidas em carater restrito e, portanto,
ndo podem ser apresentadas nesta pesquisa.

A auséncia de um controle eficaz dos produtos semiacabados e de um sistema de
estoque especifico para cada item tem dificultado a gestdo da matéria-prima. Diante disso, para
avancar na padronizacao dos sidecars, foi desenvolvido um plano com o objetivo de uniformizar
o processo de fabricacdo dos equipamentos. Com essa analise, foi possivel criar um esquema
que ilustra a uniformidade do processo produtivo da empresa (Figura 2).

Figura 2 — Esquema de Postergagdo dos Sidecars fabricados pela Empresa Alfa
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Fonte: Autores (2024)
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A partir da analise da Figura 2, foi possivel demonstrar aos colaboradores que o

processo produtivo foi alterado para adotar a metodologia de Postponement. Nessa nova
abordagem, a montagem final dos sidecars é realizada apenas mediante a confirmacdo de
demanda, substituindo o modelo anterior de producdo, que operava em escala para reduzir o
tempo de ociosidade dos colaboradores. Em conversa com um dos gestores, ficou evidente
que, para evitar o tempo ocioso, eram frequentemente soldadas ou fabricadas pecas que
poderiam ser utilizadas em um eventual pedido de fabricacao.
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Segundo o Gestor A:

em situagBes em que percebemos que os nossos funcionarios estdao sem atividades
para fazer, atribuimos pecgas para serem fabricadas como forma de reduzir a
ociosidade. [...] Adotamos essa forma de producdo em estoque intermediario de
matéria-prima como forma de garantir produtos semiacabados. Essa abordagem tem
se mostrado eficiente para manter a equipe ocupada e garante que ndo haja
dispersdo entre os funcionarios. (2023)

Apesar da adocdo dessa forma de producdo ter sido bem aceita pelos gestores, este
esquema ndo permite uma visdo detalhada de todas as etapas da linha de producdo, além de
ndo garantir a qualidade do produto enquanto o produto espera para ser finalizado, o que é
corroborando por Kardec e Narcif (2009) e Saha (2021) em suas pesquisas sobre a qualidade
do produto final, em que afirma que o desleixo com a manutencdo e controle do
armazenamento das pecas semiacabados pode influenciar negativamente na qualidade final
do produto.

Em virtude disso, foi desenvolvido um fluxograma detalhado (Anexo A), que ilustra
todos os processos produtivos envolvidos na fabricacdo dos sidecars pela Empresa Alfa.

O novo fluxograma possibilitou a divisdo do processo de fabricacdo do sidecar em trés
grupos principais: fabricacdo do chassi, fabricacdo da parte elétrica e montagem final do
sidecar. Com a implementacdo do Postponement, as etapas de fabricacdo do chassi e da parte
elétrica podem ser realizadas para estoque, uma vez que, independentemente do estilo de
acoplagem escolhido pelo cliente, essas pecas poderdo ser aproveitadas na linha de producao.

Para ampliar a identificacdo das falhas existentes no processo produtivo, foram
realizadas andlises da percepcdo dos clientes acerca da qualidade dos sidecars, de modo que
esta percepcdo possibilitasse a investigacdo da satisfacdo dos clientes. Por meio desta coleta
de informacdes, foi possivel evidenciar a percepcdo de 130 (centro e trinta) clientes, que
inicialmente classificaram os sidecars como: totalmente satisfeito, muito satisfeito,
moderadamente satisfeito, pouco satisfeito (figura 3).
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Figura 3 — Percentual de Satisfacdo dos sidecars comercializados pela Empresa Alfa
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Fonte: Autores (2024)

Por meio, desta pesquisa foi possivel observar a satisfacdo e a aceitacdo dos clientes,
0 que pode estimular a indicagdo para a aquisicdo de novos consumidores. Entretanto, apesar
da elevada satisfacdo, também realizada a andlise das falhas percebidas por parte dos clientes.

A figura 4 demonstram o percentual de consumidores que indicariam os sidecars para
novos clientes.

Figura 4 — Defeitos Mencionados pelos Clientes
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Com base neste estudo, foi possivel identificar que os principais defeitos observados
pelos consumidores sdo a dificuldade na pilotagem, a quebra da solda, danos ou quebras no
chassi do sidecar e da motocicleta, e a quebra de parte da carenagem. Diante disso, foi
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elaborado um plano de acdo visando a reducdo dessas falhas. Para resolver a questdo da
dificuldade na pilotagem, foram criadas video aulas explicativas, que demonstram as técnicas
corretas para realizar um transporte seguro com o0s sidecars. Esses videos serdo
disponibilizados junto a cada sidecar, oferecendo um recurso educativo que visa solucionar as
dificuldades enfrentadas pelos usudrios durante o uso das acoplagens.

A adocdo de novas abordagens ndo apenas contribuiu para a reducdo dos custos de
fabricacdo, mas também trouxe melhorias significativas na gestdo do estoque e na organizacdo
do processo produtivo. Embora o armazenamento das pecas adiadas ainda represente um
risco, um manual interno foi desenvolvido em colaboracdo com os gestores, estabelecendo
Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs) para garantir maior eficiéncia e minimizar falhas.
Esses POPs incluem a padronizacdo das especificacbes das motocicletas, a correta insercdo dos
componentes elétricos e estruturais, e uma organizacdo mais eficaz dos materiais em cada
etapa da producdo. Além disso, essa reestruturacdo resultou na reducdo do estoque de
produtos semiacabados e na eliminacdo de estoques excessivos, permitindo um controle mais
rigoroso sobre a producdo. Com isso, foi possivel reduzir desperdicios e otimizar o fluxo de
trabalho, resultando em uma producdo mais eficiente e com menores riscos de defeitos ou
retrabalhos.

Assim, foi possivel evidenciar manual fornece diretrizes detalhadas sobre o novo
processo de fabricacdo e orientacBes sobre o armazenamento adequado das pecgas
previamente fabricadas, da organizacao e do layout do espaco de estocagem e dos parametros
montagem final do sidecar.

Apds a aplicacdo das estratégicas de Postponement, foi realizada uma analise quanto
a rentabilidade, na qual foi evidenciada a economia em rela¢do ao custo da implantacdo deste
novo modelo de producdo. A equacdo 1 evidencia o calculo utilizado no processo:

Economia com Redugdo do Desperdicio

Rentabilidade =

X 100 (1)

Custo de Implantacio

Foi possivel evidenciar que o custo médio de um sidecar é de R$2.800,00 e a
reorganizacao do processo juntamente com a alteracdo do processo de fabricagdo da parte
elétrica do sidecar, bem como a reducdo dos indices de estoques de produtos semiacabados
possibilitou a reducdo do retrabalho, o que também estimulou a reducdo dos custos. Houve
uma economia média de R$320,00, ja que o custo com métodos de padronizag¢do para redugdo
retrabalho e com a alteracdo do modelo de fabricacdo da parte elétrica também tiveram um
custo de RS 2.500.

A nova metodologia de fabricacdo resultou em um aumento de rentabilidade superior
a 12,5%. Esse aumento é atribuido a eficiéncia no tempo de setup da maquina, que agora
considera ndo apenas a demanda dos clientes, mas também o tempo de producdo.
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Apds um més de implementacdo, observou-se que, em um lote de dez sidecars, houve
uma reducdo no tempo de fabricagdo. Conforme ilustrado na Figura 5, o tempo médio de
montagem foi reduzido de seis dias (quarenta e oito horas trabalhadas) para quatro dias (trinta
e duas horas trabalhadas), representando uma diminuicdo média de dezesseis horas de
trabalho, ou aproximadamente 33% do tempo de fabricacdo.

Figura 5 — Levantamento da quantidade de horas utilizadas para Fabricagdo dos Sidecars
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Fonte: Autores (2024)

Areducdo no tempo de producdo dos sidecars foi atribuida a melhoria no controle das
pecas fabricadas. Atualmente, o gerenciamento eficiente do tempo de fabricacdo é crucial para
garantir a produtividade dos sidecars. Esse aprimoramento evidenciou que a qualidade na
producdo se firmou como uma prioridade para gestores e colaboradores, resultando em uma
gueda expressiva no indice de pecas danificadas que retornam a linha de producdo.

Foi recomendado aos gestores que o aumento na lucratividade obtido com essas
melhorias seja investido na capacitacdo e treinamento dos colaboradores. Tal investimento ndo
apenas eleva a qualificacdo da mdo de obra, mas também contribui para um aumento na
motivacdo dos funcionarios, promovendo um desempenho superior e uma melhoria na
gualidade dos produtos fabricados (Sharma; Sohan; Yadav, 2023).

CONSIDERAGOES FINAIS

A implementacdo da metodologia Postponement na Empresa Alfa revelou-se uma
estratégia eficaz, trazendo beneficios significativos para o processo produtivo e a gestdo da
demanda. A andlise demonstrou que a aplicagdo do Postponement permitiu o gerenciamento

eficiente das operacdes, resultando em importantes avancos que merecem ser destacados.

A estratégia contribuiu para a simplificacdo do processo produtivo, diminuindo a
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complexidade e permitindo uma adaptacdo mais agil as variacbes de demanda. Essa
flexibilidade é especialmente importante em um ambiente competitivo e volatil, onde a
capacidade de adaptacdo rapida pode ser uma vantagem decisiva. Além disso, o uso otimizado
da matéria-prima nao apenas minimizou desperdicios, como também reduziu o risco de

escassez, promovendo uma gestdo de estoques mais eficiente e sustentdvel.

Outra conquista importante foi o aumento da rentabilidade da empresa, com uma
reducdo substancial nos custos de producdo e melhorias na qualidade dos produtos acabados.
A diminuicdo do indice de pegas danificadas e a maior satisfacdo dos clientes sdo evidéncias
claras do impacto positivo da metodologia sobre a operagdo da empresa.

Contudo, para aprofundar a compreensdo sobre a eficdcia do Postponement e
explorar seu potencial em diferentes contextos, recomenda-se a realizacdo de pesquisas
adicionais. Estudos futuros poderiam investigar a aplicacdo do Postponement em setores
alimenticios, moda e produtos farmacéuticos, que apresentam maior variabilidade na
demanda, para avaliar a adaptabilidade e os beneficios da estratégia em ambientes com
diferentes caracteristicas de consumo. Esses setores, em particular, enfrentam flutuacdes
significativas na demanda, o que exige um alto nivel de flexibilidade nas operagdes. Juan, ndo
concordo, alimento moda e remédio estdo sempre no consumo diario e ndo tem flutuacdo, ndo

acha?

Além disso, sugere-se a realizacdo de estudos que explorem a adaptacdo do
Postponement em ambientes com alta variabilidade de demanda, o que pode revelar novas
estratégias para maximizar seus beneficios em cenarios de incerteza. Outro ponto relevante
gue emergiu durante a implementacado foi a sugestdo aos gestores de investir em capacitacdo
e treinamento continuo dos colaboradores, com o objetivo de aprimorar a eficacia na execugdo
da metodologia. Contudo, ndo foi possivel acompanhar se essa sugestdo foi de fato
implementada, o que representa uma lacuna que poderia ser explorada em futuras
investigacdes.

Como ponto de melhoria, também seria interessante considerar a utilizacdo de
ferramentas de andlise preditiva e inteligéncia artificial para aprimorar a previsao da demanda
e otimizar ainda mais os processos de producdo e distribuicdo. Essa integracdo tecnoldgica
pode trazer mais precisdo e agilidade na tomada de decisGes, especialmente em ambientes
com alta variabilidade.

Essas direcGes de pesquisa poderdo contribuir significativamente para um
entendimento mais metodologia Postponement, em outros segmentos, de modo a oferecer a
implantacdo e a unido de novas abordagens e otimizacdes que beneficiem diversos setores e
contextos operacionais.
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ANEXOS

Anexo A: Fluxograma de Padronizacdo dos sidecars fabricados pela Empresa Alfa
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