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EDITORIAL

Prezados leitores e leitoras da Revista Visdo,

A sociedade passa por expressivas e ininterruptas transformacdes ao longo de sua
historia. No Ultimo século, entretanto, essas transformacdes parecem ter se acelerado. No
ambito tecnoldgico, por exemplo, ocorre que, quando mal se alcanga o novo, ja pode-se
vislumbrar o novissimo nas manchetes. Nas organizacGes, que ndo estdo imunes as
transformacdes da sociedade em que se inserem, ndo é diferente; elas precisam se adaptar
rapidamente aos novos contextos e demandas para poderem permanecer competitivas e
viaveis.

A frente das transformacgdes experimentadas em todas as dimensdes da vida estd o
ser humano, ao mesmo tempo como protagonista e vitima da mudanga. Como protagonista,
ele é o responsavel pela mudanca e pelo seu direcionamento. Nesse sentido, tem em suas
maos as condi¢des para conduzir a sua propria histéria. Por outro lado, ele mesmo é vitima
dos planos e projetos que vislumbra realizar, mas que, muitas vezes, tém efeitos colaterais

sobre os quais ndo tem dominio, levando a consequéncias nefastas em muitos casos.

Face ao exposto, o ambiente organizacional ndo difere da sociedade; pode até, com
algumas ressalvas, ser visto como uma versdo reduzida dela. Os conflitos, as angustias,
sucessos e insucessos estdo em cada organizacdo, afetando as pessoas que nelas atuam.
Diante disso, o gestor tem a responsabilidade de lidar com as situagcdes em que as pessoas em
sua organizacdo se encontram. O bom gestor ndo apenas zela pela empresa, mas por tudo
gue a constitui. Assim, os estudos publicados na Revista Visdo abordam diferentes facetas das
organizagdes e dos problemas e possiveis solu¢gdes que marcam a sua existéncia.

O primeiro estudo do presente nimero, assinado por Leomir Ferreira de Araujo,
intitulado IRREGULARIDADES E IMPROPRIEDADES NA EXECUCAO DO PNAE: UM OLHAR
PANORAMICO DAS DECISOES DO TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO, apresenta as principais
impropriedades e irregularidades apontadas nas decisdes do Tribunal de Contas da Unido
(TCU), sobre a execucdo do Programa Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE) por Estados e
Municipios brasileiros, no periodo de 2014 a 2015. O estudo pretende averiguar a boa e
regular aplicacdo dos gastos publicos com a maior politica publica de seguranca alimentar
nacional.

Na sequéncia, Luiz Carlos Terra dos Santos e Celso Augusto Rimoli apresentam o
texto APLICACAO DO MODELO HELICE TRIPLA DE INOVACAO EM REDES DE PMEs: O CASO DA
VITIVINICULTURA EM JUNDIAI (SP), em que investigam a aplicacdo do Modelo Hélice Tripla de
Inovacdo em redes de negdcio com énfase nas pequenas e médias empresas (PME) na
vitivinicultura em Jundiai (SP), analisando e identificando as relacGes e parcerias entre os
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agentes governo, universidades e organizagdes. Os autores constatam em seu estudo que as
universidades sdo as instituicGes mais atuantes em relagdo a governo e organizagdes.

O terceiro estudo, PERCEPCOES DE GESTORES DE RECURSOS HUMANOS SOBRE A
ATUACAO DE UM SINDICATO NO MEIO-OESTE CATARINENSE, de Genéia Lucas dos Santos,
Sandra Mara Bragagnolo, Larissa Castioni de Morais e Joel Haroldo Baade realiza andlise sobre
as percepcOes de gestores de Recursos Humanos de empresas vinculadas a um Sindicato da
cidade de Cacador, SC. O artigo é resultado de pesquisa realizada com gestores por meio de
guestionarios e conclui que as relacdes de empregados, empregadores e sindicato sdo boas.
Por outro lado, a intensidade das relagdes é limitada, devendo, portanto, ser ampliada para
gue se possa pensar na maximizacdo de possibilidades para a satisfacdo de objetivos
compartilhados.

Por fim, em EMPREENDEDORISMO: INOVACAO, CRIATIVIDADE E LIDERANCA, Adelcio
Machado dos Santos, Alexandre Carvalho Acosta, Liz Barbara Borghetti e Sandra Gambin
Balbinoti empreendem revisdo bibliografica que aborda o tema “Empreendedorismo”,
enfatizando suas caracteristicas fundamentais “Inovacdo, Criatividade e Lideranca” com o
objetivo geral de demonstrar os valores sociais, culturais e financeiros que contribuem para o
desenvolvimento de uma cultura empreendedora. Entre as principais conclusdes dos autores
estdo a constatacdo de que as pessoas podem aprender a agir como empreendedores,
utilizando-se de instrumentos baseados em seus interesses, encarando a busca, a reacdo e a
exploracao de mudangas como oportunidades de negdcios. Além disso, apontam que uma
cultura empreendedora pode ser aprendida e que ela gera prosperidade econdmica porque
oportuniza altas taxas de criacdo de novas empresas.

Com votos de uma boa leitural

Prof. Dr. Joel Haroldo Baade
Editor
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IRREGULARIDADES E IMPROPRIEDADES NA EXECUGAO DO PNAE: UM OLHAR

PANORAMICO DAS DECISOES DO TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

Irregularities and improprieties in execution of PNAE: a panoramic look of decisions of Court

Union Accounts

Leomir Ferreira de Araujo?!

Recebido em: 15 fev. 2016
Aceito em: 24 mar. 2016

Resumo: Este artigo visa apresentar e caracterizar as principais impropriedades e
irregularidades apontadas nas decisGes do Tribunal de Contas da Unido (TCU), sobre a
execucdo do Programa Nacional de Alimentagao Escolar (PNAE) por Estados e Municipios
brasileiros, no periodo de 2014 a 2015, com o fito de averiguar a boa e regular aplicacdo dos
gastos publicos com a maior politica publica de seguranca alimentar nacional. Para tanto,
foram analisados os acérddos dessa Corte de Contas sobre a gestdo da alimentacdo escolar
no pais, com os recursos advindos dos cofres federais, a partir da descentralizacdo do Fundo
Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE), Autarquia Federal vinculada ao Ministério
da Educacdo (MEC). Dessa forma, enfatiza-se a importancia dos mecanismos de controle
administrativo como forma de promover o gasto eficiente dos recursos publicos, seja por
meio da fiscalizacdo de entes publicos, ou por meio da participacdo popular, na funcdo de
controle social, haja vista a dificuldade dos gestores publicos, desde o planejamento a
prestacdo de contas.

Palavras-Chave: Administracdo Publica. Politica Publica. PNAE. TCU.

Abstract: This article aims to present and characterize the main improprieties and
irregularities identified in the decisions of the Court of Audit (TCU), on the
implementation of the National School Meal Program (PNAE) for Brazilian states and
municipalities for the period 2014-2015, with the purpose of ascertaining the proper
and regular use of public spending by the largest public policy of national food security.
To this end, the judgments of this Court of Auditors on the management of school
feeding were analyzed in the country, with the proceeds from the federal coffers, from
the decentralization of the National Fund for Education Development (ENDF), a
government agency under the Ministry of Education (MEC). Thus, it emphasizes the
importance of administrative control mechanisms in order to promote the efficient

1 Aluno do MBA em Gerenciamento de Projetos, da Fundacdo Getulio Vargas. Servidor do Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educa¢do — FNDE/MEC. Graduado em Matematica pela Universidade de Brasilia (UnB).
Especialista em Controladoria e Finangas Publicas pela AVM Faculdade Integrada. E-mail:
leomir.enm@gmail.com.
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spending of public resources, whether by public entities of supervision, or through
popular participation, social control function, given the difficulty public managers, from
planning to accountability.

Keywords: Public administration. Public policy. PNAE. TCU.

INTRODUGAO

Considerando a importante missdao de conceber, implementar, monitorar e avaliar
politicas publicas, percebe-se que, no contexto do Programa Nacional de Alimentacgdo Escolar
(PNAE) - “o maior e mais antigo programa nacional na drea de alimentacdo e nutricdo do
Brasil, tanto em recursos alocados como em numero de individuos atendidos” (PEIXINHO,
2011) - o controle externo exercido pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) detecta, em
muitos casos, uma gestdo deficiente, que compromete o bom e regular uso dos recursos
publicos federais descentralizados a Estados, Distrito Federal e Municipios. Em certa medida,
é com a participacdo social, que atua de forma colaborativa em nova proposta da
Administracdo Publica gerencial, que se torna possivel averiguar fraudes e obter um processo
continuo de prevengdo e combate a corrupgao.

Para conhecer as principais limitacSes, foram analisados os acérdaos dessa Corte de
Contas sobre a gestdo da alimentacdo escolar no pais, com os recursos advindos dos cofres
federais, a partir da descentralizacdo do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo
(FNDE), Autarquia Federal vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC) — o que torna esses
entes federados jurisdicionados do TCU.

Nesse sentido, reconhece-se a importancia da evolu¢dao da administracdo publica
nacional, na construcdo da agenda politica e desenvolvimento de politicas publicas
consistentes, como é o caso do PNAE.

Ademais, tendo em vista que os estudos sobre o tema perpassam a importancia da
alimentacdo escolar aos alunos, desenvolvimento rural, potencialidades e desafios da
alimentacdo escolar em comunidades indigenas e quilombolas, consumo e producdo da
agricultura familiar (LIBERMANN; BERTOLINI, 2014), torna-se necessario uma abordagem
sobre o poder-dever da Administracdo e suas acdes de controle, com o fito de evidenciar em
gue medida a aplicacdo dessa acdo de contribuicdo a educacdo em Estados e Municipios para
a execucdo do PNAE encontra gestores locais eficientes, com nivel de planejamento
adequado e capacidade de prestar contas aos 6rgdos de controle — no caso em andlise, o
TCU.
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MATERIAL E METODOS

ADMINISTRACAQ PUBLICA: CONCEITO E FINALIDADES

Para conhecer a atuacdo da Administracdo Publica brasileira, temos como ponto de
partida sua conceituacdo. Conforme exposto por Di Pietro (2012), sdo indicados duas versdes:
uma que remete ao servigo, a execugao; e outra, que remete a ideia de dire¢do ou gestado.

De todo modo, a administracdo publica envolve os principios de gestdo, como
planejar, organizar, coordenar, controlar e avaliar. Cada um dos processos citados se
apresenta com nivel de aprofundamento e dedicacdo diferente, de acordo com o nivel
hierdrquico das funcdes. Sendo assim, é natural que se dé o conceito mais amplo, de modo a
envolver todos os atores que contribuem para o exercicio das atividades correlatas a gestdo
publica (DI PIETRO, 2012).

Com isso, a Administracdo Publica se torna uma solugdo para o direcionamento das
organizacdes estatais, de modo a propor uma unissona proposta ao coletivo, afinal,
diferentemente da administracdo privada, o gestor publico zela por interesses que busca
alcancar o bem da maioria, de forma democratica, deixando de lado a vontade prépria. Essa
acdo é possivel com a publicidade de uma norma que assim fixe a finalidade a ser perseguida
pelo administrador (DI PIETRO, 2012).

A autora ainda leciona que a Administracdo celebra contratos com o regime que
exorbita o direito comum com a presenca de clausulas exorbitantes. Por outro lado, “sujeita-
se a controle por parte dos Poderes Legislativo e Judiciario, além de exercer, ela mesma, o
controle sobre os préprios atos”. Esse controle é realizado mutuamente entre os Poderes, de
forma a proporcionar maior seguranca juridica e prevencdo as falhas formais, que possam
insurgir contra a ordem publica.

Quanto as formas de controle exercida em cada Poder, define-se o controle
administrativo como a atividade de fiscalizacdo e correcdo que a Administracdo Publica
exerce sobre seus proprios atos, com foco na legalidade e no mérito administrativo —
motivacdo do gestor diante de mais de uma possibilidade, ndo impositiva por lei (FURTADO,
2013). Essa acdo, que pode ser preventiva, ou posterior ao ato administrativo, tem a chancela
do Superior Tribunal Federal (STF), conforme os ditames da SUmula n? 473: "a Administracdo
pode anular seus proprios atos, quando eivados de vicios que os tornem ilegais, porque deles
ndo se originam direitos; ou revoga-los, por motivo de conveniéncia ou oportunidade,
respeitados os direitos adquiridos e ressalvada, em todos os casos, a apreciacao judicial".
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UM BREVE PANORAMA DA EVOLUCAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA BRASILEIRA: CONTEXTO
HISTORICO

A historia do planejamento na Administragdo tem como marcos alguns
acontecimentos do século XX: a revolugao bolchevista de 1917; a crise de 1929; e, o esforco
dos paises latino-americanos na superacdao do subdesenvolvimento. (PAGNUSSAT, 2006).
Ainda, destacam-se planos estratégicos nacionais apds a Segunda Guerra Mundial, nos
Estados Unidos e na Franga. Em geral, buscaram o planejamento democratico e participativo,
com diversos atores sociais.

Ja no Brasil, segundo PEREIRA (2001): a fase inicial de gestdo prépria pelo Estado
independente, teve um formato aos moldes do que havia sido construido para a aristocracia
portuguesa, onde a arrecadacdo de impostos da burguesia mercantil era a fonte de sustento
do servigo publico, formado por membros indicados pela cupula dirigente.

No inicio do século XX, a principal caracteristica do governo era de indistingdo entre
0s patrimobnios privado e publico e ma qualificagcdo dos servidores publicos, o que se
conheceu como administracdo patrimonialista (PEREIRA, 1998). Nesse sentido, o autor
ressalta o progresso da atuacdo da gestdo publica brasileira com o aparecimento da
administracdo burocratica, haja vista o surgimento de fatores decisivos para a qualidade dos
servicos prestados a sociedade como: controle hierarquico e formalismo nos procedimentos
administrativos, de tal modo que o nepotismo e a corrupgao foram nitidamente controlados.

Em plena ditadura, a reforma administrativa de 1967, confirmada pelo Decreto-Lei
200, permitiu o aumento da autonomia das instituicdes, principalmente aquelas da
administracdo indireta, para a realizacdo de procedimentos antes rigidos, como as compras
governamentais (PEREIRA, 2001).

Com isso, o Estado desenvolveu ao longo da primeira metade do século XX varias
tentativas de planejamento para o desenvolvimento econémico. Conforme Pagnussat (2006),
este processo de evolucdo pode ser apresentado em quatro fases: orcamentaria (entre as
décadas de 30 e 40); desenvolvimentista; estabilizacdo econdmica (entre as décadas de 80 e
90); e, de retomada do planejamento, com os avancos metodoldgicos na elaboracdo do Plano
Plurianual (PPA), a partir do final dos anos 90.

Os avangos conseguidos com o Decreto-Lei n2 200/67 foram limitados com a
vigéncia da Constituicdo Federal de 1998. Na ocasido, ocorreu o chamado retrocesso
burocratico (PEREIRA, 2001), a medida que revitalizou todas as disfun¢des da burocracia, ja
conhecida, bem como o enfraquecimento de institutos estatais com a qualidade reconhecida
e aprimorada ao longo de duas décadas.

No entanto, a Administracdo publica esperada pela sociedade j& ndo bastava se
apresentar com o controle, mas deveria promover eficiéncia e resultados, de acordo com as
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demandas especificas de cada cidaddo, considerando as peculiaridades nos casos concretos
das mais diversas regides do pais, o que motivou o surgimento da administracdo gerencial.
Essa proposta deveria trazer a gestdao o foco nos resultados, com o fito de promover inovagao
e criatividade aos processos, a partir da Reforma do Aparelho do Estado (PEREIRA, 1998).
Assim, foi possivel retomar o seguimento a prestacdo de servicos publicos com qualidade,
envolvendo a participacdo social, com o objetivo de dar efetividade e transparéncia as acdes
governamentais.

A CONSTRUCAO DE POLITICAS PUBLICAS NO BRASIL: ETAPAS DO PROCESSO

Havendo a conquista do direito a participacdo politica, o cidaddo se soma a
sociedade desejante de construcdo da agenda politica e formador critico para o encaminhado
das decisdes (BOBBIO, 1987).

Desse modo, a politica publica realiza um ciclo de maturagdo das propostas e
demandas: a etapa inicial se da por meio da formacdo da agenda, momento em que se
recolhem os problemas e demandas; a formulacdo e legitimacdo, etapa em que se caracteriza
e seleciona as melhores alternativas; em seguida, a implementacdo, que se traduz na
concretizacdo da melhor escolha para o contexto vivenciado; e, por fim, a avaliacdo, que
carrega consigo as licdes aprendidas e os impactos do projeto executado (NOGUEIRA, 2006).

Cada vez mais, a Administracdo compreende a necessidade de avaliar as suas ac¢0es,
como forma de justificar os investimentos de recursos. Essa demanda por publicizar o retorno
da execucdo do Estado, também surge apds a Segunda Guerra, assim como o planejamento
(RUA, 1988), como parte fundamental da estratégia da gestdo publica. Afinal, admite-se que
os direitos sociais, civis e politicos imputam custos ao Estado (STRINGARI, 2015) e, portanto,
haveria a reserva do possivel, como principio para ponderar e equilibrar a expectativa de
retorno das acGes governamentais, sob a hipdtese de ser impossivel atender as demandas da
sociedade de forma integral. No entanto, esta perspectiva “ndo pode servir de argumento
para a ndo implementacdo dos direitos que integram o minimo existencial” (FALSARELLA,
2012, p. 11).

Segundo Rua (1998), é inquestionavel a qualidade da avaliacdo de agregar valor a
algo. Ainda, acrescenta que, no caso da avaliagdo de politicas publicas, existem fatores
cruciais como: accountability, que justifica o dever do gestor de prestar contas e se
responsabilizar pelas decisGes tomadas e seus resultados; desenvolver e melhorar a
efetividade proposto inicialmente; proporcionar aos gestores de politicas empoderamento
para a inclusdo da participacdo social.

Assim, entende-se que a avaliacdo formal, é valida a Administracdo, pois obtém:
“julgamento (porque envolve valores), sistematico (porque se baseia em critérios e
procedimentos previamente reconhecidos), dos processos ou dos produtos de uma politica,
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programa ou projeto, tendo como referéncia critérios explicitos, a fim de contribuir para o
seu aperfeicoamento, a melhoria do processo decisorio, o aprendizado institucional e/ou o
aumento da accountability” (RUA, 1988, p. 3).

O PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTAGCAO ESCOLAR

Contexto histarico

Segundo Peixinho (2013), as a¢Bes governamentais a alimentacdo e nutricdo no
Brasil se deram na década de 30, dado o reconhecido quadro de fome e desnutricdo que
assolavam parte consideravel da populacdo. Nos anos seguintes, o aparato estatal recebeu
apoio de organismos internacionais, como a United Nations Children’s Fund (UNICEF) e o
Programa Mundial de Alimentos (PMA), da Organizacdo das NacGes Unidas (ONU).

No ano de 1983, houve a criacdo da Fundacdo de Assisténcia ao Estudante (FAE), que
se tornou responsavel pela formulacdo, financiamento e gerenciamento da alimentacdo
escolar de forma centralizada, o que gerou varias disfungdes de ordem logistica e nutricional,
pois a compra se baseava em alimentos industrializados, sem respeito aos habitos
alimentares regionais (AVILA et al., 2013).

Diante do cenario, houve estimulo a descentralizacdo do PNAE, transferindo o
gerenciamento dos recursos financeiros e da compra dos géneros alimenticios a Estados e
Municipios, o que resultou em lentiddo para a execugdo dos recursos de forma tempestiva,
bem como limitagdes na prestacdo de contas por parte dos gestores locais. Esses elementos
inflamavam a pressao da industria alimenticia ao longo do processo, que é caracterizado pela
complexidade de atendimento, diante da articulacdo e envolvimento de diversos atores
(AVILA et al., 2013).

Considerando o contexto de gestdo e avaliagdo dessa politica publica, é possivel
identificar no processo os fatores de sinergia e escopo entre gestores de entes federados
diversos (AVILA et al., 2013). Ademais, é inequivoco o alcance que o PNAE obtém hoje: sdo
assistidos mais de 45 milhdes de escolares, enquanto a alocacdo de recursos financeiros
passou de 590,1 milhGes em 1995 (PEIXINHO, 2013), para quase 3,8 bilhdes de reais, de
acordo com dados do sitio eletrénico do FNDE.

O direito a alimentagdo escolar: na constituicdo e na gestdo publica

Conforme o Artigo 208 da Constituicdo Federal de 1988, é dever do Estado, no
contexto da educacdo, atender ao cidaddo com a alimentacdo, entre outros aspectos. Com a
descentralizacdo da gestdo a Estados e Municipios, a FAE estabeleceu convénios para a
transferéncia dos recursos financeiros. Mais tarde, criou-se mais um requisito: a criacdo do
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Conselho de Alimentacdo Escolar (CAE) em cada estado e municipio do Pais, que tém a
competéncia para fiscalizar a aplicacdo dos recursos destinados a alimentacdo escolar (BELIK,
2009). Desse modo, ao final de cada ano letivo, o CAE deve emitir um parecer conclusivo
sobre a execucdo do programa, mediante conhecimento da prestacdo de contas do gestor
local e envid-lo ao FNDE, que, por sua vez, analisard e definird sobre a aprovacao ou ndo das
contas da Entidade Executora do Programa.

Com as compras governamentais descentralizadas houve abertura de mercado e
competitividade as micro e pequenas empresas, o que também colaborou com a
possibilidade de fiscalizacdo por parte dos Conselhos de Alimentacdo Escolar (BELIK, 2009).
Ademais, o PNAE leva consigo um modelo universal de atendimento, Unico no mundo. Até
janeiro de 2016, isso significa o alcance de todos os alunos das redes publicas municipais e
estaduais de ensino, em creches, entidades filantrdpicas, localizadas em areas indigenas ou
mesmo remanescentes de quilombos (PEIXINHO, 2011).

Essa metodologia foi possivel com a aprovacdo da Medida Proviséria 4557,
consolidada em junho do mesmo ano pela Lei n? 11.947, de 17 de junho de 2009, em que
houve a expansao da abrangéncia do PNAE ao ensino médio e a educacdo de jovens e adultos
(EJA) (PEIXINHO, 2011). Ademais, os gestores de alimentagdo se obrigaram a respeitar os
habitos, a cultura e a tradicdo alimentar e as patologias encontradas no educando, bem como
promover a compra de géneros alimenticios da agricultura familiar com, no minimo, 30%
(trinta por cento) dos recursos repassados pelo FNDE.

Nesse sentido, pode-se afirmar que a Lei n? 11.947/2009, contribui para mitigar as
inconformidades normativas e disfuncdes do PNAE existentes até a época, no que tange a
gestdo do drgdo central, aumentando a eficacia e a efetividade de seus objetivos, como, por
exemplo, o desenvolvimento sustentavel (OLIVEIRA, 2016). Consequentemente, aproximou os
atores sociais envolvidos no processo da agdo governamental gerando impactos na
aprendizagem dos alunos e qualidade de vida as familias (SAMBUICHI et. al., 2014).

Diante dos avancos encontrados, ndo se pode perder de vista que a efetividade do
PNAE “deve ser resultante do controle social posto que, para que este se consolide, é
fundamental a existéncia de informacBes confidveis que comprovem as a¢des dos gestores
publicos e que estas estejam alinhadas com as demandas sociais” (TAVARES et al., 2013, 167).
Portanto, “a producdo de informacdes publicas de qualidade que representem a prestacao de
contas da eficacia nas acdes de governo e do emprego de dinheiro publico em suas
realizaces deve ser entendida como uma obrigatoriedade para com a populacdo” (TAVARES
et al.,, 2013, 168).

Tribunal de Contas da Unido: o Controle Externo

Ao analisar a histéria dos administradores publicos, percebe-se que desde a Grécia

Visdo | Cagador-SC | v.5 | n. 1| p.07-23 | jan./jun. 2016



14

antiga, existia a figura da prestacdo de contas para um comité ou érgdo do Estado, de forma a
evidenciar o controle das financas publicas (NETO, 2015). Ainda, Neto (2015) comenta que,
nos tempos modernos, o primeiro pais a implementar essa fiscalizacdo de forma técnica foi a
Espanha, que instituiu um Tribunal de Contas no século XIV.

No que tange a sua constituicdo, atendendo a necessidade inicial para exame,
revisdo e julgamento de todas as operacdes relacionadas com a receita e a despesa da Unido,
o Tribunal de Contas da Unido foi criado no Brasil em 1980 por Rui Barbosa. Desse modo,
impde-se um novo controle externo, que visa a comprovar a probidade da Administracdo e a
regularidade da guarda e do emprego dos bens, valores e dinheiros publicos (MEIRELLES,
2010).

Carlos Ayres Brito (2010), confirma, essa vertente, quando aponta o TCU como 6rgdo
independente do Congresso Nacional, de estatura constitucional elevado, que ndo busca o
processo judicial ou administrativo, mas o processo de Contas. Esse objetivo é alcancado,
conforme o Regimento Interno do TCU (BRASIL, 2015), em seu inciso |, do art. 12, “ao julgar as
contas de qualquer pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, que utilize, arrecade, guarde,
gerencie ou administre dinheiros, bens e valores publicos (...)".

Nesse contexto, de acordo com o Glossario de Termos de Controle Externo, TCU, faz-
se necessario conceituar o termo “impropriedade”, enquanto falha de natureza formal de
gue ndo resulte dano ao erdrio e outras que tém o potencial para conduzir a inobservancia
aos principios de administracdo publica ou a infracdo de normas legais e regulamentares, tais
como deficiéncias no controle interno, violagBes de clausulas, abuso, imprudéncia, impericia.
Ao passo que o termo “irregularidade”, é utilizado pela Corte de Contas como termo técnico
designado a evidenciar a pratica de ato de gestdo ilegal, ilegitimo, antiecondmico, ou infragdo
a norma legal ou regulamentar de natureza contabil, financeira, orcamentaria, operacional ou
patrimonial, dano ao erdrio decorrente de ato de gestdo ilegitimo ou antiecondmico,
desfalque ou desvio de dinheiros, bens ou valores publicos.

Tendo em vista o regulamento exposto na Instrucdo Normativa TCU n2 71/2012
(BRASIL, 2012), a “tomada de contas especial (TCE) é um processo administrativo
devidamente formalizado, com rito proprio, para apurar responsabilidade por ocorréncia de
dano a administracdo publica federal a fim de obter o respectivo ressarcimento”. Essa
dindmica tem por base a apuracdo de fatos, a quantificacdo do dano, a identificacdo dos
responsaveis, nos termos do art. 22 da IN TCU 71/2012. Para tanto, hd como pressuposto as
seguintes irregularidades: omissdo no dever de prestar contas; ndo comprovacdo da aplicagdo
dos recursos repassados pela Unido; ocorréncia de desfalque ou desvio de dinheiros, bens ou
valores publicos; pratica de qualquer ato ilegal, ilegitimo ou antiecondmico de que resulte
dano ao erario.

Ainda, a TCE se configura a partir de apontamentos faticos e juridicos suficientes a
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comprovacdo da ocorréncia do dano e a identificacdo dos agentes responsdveis pela sua

materializacdo, identificando: a situacdo que deu origem ao dano, o exame de adequacdo das

informacdes contidas nos pareceres de agentes publicos e evidenciacdo da relacdo existente

gue proporcionou o dano e a conduta ilegal, ilegitima ou antiecondmica, seja pessoa fisica ou

juridica.

Nesse sentido, a Lei Organica do Tribunal de Contas da Unido (BRASIL, 1992),
explicita as possiveis formas de decisdo em processo de tomada ou prestacdo de contas:

Preliminar: é a decisdo pela qual o Relator ou o Tribunal, antes de pronunciar-
se gquanto ao mérito das contas, resolve sobrestar o julgamento, ordenar a
citagdo ou a audiéncia dos responsaveis ou, ainda, determinar outras
diligéncias necessarias ao saneamento do processo;

Definitiva: é a decisdo pela qual o Tribunal julga as contas regulares, regulares
com ressalva, ou irregulares;

Terminativa: é a decisdo pela qual o Tribunal ordena o trancamento das
contas que forem consideradas iliquiddveis e consequente arquivamento em
caso fortuito ou de forca maior, comprovadamente alheio a vontade do

responsavel, tornar materialmente impossivel o julgamento de mérito.

Quanto ao julgamento definitivo das contas, explicitamos o que expde a Lei Orgéanica
do TCU (BRASIL, 1992):

Regulares: quando expressarem, de forma clara e objetiva, a exatidao dos
demonstrativos contdbeis, a legalidade, a legitimidade e a economicidade dos
atos de gestdo do responsavel;

Regulares com ressalva: quando evidenciarem impropriedade ou qualquer
outra falta de natureza formal de que ndo resulte dano ao Erario;

Irregulares, quando comprovada qualquer das seguintes ocorréncias:
omissdo no dever de prestar contas; pratica de ato de gestdo ilegal, ilegitimo,
antiecondmico, ou infracdo a norma legal ou regulamentar de natureza
contabil, financeira, orcamentaria, operacional ou patrimonial; dano ao Erario
decorrente de ato de gestdo ilegitimo ao antiecondmico; desfalque ou desvio
de dinheiros, bens ou valores publicos.

Dessa forma, propde-se o aperfeicoamento da gestdo publica, ndo bastando ao TCU

o cumprimento dos deveres ja impostos, mas também, as medidas pedagdgicas e

disciplinares que podem contribuir para atender a sociedade, destinatdria da politica publica
(SANTOS, 2014).

Delimitacdo do tema e metodologia

Ap0ds a escolha do tema, foi realizada ampla revisdo bibliografica, tendo como fontes
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bibliograficas, publicacdes de livros, artigos cientificos, teses e dissertacdes (LAKATOS;
MARCONI, 2010) acerca do modelo de atuacdo da Administragao Publica no desenvolvimento
da politica de alimentacdo escolar, abordando temas relacionados a estrutura do espaco do
PNAE na agenda politica e sua gestdo ao longo do tempo, bem como ao trabalho
desenvolvido pelo TCU enquanto érgdo independente de controle externo dos recursos
federais.

Tendo em vista o objetivo proposto por este estudo, que se restringe a evidenciacdo
e caracterizacdo das impropriedades e irregularidades apontadas nas decisdes do TCU, foram
consideradas as publicacbes oficiais do governo, como leis, portarias, relatérios e
transparéncia publica. Esse conjunto de documentos permitiu reconhecer as percepc¢des da
Corte de Contas sobre o uso e a prestacdo de contas dos recursos federais para a alimentacao
escolar por parte de Estados, Distrito Federal e Municipios.

No que diz respeito a pesquisa documental foi avaliado um conjunto de textos e
relatérios do Governo Federal com énfase nos acérddos do TCU, referentes a gestdo da
alimentacdo escolar, entre 2014 e 2015, disponibilizados pelo sitio eletrénico desse érgado, em
pesquisa livre, gerando um banco de dados com planilhas e graficos, com a utilizacdo do
software Microsoft Excel.

A partir desse censo (GIL, 1988), dentro do periodo (2014-2015), justifica-se o
recorte temporal para a pesquisa dos acérdaos referentes a gestao da alimentacdo escolar, o
objetivo de reconhecer as posicdes administrativas do TCU, apds as alteracGes e atualizacdo
do dispositivo regulador do PNAE, a Resolu¢cdo CD/FNDE n2 26, de 17 de junho de 2013, que
melhor apresentou o espirito da Lei n? 11.947, de 16 de junho de 2009, que disp&e sobre o

atendimento da alimentacdo escolar.

Quanto ao método empregado neste trabalho, foi utilizado o método indutivo, que
reconhece na promoc¢do da politica publica alimentar e no controle externo, uma
oportunidade de abordagem sobre a funcdo da administracdo publica, a partir de andlise
guantitativa de resultado de documentos, “pois se impde esta regra ja que a ciéncia é
primordialmente quantitativa, motivo pelo qual é possivel um tratamento objetivo,
matemadtico e estatistico. Afinal, o que é verdade de muitas partes suficientemente
enumeradas de um sujeito, é verdade para todo esse sujeito universal" (LAKATOS; MARCONI,
2010 apud Nérici, 1978:72).

Para atender ao objetivo deste estudo, foram adotadas as seguintes etapas de
procedimentos:
a) Extracdo do sitio do Tribunal de Contas da Unido, os relatérios de acorddos e

decisdes com o tema “PNAE”, no periodo de 01/01/2014 a 31/12/2015;

b) Exclusdo de acdérddos de relagdo apresentados, pois ndo tem como funcdo decidir
e apontar impropriedades e irregularidades em controle externo;
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c) Tabulacdo dos acérddos constantes na relacdo obtida no procedimental inicial

supracitado, de acordo com os apontamentos que motivaram as respectivas decisdes no

ambito do TCU, conforme o quadro a seguir:

Quadro 1 — Caracterizagdo dos resultados dos acérddos do TCU

Resultados dos
Acorddos

Caracteristicas

Omissdo de Prestar
Contas

Auséncia de manifestacdo do gestor publico, quanto a aplicacdo dos recursos publicos
com a alimentacdo escolar, conforme reza o art. 82, da Lei n2 11.947/2009.

Desvio de verbas

Comprovacao de utilizagdo dos recursos publicos diversamente ao que dispde o art.
59, da Lei n2 11.947/2009: “§2°9 (...) exclusivamente na aquisi¢cdo de géneros
alimenticios”. (BRASIL, 2009, grifo nosso)

Processos lliquidaveis

De acordo com a Lei Orgénica do Tribunal de Contas da Unido (BRASIL, 1992), a
decisdo em processo de tomada ou prestagado de contas pode ser terminativa,
promovendo o trancamento das contas e o consequente arquivamento, quando caso
fortuito ou de forca maior, comprovadamente alheio a vontade do responsavel, tornar
materialmente impossivel o julgamento de mérito.

Falhas na Licitacdo

Impropriedades e irregularidades quanto a aplicagdo das normas correlatas as
compras governamentais, desencadeando em: limita¢cdes a competitividade dos
licitantes, aquisicdo insuficiente de alimentos para atender a demanda escolar,
recebimento de produtos de méa qualidade, auséncia de cumprimento de clausulas
contratuais, auséncia de fornecimento de alimentagéo escolar no periodo letivo,
pagamento indevido a fornecedores ndo vencedores dos processos de licitagdo,
pagamento por produtos com pregos superfaturados, entre outros.

N&do comprovacgdo da
boa e regular gestdo
dos recursos publicos

Auséncia de evidéncias e documentos comprobatorios suficientes sobre a utilizacdo
adequada e tempestiva dos recursos publicos federais na aquisicdo de géneros
alimenticios por parte da gestdo municipal ou estadual, responsavel pela prestagdo de
contas ao ente repassador, no caso, o FNDE/MEC.

Omissdo do Parecer
do CAE

Auséncia de manifestacdo formal e conclusiva do CAE (por aprovacgdo ou ndo) quanto a
execucdo do PNAE, mediante andlise da prestacdo de contas elaborada pelo gestor do
Programa em sua jurisdicdo administrativa, conforme o inciso lll, do art. 35, da
Resolugcdo CD/FNDE n2 26/2013.

Outros

Demais impropriedades e irregularidades em relacdo a Lei n© 11.947/2009 e a
Resolugcdo CD/FNDE n2 26/2013, como: auséncia de nutricionista (responsavel técnico
do PNAE), auséncia de compra de géneros alimenticios da agricultura familiar,
auséncia de CAE constituido, ma infraestrutura dos refeitdrios escolares, auséncia de
cardapio disponivel ao publico.

Fonte: Elaborado pelo autor

Dessa forma, foram gerados os resultados apresentados na Tabela 1. Ademais, com a

separacao dos acérdaos por ano do exercicio em que os processos foram analisados no TCU,

foi possivel obter as informacgdes apresentadas no Grafico 1.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Conforme proposto e apresentado na metodologia deste trabalho, a Tabela 1
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explicita e caracteriza todos os acérdaos do TCU julgados entre 2014 e 2015, que tratam da
execucdo do PNAE, 174 (cento e setenta e quatro) no total.

Tabela 1 - Principais Resultados dos Acorddos do TCU sobre a execugdo do PNAE (01/01/2014 a 31/12/2015)

Ndo Comprovagao

Omissdo do . de boa e regular Omissao de
Desviode  Processos Falhas na ~
Parecer do verbas liauidaveis Licitacso gestdo dos Prestar Outros
CAE g ¢ recursos publicos Contas
federais
03 16 13 30 58 45 09

Fonte: Elaborada pelo autor.

A partir dos resultados obtidos, verifica-se inicialmente que, do total de acérdaos
enquadrados em uma das opcBes elencadas, somente 09 (nove) ndo se configuraram
exatamente as propostas, o que representa menos de 6% (seis por cento). Com isso, é
possivel inferir o grau de precisdo entre as caracteristicas mais gerais que podem definir e
correlacionar espécies de resultados.

Essa definicdo se torna eficaz a medida que os principios constitucionais vinculam o
TCU a decisOes objetivas, bem definidas, evidenciando as respectivas motivacdes e elementos
de conduta que favoreceram ao julgamento preciso, conforme o caso.

Nesse sentido, ressalta-se a importancia de orgdos de controle, como o TCU,
atuarem no processo de tomada ou prestagdo de contas, haja vista que pouco mais de 7%
(sete por cento) dos resultados ndo puderam ser auferidos e julgados tempestivamente,
conforme a definicdo dos processos iliquidaveis. Normalmente, casos em que as informacdes
ja foram deterioradas e perdidas no tempo, “o que dificulta sobremaneira a apresentacdo da
totalidade dos documentos que atestariam a efetiva aplicacdo dos recursos publicos
repassados” (Acérddo n @ 6.248/2014 — TCU — 22 Camara — Ministro Relator: André Luis de
Carvalho).

Ademais, demonstra-se que ao gestor publico é uma dificuldade latente comprovar a
boa e regular aplicagdo dos recursos publicos recebidos, no caso, pelo FNDE, para a aquisicao
de géneros alimenticios que, por sua vez, aparece na Tabela 1, como o segundo maior motivo
de condenacdo por parte do TCU. Sendo assim, ndo se evidencia claramente o que se compra
(aplicacdo para a finalidade) e nem como se compra (forma de execucdo das normas
referentes a compras governamentais).

Grafico 1 — Relagdo entre as quantidades de acérddos do TCU por tipo de resultado conforme o ano (2014 e
2015)
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OUTROS

Omissdo de Prestar Contas
Ndo Comprovacdo de boa e regular...
Falhas na Licitagdo =2014

Processos Iliquidaveis m 2015

Desvio de verbas

Principais resultados nos acordaos

Omissdo do Parecer do CAE

0 5 10 15 20 25 30 35

Quantidade de Acordaos por tipo de resultado

Fonte: Elaborado pelo autor.

A partir do Grafico 1, infere-se que houve maior nimero de acérddos sobre o PNAE,
principalmente envolvendo a prestacdo de contas e a ndo comprovacdo de boa e regular
aplicacdo dos recursos publicos, bem como o desvio de verbas destinadas a alimentacdo.

Ademais, firma-se a consciéncia de que processos sem capacidade de analise
tempestiva (iliquiddveis) continuam a constituir a pauta de gestdo da Corte de Contas, o que
identifica a natural limitacdo de alcance ao passivo originario em toda a Administracdo.

CONSIDERAGOES FINAIS

Com base no que foi apresentado neste estudo pode-se concluir que, na analise
temporal escolhida, a qual permite conhecer a mais recente caracterizacdo dos trabalhos
executados pelo TCU em relacdo aos julgamentos sobre a execucdo do PNAE nos ultimos
anos, o foco de investigacdo e esforco do controle externo, quando da avaliacdo
orcamentaria e financeira dos gestores publicos, delimita-se a um rol identificavel de
impropriedades e irregularidades, com significativa precisdo na proposta, ora apresentada, de
catalogacdo dos mais variados tipos e casos analisados.

Diante o exposto, foi possivel elucidar de forma panordmica a visdo da Corte de
Contas sobre as fragilidades apresentadas quando da execucdo do PNAE. Ademais, ficou
nitida a importdncia da missdo institucional do TCU enquanto ¢rgdao independente e
responsavel pela aplicacdo dos gastos publicos, a fim de promover o melhor atendimento e
retorno possivel de cada politica publica, pois induz o gestor a reavaliar os atos praticados e
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inibir finalidade diversa do interesse publico.

Assim, espera-se dar continuidade ao aprofundamento do tema, que merece ser
explorado ao passo que reconhece, nos resultados apresentados, dificuldades encontradas
pela execucdo municipal e estadual para exercer com qualidade procedimentos licitatérios e
de prestacdo de contas, com o fito de contribuir para a mitigacdo dos problemas cotidianos e
potencializar os elementos que podem favorecer a eficdcia e a efetividade do PNAE.
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Resumo: O conceito de redes de negdcios vem ganhando destaque nas Ultimas décadas por
apresentar inUmeras vantagens em relacdo aos modelos tradicionais de gestdo e competicdo
individual. Um dos beneficios oferecidos para as organizacdes que fazem parte das redes é o
acesso a novas tecnologias, como consequéncia do acesso a inovacao. Explorando essa
tematica, o presente trabalho de cardter qualitativo e descritivo apoiado em pesquisa
bibliografica tem como objetivo investigar a aplicacdo do Modelo Hélice Tripla de Inovacado
em redes de negdcio com énfase nas pequenas e médias empresas (PME) na vitivinicultura
em Jundiai (SP), analisando e identificando as relagdes e parcerias entre os agentes governo,
universidades e organizac¢des. Os resultados indicam que a hélice mais atuante no modelo sao
as universidades.
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Abstract: The concept of business networking is gaining prominence in recent decades
by presenting numerous advantages over traditional management models and
individual competition. One of the benefits offered to organizations that are part of
networks is access to new technologies, as a result of access to innovation. Exploring
the theme, this qualitative and descriptive work supported by bibliographical research
aims at investigating the implementation of the Innovation Triple Helix model in
business networks with emphasis on small and medium enterprises (SME) of the wine
industry in Jundiai (SP), analyzing and identifying the relationships and partnerships
among government agents, universities and organizations. The results indicate that the
more active the helix in model are universities.
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INTRODUGAO

O advento da globalizacdo causou mudancgas sociais e econdmicas no contexto
estratégico das organizag®es, culminando na busca por novos modelos de gestdo. Para
Castells (2000) este cenario é resultado da transicdo de uma sociedade industrial para uma
pos-industrial baseada no conhecimento e na informacao. Isso trouxe grandes mudancas para
0 ambiente social e organizacional e permitiu o surgimento de uma nova forma de
organizacdo social baseada em redes. Nohria (1992) afirmam que nesse ambiente as
organiza¢des buscam novos modelos de gestdo, visando uma posicdo favoravel, lucrativa e
sustentavel através da reducdo de custos e aumento da produtividade e da competitividade.

Assim surge a necessidade em menor ou maior escala das organizacdes atuarem de
forma conjunta e associada, formando modelos baseados na complementaridade e no
compartilhamento de informacdes, recursos e conhecimento, usando como base o conceito
de redes (CRUVINEL, 2007). Neste ambiente estdo inseridas um conjunto de organizacdes
com objetivos comuns: as chamadas pequenas e médias empresas — PMEs, que atuam no
mesmo ramo de negdcio, cuja pratica dominante ndo é a competicdo, mas a cooperac¢ao.
Para Candido et al., (2000) essas organizacles trabalham de forma autbnoma e harmoniosa,
cada qual com papeis distintos dentro da rede, executando uma ou mais etapas do processo
de producdo, comercializacdo e distribuicdo de produtos ou servigos, mas com praticas de

gerenciamento complementares.

O ambiente cooperativo de redes é caracterizado por multiplas relagdes reciprocas e
voluntdrias sendo propicio para o desenvolvimento tecnoldgico, integrando atores a
conhecimentos diversos, o que favorece a geracdo de inovacBes. Balestrin e Vargas (2003)
afirmam que a configuracdo em rede promove um ambiente favordvel para os processos de
inovacdo por causa do compartilhamento e disseminacdo de informacdes, contribuindo assim
para o desenvolvimento econémico e social.

Para criar ambientes favoraveis a inovacao, se fazem necessdrias a interagdo e a
interligacdo entre governo, universidades e organizac®es, cada qual com papeis distintos, mas
gue almejem resultados positivos para todos os participantes. Para Cunha e Neves (2008)
este tem sido o caminho mais curto para a aprendizagem tecnoldgica e a inovacgdo e dentro
deste processo ha o conceito de hélice tripla, pautado no paradigma da economia ancorada
no conhecimento.

A partir dessas informacdes este artigo examina a aplicacdo do Modelo Hélice Tripla
de Inovacdo na rede de negdcios no ambito do agronegdcio, termo utilizado neste trabalho
para definir ndo apenas a producdo e comercializacdo da uva a granel, mas todo um conjunto
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de produtos e servicos desenvolvidos de forma articulada na vitivinicultura da cidade de
Jundiai (SP).

FUNDAMENTACAO TEORICA

A inovacdo é um processo social e coletivo que ocorre por meio de interacgdes,
resultando em mudancgas estruturais nos padrdes tecnoldgicos vigentes e, como vém
ocorrendo com diversos outros processos, cada vez mais elas ocorrem no formato de redes
de negdcios (CASTELLS, 1999). Com base nessa afirmacdo este tdpico abordard uma breve
revisdo tedrica sobre redes de negdcios e Modelo Hélice Tripla de Inovagdo para situar a rede,
ou seja, pequenas e médias empresas (PME), institutos de pesquisa, governo, organizacdes
de fomento entre outros. Assim, num primeiro momento sdo apresentados conceitos bdsicos
sobre Redes de Negdcios e na sequencia uma breve discussao a respeito do Modelo da Hélice
Tripla de Inovacgao.

REDES DE NEGOCIOS

O conceito de redes de negdcios é bastante dindmico e utilizado por diversos
autores em varias areas do conhecimento (NOHRIA, 1992). Castells (2001), Hakansson e Ford
(2002) definem redes como um conjunto de nods interligados entre si por relacdes especificas
e voluntarias buscando atingir objetivos comuns. Ja para Grandori & Soda (1995) redes sdo
formadas a partir de relacbes de cooperacdo entre organizagdes que buscam maior
participacdo no mercado, com diversas configuracdes.

Para Musso (2004) as redes de negdcios sdo estruturadas através de interconexdes
compostas de elementos em interacdo onde as variacbes obedecem a alguma regra de
funcionamento. O autor separa esta definicdo em trés niveis: 1. A rede é uma estrutura
composta de elementos intertependentes ligados entre si. 2. A rede é uma estrutura
dinamica que sofre alteragdes ao longo do tempo, evoluindo de uma rede simples até um
formato mais complexo. 3. As modificagcdes que ocorrem na estrutra de uma rede obedecem
a padrbes e a regras de funcionamento. Oliver (1990) afirma que um dos fatores que
caracteriza a existéncia de redes sdo as transacBes relativamente constantes e voluntdrias
entre organizacdes num determinado grupo. Havendo este conjunto de relagdes que se
concretizam uma Unica vez ou esporadicamente sera considerado como relacdes comuns de
mercado e ndo como redes de negdcios.

Na definicdo de Nohria (1992) ha dois aspectos sdo fundamentais na andlise de uma
rede: o primeiro é que todas as organizac®es fazem parte de uma rede social e devem ser
compreendidas como tal; e o segundo é que se analisar o ambiente no qual uma organizacdo
estd imersa como uma rede de organizacdes.
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Segundo Verschoore e Balestrin (2008) os interesses para formacdo de uma rede de
negdcios sao: conseguir escala de producdo; aumentar o poder de mercado do conjunto de
empresas, beneficiando a todos os atores; acessar solugdes conjuntas envolvendo
aprendizagem e inovacdo; e reducdo de custos e riscos. Os autores colocam também que as
relagBes sociais de confianca, comprometimento e cooperacdo entre outras varidveis sociais
sdo fundamentais para a obtencdo desses resultados. Em complementac¢do, Giglio (2010)
afirma que as redes, além desses aspectos também apresentam motivagdes racionais e se
constituem de maneira voluntdria, mas planejada e permanecem unidas em busca de
objetivos de comuns que beneficiem a todos os atores.

Dentro dessa visdo Granovetter (1983) descreve redes como um conjunto de
relacBes (conscientes ou ndo) entre pessoas ou organizacdes, formadas a partir de lacos ou
conexdes em funcdo das relagdes existentes entre seus atores. Essas relacdes é que definirdo
a dindmica da rede.

AS REDES DE PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS (PME)

As PME desempenham papel fundamental na economia brasileira, sendo fonte
geradora de emprego e renda, contribuindo efetivamente para o desenvolvimento regional.
Nos ultimos anos essas empresas comegaram a incorporar novas tecnologias em seus
processos e reestruturar seus modelos de gestdo buscando torna-se mais competitivas
(OLAVE & AMATO NETO, 2001). MacGregor (2004) e Diaz (2010) destacam que as PME tém
um modelo de gestdao familiar que prioriza o planejamento de curto prazo com informacdes
obtidas informalmente, o que leva a um sistema informacdes precario repleto de improvisos
no dia-a-dia dos negdcios.

Para enfrentarem os desafios constantes do mercado causados pela competividade e
concorréncia entre empresas surgiram novos modelos de cooperacdo e aliangas estratégicas:
as chamadas e redes de empresas. Piore & Sabel (1984) e De Souza (1993) descrevem este
modelo como flexivel, visto que estdo presentes mecanismos informais e relacionais que
buscam desenvolver formas de cooperacdo. Powell (1990) afirma que o objetivo das
empresas em formar uma rede sdo as relacBes econdmicas baseadas na cooperacdo e
confianca que possibilita a producdo de conhecimento.

Para La Rovere (2001) os lacos de cooperacdo e aliancas entre as PME geram ganhos
de escala e escopo, acesso a novos mercados e praticas e padronizacdo de produtos,
processos e certificacdo de qualidade. Com isso surge a necessidade de politicas publicas que
promovam o fortalecimento das redes de empresas, considerando o potencial de
crescimento destas.

Galvdo (2000) evidenciou em seus estudos a necessidade de priorizar o formato de
rede de empresas a fim de criar um ambiente favoravel que fomente a introducdo de novas
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tecnologias e consequentemente a capacidade de inovacdo. No ambiente de redes deve
haver interacdo conjunta e coletiva entre atores na disseminacdo de competéncias e
habilidades que possibilitam o desenvolvimento de estratégias coletivas de inovacdo com facil
acesso as novas tecnologias, compartilhamento de ideias e experiéncias. Se isso ndo ocorrer
dificilmente uma rede de cooperacdo entre PME sobrevivera ao longo do tempo (BALESTRIN,
VERSCHORE & REYES, 2010). Assim, espera-se que o ambiente em rede diminua as incertezas
do mercado reduzindo os custos e riscos de investimentos, sendo fundamental para o
desenvolvimento da inovacdo tecnoldgica e para o crescimento de uma determinada regido.

INOVACAO

Existe na literatura uma vasta gama de trabalhos que pesquisaram a inovagao sob
diversas formas e conceitos. Dos Santos, Fazion e De Meroe (2012) afirmam que varios sdo os
estudos que buscam a relacdo entre desempenho comercial das organizagdes e a capacidade
inovadora e destacam o desenvolvimento tecnoldgico como diferencial competitivo que

possibilita a manutengdo do mercado ou a conquista de outros por parte das organizagdes.

Para Schumpeter (1988) a inovagao estimula o desenvolvimento econémico, sendo
um processo espontaneo, descontinuo e sem imposicdes que representa papel crucial no
desenvolvimento econémico seja em ambito local, regional ou global. Assim, a inovacdo se
manifesta sob diversas formas podendo ser através da introducdo de um novo produto, novo
método de producdo, novo modelo de gerenciamento ou pela conquista de um novo
mercado. Por se tratar de um processo dindmico, o autor dividiu a inovagdo em trés fases:
invencdo (surgimento de ideias as vezes revolucionarias, mas sem aplicacdo pratica imediata),
a inovacdo (novas ideias com aplicacdo imediata a empresas e mercados, gerando
necessariamente valor econdémico) e difusdo (disseminacdo de ideias, informacgdes, insumos,

produtos etc. com caracteristicas de inovacao).

O Manual de Oslo (2005) classifica as inovagdes em quatro tipos: a) inovacdo de
produtos - se refere ao langcamento ou melhoria de bens ou servicos; b) inovacdo de
processos envolve a aplicacdo de algum novo processo industrial, alteracdes envolvendo
leiaute e fluxo produtivo ou algo que otimize processos produtivos; c) inovacdo de marketing
podem novas solucBes de comercializacdo, embalagens, ou na maneira de comunicar
produtos e servicos a seus mercados; d) inovacdo organizacional - sdo modificacGes ligadas a
processos de gestdo de pessoas ou no fluxo administrativo das organizacdes, entre outras
situacOes em organizagoes.

Focalizando outro aspecto das inovagdes, autores como Lemos (1999) e Rimoli
(2008) as apresentam como: 1) Radicais - normalmente acontecem com produtos inéditos
desenvolvidos em laboratério que podem representar uma ruptura com a estrutura dos
padrées tecnoldgicos viventes. Essas inovagdes também ocorrem em processos ou no

Visdo | Cagador-SC | v.5 | n. 1| p. 24-38 | jan./jun. 2016



29

gerenciamento inovador da producdo, buscando aplicacGes comercias e lucrativas. 2)
Incrementais - sdao melhoramentos de métodos, praticas, produtos ou processos,
representando apenas mudancas evolucionarias. Em geral as inovagdes incrementais sdo
mais frequentes que as radicais estando presentes em diversas dreas como o setor
automotivo, administracdo o lixo, agricultura, petréleo e gds natural além de produtos de
consumo. Sendo assim, percebe-se que o0s processos de inovagdo sdo fundamentais para o
desenvolvimento econdmico e social de uma regido, Porem, as PME ainda ndo possuem
potencial inovador devido a fatores como menor acesso a informag®es tecnoldgicas, riscos
inibidores, falta de consciéncia dos possiveis ganhos de competitividade

Para Lakemond et al. (2007) o desenvolvimento tecnolégico, o desenvolvimento de
produto e a producdo formam partes distintas que compde o processo de inovagdo. Esses
trés fatores em paralelo com o Modelo Hélice Triplice aumentaram a habilidade de criar
novas empresas baseadas no conhecimento.

HELICE TRIPLA DE INOVACAO

No cendrio atual de concorréncia acirrada nos mercados em geral, onde as novas
tecnologias ganham cada vez espaco, a inovagdo passou a ser fator essencial de crescimento
econdbmico e competitividade, trazendo resultados efetivos as organizacdes em termos de
abordagem a seus mercados, em flexibilidade em processos, e melhorias em produtos e
servicos (SANTOS, 2010).

Neste sentido trés fatores sdo decisivos para a criagdo de um ambiente inovador:
uma base solida cientifica para desenvolver e disseminar tecnologias, apoio governamental
através de politicas publicas e iniciativa privada. Esses trés fatores hoje sao conhecidos como
Modelo Hélice Tripla de Inovagdo, sendo necessario para sua aplicagdo a colaboracdo entre as

esferas institucionais envolvidas com a inovacao.

Arantes e Serpa (2012) afirmam que para chegar ao formato atual o Modelo Hélice
Tripla passou por varias adaptacles. Partindo incialmente dos estudos sobre o
desenvolvimento da América Latina, Sabato e Botana (1975) evidenciaram que para a
inovacdo acontecer era necessario o envolvimento do governo, da estrutura produtiva e das
instituicGes de ciéncia e tecnologia, cabendo ao governo formular e implementar politicas
tecnoldgicas que impulsionassem a inovacdo afim diminuir o atraso tecnoldgico em relacdo
aos paises mais desenvolvido. Esse modelo ficou conhecido como Triangulo de Sabato, sendo
representado na Figura 1.

Figura 1 — O Triangulo de Sabato
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Fonte: Sabato e Botana (1975).

Durante os anos seguintes varios estudos foram realizados tendo como ponto de partida o Triangulo de Sabato.
Dentre esses estudos destaque para Freeman (1987), que introduziu o conceito de Sistema Nacional de
Inovagdo como uma rede de instituicdes publicas ou privadas com finalidade de criacdo, produgdo e difusdo de
novos conhecimentos que gerem novas tecnologias e inovagao.

Com o passar dos anos o modelo de Sabato evoluiu partindo de rela¢des bilaterais entre governo, universidades
e organizac¢Bes, especialmente em nivel regional (ETZKOWITZ, 2002) para relagBes multilaterais em que os
atores tém como objetivo de promover o desenvolvimento econémico baseado no conhecimento. Ora o papel
da inovagdo esta com a universidade através de pesquisas e criagdo de incubadoras de empresas; ora estd com a
organizagdo que assume o papel de educadora criando as chamadas universidades corporativas e ora o papel da
inovacgdo esta com o governo que fomenta a inovagdo com programas de financiamento a atividades inovadoras.

A partir desses insumos, Leydesdorff e Etzkowitz (1996) idealizaram o modelo
denominado Hélice de Inovacdo onde universidades, empresas e governo tem igual
importancia na capacidade de geracdo da inovacdo. Nesse modelo a organizacao além de ser
responsavel por fabricar produtos e servicos inovadores, também deve interagir com
universidades e centros de pesquisa, que por sua vez devem promover o desenvolvimento
econdmico e social através de novas estruturas organizacionais e ao governo cabe o papel
participativo que viabilize uma interacdo efetiva com os demais atores, criando, quando
necessario plano politico que possibilite a efetiva parceria conforme representado na Figura
2.

Figura 2 — Modelo da Hélice Tripla
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Fonte: Etzkowitz e Leydersdorff (2000).

Finalizando, Etzkowitz (2009) destaca que o modelo Hélice Triplice de Inovagao é
composto de relagBes multilaterais que pode ter diferentes pontos de partida como
atividades de marketing, producdo e distribuicdo, departamentos de pesquisa e
desenvolvimento (P&D), universidades, entre outros. Com isso, a interacdo e cooperacdo
Governo — Universidade — Organizacdo proporciona condi¢cdes favordveis para a inovacao,
seja ela de produtos, processos ou gestdo estratégica das organizagles, criando diferencial
competitivo em especial para as empresas inseridas em redes de cooperacao.

MATERIAIS E METODOS

Este trabalho buscou investigar a aplicacdo do Modelo Hélice Tripla de Inovagdo em
redes de negoécio com énfase PME na vitivinicultura em Jundiai (SP). Como plano
metodoldgico para realizagdo deste trabalho optou-se pela pesquisa bibliografica de
abordagem qualitativa descritiva. Para Yin (2010) ndo existe um método melhor ou pior que
outro, e sim o que se adeque mais aos objetivos e condi¢des da pesquisa.

Jung (2004) enfatiza que o objetivo primordial da pesquisa bibliografica é conhecer
as diversas contribui¢des cientificas a respeito do assunto ou fendmeno pesquisado. Para Gil
(2002, p. 42) as pesquisas bibliograficas tém como principal vantagem “o fato de permitir ao
investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do que aquela que
poderia pesquisar diretamente”.

Godoy (1995) afirma que a abordagem qualitativa ndo é rigidamente estruturada e
isso permite varias configuracdes de coleta e analise de dados para entender a dindmica do
fendbmeno estudado sob a perspectiva das pessoas nele envolvidas. Creswell (2010)
complementa esta premissa enfatizando que na pesquisa qualitativa é necessario considerar
todos os pontos de vista relevantes, visando compreender o significado dado por individuos
ou grupos a determinado problema social ou humano e que o ambiente natural é a fonte
direta de coleta de dados.

As inovacdes escolhidas para este estudo foram as surgidas a partir da interacdo
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entre os atores governo, universidades e organizag8es, visto que estes trés atores formam a
hélice tripla e também as aplicadas na rede de pequenas e médias empresa vitiviniculturas da
cidade de Jundiai =SP.

A pesquisa foi dividida em trés etapas sendo a leitura prévia de trabalhos baseada
em esclarecimentos genéricos sobre as redes de negdcios em pequenas e médias empresas e
no Modelo da Hélice Tripla de Inovacdo Nesta primeira etapa ocorreram as primeiras
investigacBes documentais em publicacdes académicas a respeito do tema pesquisado. A
segunda fase constituiu em selecdo dos documentos como artigos cientificos, dissertacdes e
teses a respeito do assunto. Por fim a Ultima etapa da pesquisa constituiu de analise intensiva
dos dados documentais, identificando aspectos que sinalizem a aplicacdo do Modelo Hélice

Tripla na rede de pequenas e médias empresas na vitivinicultura em Jundiai.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para Silva (2007) a vitivinicultura tem papel fundamental na economia do
agronegocio em Jundiai (SP), com praticas que vdo desde o plantio, producdo e
comercializacdo de produtos derivados da uva até a criacdo de roteiros turisticos rurais
destinados a visitacdo de propriedades onde essas atividades se desenvolvem.

Buscou-se analisar trabalhos que contemplaplem o conceito de Hélice Tripla aplicado
a rede de PME e suas inter-relagdes com o governo e universidades na geracdo de inovacao.
Zaccarelli (2000) afirma que o ideal no estudo de redes é entender de forma coletiva a
dindmica dos atores inseridos nesta rede e que os resultados individuais estdo diretamente
relacionados aos lagos existentes entre os membros da sua rede de negécios.

Estudos realizados por Sato (2009) evidenciam a articulacdo de diferentes agentes
locais e regionais com objetivo de promover o enoturismo, sendo este o principal canal de
distribuicdo e comercializagdo das frutas, vinhos, licores e doces produzidos na regido. A
partir dai o conceito de Hélice Tripla fica mais evidente visto que ha relacionamento entre
organizagdes que buscam melhorias em produtos, processos e tecnologias.

As acOes realizadas pela primeira das trés hélices, o governo, para impulsionar o
desenvolvimento regional foi a criacdo do Circuito das Frutas, fundada em outubro de 2000
com o propdsito de incentivar e promover a atividade turistica no meio rural (SILVA, 2007).
Outra medida importante foi a instalacdo em outubro de 2008 da Camara Setorial da Uva e
Vinho, érgdo ligado a Secretaria de Agricultura e Abastecimento do governo do Estado de S&do
Paulo que visa fortalecer a atuagdo conjunto dos produtores (CHIAPETTA, 2010). Por fim, no
ambito governamental em abril de 2009 foi inaugurado pela Secretaria de Estado dos
Transportes Metropolitanos e pela CPTM (Companhia Paulista de Trens Metropolitanos) o
Expresso Turistico, viagem de trem realizada semanalmente aos sdbados, com partida na
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Estacdo da Luz e que conta com trés roteiros: 1) Roteiro Rural (Circuito das frutas) - Passeio
nas fazendas produtoras da regido, 2) Roteiro Ecoldgico - Passeio na Serra do Japi, e, 3)
Roteiro Cultural - Passeio pelo patrimonio histérico.

A segunda hélice, ou seja, a universidade também tem papel importante no contexto
da inovacdo, com destaque para os 6rgdos de fomento de desenvolvimento regional. Neste
contexto esta o projeto desenvolvido pelo Instituto Agricola de Campina — IAC, denominado
Projeto de Pesquisa de Geotecnologias de Monitoramento por Satélite que tem como
objetivo diagnosticar o meio fisico, socioecondémico e da vegetacdo do municipio de Jundiai (e
também dos outros nove que compdes o Circuito das Frutas), identificando atividades ja
praticadas pelos agricultores e suas principais demandas a fim de buscar solucdes para
fortalecer a producdo da fruticultura (SILVA 2007). Outro projeto desenvolvido pelo IAC em
parceria com Estacdo Experimental de Agronomia de Jundiai busca solucbes, através de
pesquisas, de melhoramentos para producdo ndo apenas de uvas finas como das uvas sem
sementes, visto que essas duas variedades além de terem melhores precos de mercado
podem ser refrigeradas e conservadas por um longo periodo de tempo depois de colhidas. Ja
a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria — EMBRAPA desenvolve pesquisas que visam o
aumento da produtividade através da dupla poda (safra tempord) que permitiu além da
tradicional colheita da uva nos meses de dezembro, janeiro e fevereiro uma segunda safra
colhida entre os meses de marco e junho de 2015.

As empresas, (produtores, industrias de vinho e vinagre) e organiza¢des sociais como
sindicatos e associacdes compdem a terceira hélice. As acles realizadas por estes atores
também visam o desenvolvimento regional de forma coletiva como é o caso do Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE que a partir de 2001 oferece
cursos de capacitacdo rural focados no enoturismo.

Em 2003 foi criada a Associacdo dos Produtores de Vinho Artesanal — AVA d6rgdo
responsavel por otimizar custos operacionais como compra de matéria-prima, estudar
melhores praticas de fabricacdo, transporte e armazenamento, adequacdo as normas de
salde melhoria nos processos de marketing. No ambito cultural as atividades agricolas
também exercem grande influéncia no municipio de Jundiai, pois mantém vivas as tradicdes
histéricas como a Festa da Uva e Festa do Morango, que propiciam interacdes entre os
individuos através de lacos de confianca e reciprocidade. Esses fatores favoreceram os
pequenos produtores a diversificarem suas atividades econémicas e trabalharem em redes de
negdécios, adequando-se a sociedade em rede, conforme denominacdo de Castells (1999).

A partir das informacdes colhidas na pesquisa bibliografica pode-se evidenciar que
na vitivinicultura em Jundiai o processo de inovacdo pode ser caracterizado como
incremental, visto que nas ultimas décadas ndo houve nenhuma mudanca significativa nos
métodos, praticas e processos produtivos, ocorrendo apenas mudancas evolucionarias. A
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mudanca mais evidente relaciona-se com a inovacdo organizacional, verificando-se que as
mudancas ocorridas estdo diretamente ligadas a processos de gestdo de pessoas ou no fluxo
administrativo.

CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho buscou examinar conceitualmente a aplicacdo do modelo da hélice
tripla de inovacdo em redes de negdcios de pequenas e médias empresas. Os trabalhos
pesquisados evidenciam acdes, ainda de forma timida, que favorecem a aplicagdo do Modelo
da Hélice Tripla que aborda a relacdo das empresas com o governo e universidades na
geracdo de inovacdo na rede vitivinicultura em Jundiai — SP.

A teoria de redes serviu como pano de fundo para analisar as relacdes entre os
atores participantes da cadeia produtiva, entendida neste trabalho como o processo do
plantio, produgdo e comercializagdo de produtos derivados da uva. A teoria da inovacdo e
consequentemente o Modelo da Hélice Tripla foi enfatizada para visualizar a interacdo entre
todos os atores envolvidos nas acdes referentes ao desenvolvimento das inovacdes na
vitivinicultura. Constatou-se também que os processos de inovagdo que ocorrem na rede
estudada futuramente podem trazer resultados positivos se houver uma efetiva interacdo
entre os atores governo, universidades e empresas na busca de acdes concretas de inovacao.

O modelo de Hélice Tripla que em tese garantiria resultados econdmicos e sociais
mais satisfatérios as empresas da regido ainda ndo esta sendo efetivamente praticado devido
a falta de informacdo e interacdo entre as hélices. Percebe-se que a inovagdo parte de 6rgdos
publicos de pesquisa (universidades) que visam melhorar os produtos utilizados na rede

vitivinicultura, sendo percebidas pelos consumidores finais na uva in natura e enoturismo.

Este trabalho teve como limitador a caréncia de estudos que foquem a aplicacdo do
Modelo Hélice Tripla na regido estudada, além da falta de uma pesquisa de campo que daria
uma maior contribuicdo pratica para o modelo proposto. Assim, pretende-se, no futuro
aprofundamento da pesquisa para entender a relacdo direta de todos os atores no contexto
da inovacao.
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Resumo: O presente estudo teve por objetivo analisar as percepgdes dos gestores de
Recursos Humanos de empresas vinculadas a um Sindicato da cidade de Cagador — SC,
visando melhorias na sua atuacdo. A metodologia utilizada na pesquisa foi de natureza
guantitativa e qualitativa, realizando-se pesquisa bibliografica, descritiva, de levantamento
(survey) e estudo de caso. A analise foi por interpretacdo analitica dos dados qualitativos e
estatisticamente para os quantitativos. As conclusdes apontam para um quadro de satisfacdo
por parte dos gestores com relacdo aos servicos prestados pelo sindicato. O indice da
satisfacdo foi de 82,5% enquanto que a insatisfacdo ficou em 17,5%, considera-se uma
situacdo favordvel ao sindicato, porém ha pontos a serem melhorados, conforme tabela 1
demonstra especificadamente onde estdo os pontos fortes e as oportunidades de melhorias.
Quanto as recomendacles, é importante a continuidade das pesquisas de satisfacdo, bem
como, o estudo das relagdes entre os empregados, sindicatos e empregadores, comparando-
se 0s proprios atores na pesquisa, voltando-se a interacdo entre os mesmos.
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Abstract: The goal of this study is to analyze the perceptions of the Human Resources
managers of businesses tied to a Union in the city of Cacador - SC, aiming to improve
their work. The methodology used in the research was of a quantitative and qualitative
nature, carrying out bibliographic and descriptive research as well as surveys and case
studies. The analysis was done through analytical interpretation of the qualitative data
and statistical interpretation of the quantitative data. The conclusions point to a status
of satisfaction on the part of the managers with regard to the services offered by the
union. The index of satisfaction was 82,5% while that of dissatisfaction was 17.5%, this
being considered a favorable situation for the union, however there are points which
can be improved according to chart 1 which demonstrates specifically where the strong
points are and the opportunities of improvement. As to the recommendations, the
continuity of the satisfaction surveys as well as the study of the relations between the
workers, unions and employers is important, comparing the actors themselves in the
research directed toward the interaction between them.

Keywords: Administration. Managers of Human Resources. Satisfaction Research.
Unions.

INTRODUCAO

Desde os primordios da humanidade, os homens procuraram reunir-se em defesa de
seus interesses, fossem eles espirituais ou materiais, individuais ou 25 coletivos, para sua
promocdo pessoal e/ou qualificacdo, contra os rigores da natureza, contra agressGes de
outras comunidades e contra violéncias internas no préprio grupo. Losasso (1999, p. 21)
afirma que: “desde os primdérdios imemoriais, 0s grupos sociais estabeleceram regras
minimas de conduta para tornar possivel a convivéncia humana, representadas inicialmente

por normas da moral emergente ou mandamentos religiosos”.

No ano de 1866, aconteceu o congresso da associacdo internacional dos
trabalhadores, em que se reuniram trabalhadores de todos os reconditos do mundo. Foi
nesse congresso que se declarou a importancia da criagdo de Sindicatos que “devem ndo so
lutar contra os ataques do capital, como também devem trabalhar conscientemente como
locais de organizacdo da classe operdria em busca do grande objetivo que é a sua
emancipacdo radical”. Também “devem ajudar qualquer movimento social ou politico que
tenha esta direcdo” (ANTUNES, 2003, p. 19). Com o movimento dos sindicatos, a classe
proletaria inicia um processo que busca reivindicacGes econdmicas e politicas para suprirem
suas necessidades.

A concentracdo do capital brasileiro, no ambito agrario no século XIX, com certeza,
adiou o nascimento do movimento sindical no Brasil. A predominéncia do trabalho escravo
bloqueava a relacdo entre os trabalhadores e as disparidades sociais encontravam-se muito
marcantes neste periodo (ANTUNES, 2003; BATALHA, 1994; RODRIGUES,1969). A maioria dos
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empregadores mantém o colaborador como sendo o sujeito fragil da relacdo de trabalho. Por
causa dessa submissdo, comegaram a surgir no Brasil pequenas organizacdes de operarios
que buscavam melhorias nas condi¢Ges de trabalho. Esse era o embrido daquilo que é
conhecido atualmente como sindicato (SANTIAGO, 2016, p. 1, web). “O sindicato organiza-se
para falar e agir em nome de sua categoria para defender seus interesses no plano da relacdo
de trabalho e até mesmo, em plano social mais largo”. Pode-se, entdo, dizer que a principal
funcdo dos sindicatos é a representacdo, no sentido amplo, de suas bases trabalhistas.
(DELGADO, 2007; GRUNWALD, 2005, p. 1, web).

Os direitos dos trabalhadores foram formalizados quando da promulgacdo do
Decreto-Lei n° 5.452 de 01/05/1943, denominado Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT.
Para Magano apud Delgado (2007, p. 46), direito de trabalho é “o conjunto de principios
normas e instituicdes aplicaveis a relacdo de trabalho e situacdes equiparaveis, tendo em
vista a melhoria das condi¢Bes sociais do trabalhador através de medidas protetoras da
modificacdo das estruturas sociais”. Foi através da CLT que foram normatizadas e
regularizadas as relagBes individuais e coletivas de trabalho.

Nas organizacdes, sdo atribuidas ao departamento de administracdo de recursos
humanos (ARH) o controle e o cumprimento das leis trabalhistas; e sdo esses gestores que
normalmente fazem a ligacdo entre trabalhadores, sindicatos e empregadores. Com intuito
de conhecer a realidade sobre essas relagBes, questionou-se: quais as percepcdes que 0s
gestores de recursos humanos das empresas vinculadas a um sindicato do meio-oeste
catarinense tém sobre a atuacdo do mesmo? Para o desenvolvimento da pesquisa definiu-se
o objetivo geral que foi analisar as percepcdes dos gestores de recursos humanos de
empresas vinculadas ao sindicato da empresa em questao, da cidade de cagador — SC, visando
melhorias na sua atuacdo. Para atender ao objetivo geral, objetivos especificos foram
propostos: (1) apresentar breve estudo histérico do sindicalismo e dos sindicatos no brasil,
sua origem, evolugcdo e importancia; (2) aplicar entrevistas estruturadas junto aos gestores de
recursos humanos das empresas vinculadas ao sindicato da categoria; (3) analisar os dados
coletados nas entrevistas e apresentar conclusdes e possiveis sugestdes de acbes de

melhorias ao sindicato em andlise.

REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo serdo revisados os principais conceitos envolvidos neste artigo,
considerando-se os temas relevantes para o entendimento da temadtica e alcance dos
objetivos propostos.
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GESTAO DE PESSOAS E TOMADA DE DECISAO

A drea de gestdo de pessoas tem papel fundamental nas organizacdes, “[...] as
empresas podem ser tudo, mas nada serdo se ndo houver pessoas a decidir-lhes a visdo e o
propdsito, a escolher estruturas e estratégias, a realizar esforcos de marketing, estabelecer
metas de producdo e tantas outras decisGes e acdes”. “Captar e compreender as principais
tendéncias que estdo se delineando para os proximos anos é tdo vital para a gestdo de
pessoas quanto administrar os problemas do dia-a-dia [sic]”. “A gestdo que lida com pessoas
torna-se atividade fundamental para a sobrevivéncia e o sucesso das organizacdes, as quais
enfrentam cenarios cada vez mais competitivamente turbulentos” (VERGARA, 2013, p. 9;
TACHIZAWA; FERREIRA; FORTUNA, 2001, p. 21; DAVEL; VERGARA, 2001, p. 31).

O papel do gestor de Recursos Humanos evoluiu, antes “o setor de Recursos
Humanos era um mero departamento mecanicista que cuidava da folha de
pagamento e da contratacdo do profissional que exigia dele apenas experiéncia e
técnica, ndo havia um programa de capacitacdo continuada”. Hoje, o setor de
Recursos Humanos assumiu nova roupagem e assumiu grande relevancia dentro de
empresas e organiza¢es (SOVIENSKI; STIGAR, 2008, p. 54).

Numa organizacgdo, diariamente, surge a necessidade de se tomarem decisGes em
um processo que envolve riscos e incertezas. Dessa forma, pode ser necessaria a opinidao e
participacdo dos varios sujeitos envolvidos, nos variados niveis de setores que a compdem. O
processo de decisdo tem que ser ponderado e buscar a sua resolucdo de modo protocolar,
planejado, consistente e claro. “A tomada de decisdo é uma forma de escolha entre
alternativas diferentes, onde a opg¢do mais coerente deverd ser escolhida, aquela que traz
mais beneficios e lucros para a empresa” (CHAVES, 2016, p.23, web),

O desempenho dos gestores demanda uma eficaz tomada de decisdo. A eficacia das
decisdes determina o desempenho das organizacdes, pelo fato de que tudo o que os gestores
fazem necessita de decisGes. “A tomada de decisdo implica uma opgdo — escolher, em um
conjunto de alternativas, uma acdo que venha a solucionar o problema ou alavancar a
oportunidade”. Através dos aspectos destacados percebe-se o enredamento da atividade
administrativa de gestdo com o processo de tomada de decisdo. S3o inUmeros fatores de
ordem interna e externa que implicam decisdes do gestor para que sua atitude proporcione a
satisfacdo das necessidades da organizagcdo (ANDRADE; AMBONI, 2010, p. 200, web).

DIREITOS DO TRABALHADOR E CONSOLIDAGCAOQ DAS LEIS DO TRABALHO

Dentro dos varios ramos do direito, encontra-se o direito do trabalho, que tem por
elemento as leis, instituicdes juridicas e principios que regem relacdes de trabalho submisso.
Os direitos dos trabalhadores foram formalizados quando da promulgacdo do Decreto-Lei n°
5.452 de 01/05/1943, denominado Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT. Para Magano
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apud Delgado (2007, p. 46), direito de trabalho é “o conjunto de principios normas e
instituicGes aplicaveis a relacdo de trabalho e situac®es equipardveis, tendo em vista a
melhoria das condi¢8es sociais do trabalhador através de medidas protetoras da modificacdo
das estruturas sociais”. Foi através da CLT que foram normatizadas e regularizadas as relacdes
individuais e coletivas de trabalho. Citam-se os principais direitos do trabalhador, regidos pela
CLT, segundo o Departamento Intersindical de Assessoria Parlamentar (2016, p. 1, web):

. Carteira de trabalho assinada desde o primeiro dia de servico;

. Exames médicos de admissdo e demissdo;

. Repouso semanal remunerado (1 folga por semana);

. Saldrio pago até o 52 dia (til do més;

. Primeira parcela do 139 saldrio paga até 30/11. Segunda parcela até 20/12;

. Férias de 30 dias com acréscimo de 1/3 do salério;

. Vale-transporte com desconto maximo de 6% do salario;

. Licenca-maternidade de 120 ou 180 dias, com garantia de emprego até cinco
meses depois do parto;

. Licenga paternidade de 20 dias corridos;

. FGTS: depdsito de 8% do salario em conta bancaria a favor do empregado;

. Horas-extras pagas com acréscimo de 50% do valor da hora normal;

. Garantia de 12 meses em casos de acidente;

. Adicional noturno para quem trabalha das 22 as 5 horas;

. Faltas ao trabalho nos casos de casamento (3 dias), doagdo de sangue (1

dia/ano), alistamento eleitoral (2 dias), morte de parente proximo (2 dias),
testemunho na Justica do Trabalho (no dia), doenga comprovada por atestado

médico;
. Aviso prévio de 30 dias, em caso de demissdo;
. Seguro-desemprego.

Quando de sua criacdo, a CLT continha 922 artigos. Muitos estdo obsoletos ou
revogados, mas, apesar de datar de 1943, continuam sendo o que determina as rela¢des de
trabalho e protege os trabalhadores.

MOVIMENTO SINDICAL

Delgado (2007, p.132) conceitua sindicatos como “entidades associativas
permanentes, que representam trabalhadores vinculados por lacos profissionais e laborativos
comuns, [...] defendendo seus interesses trabalhistas e conexos, com o objetivo de lhes
alcancar melhores condicGes de labor e vida”. Pode-se verificar que o sindicato pode ser
criado para atender categoria econémica ou profissional. Os sindicatos podem ser de
empregados ou das empresas (patronais). Carrion (2009, p. 423) define sindicato dos
empregados como “o agrupamento estavel de membros de uma profissdo, destinado a
assegurar a defesa e representacdo da respectiva profissdo para melhorar as condi¢des de
trabalho”. Batalha (1994, p. 57) cita a definicdo do art. 511 da Consolidacdo das Leis do
Trabalho — CLT, que fornece elementos para a seguinte definicado:

O sindicato é a associacdo destinada a estudo, defesa e coordenacdo dos interesses
econdmicos ou profissionais de todos os que, como empregadores, empregados,
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agentes ou trabalhadores autébnomos, ou profissionais liberais, exercam,
respectivamente, a mesma atividade ou profissdo ou atividades ou profissdes
similares ou conexas.

Retrospectiva histdrica dos sindicatos

Desde os primordios da humanidade, os homens procuraram reunir-se em defesa de
seus interesses, fossem eles espirituais ou materiais, individuais ou coletivos, para sua
promocgdo pessoal e/ou qualificacdo, contra os rigores da natureza, contra agressdes de
outras comunidades e contra violéncias internas no préprio grupo. Losasso (1999, p. 21)
afirma que: “desde os primdérdios imemoriais, os grupos sociais estabeleceram regras
minimas de conduta para tornar possivel a convivéncia humana, representadas inicialmente

por normas da moral emergente ou mandamentos religiosos”.

No ano de 1866, aconteceu o congresso da associacdo internacional dos
trabalhadores, em que se reuniram trabalhadores de todos os reconditos do mundo. Foi
nesse congresso que se declarou a importancia da criagdo de Sindicatos:

Estas associacBes devem ndo so lutar contra os ataques do capital, como também
devem trabalhar conscientemente como locais de organizagdo da classe operdria
em busca do grande objetivo que é a sua emancipagdo radical. Devem ajudar
qualquer movimento social ou politico que tenha esta direcdo (ANTUNES, 2003, p.
19).

Com o movimento dos sindicatos, a classe proletaria inicia um processo que busca
reivindicagdes econdmicas e politicas para suprirem suas necessidades. Desde o fim do
trabalho escravo, as pessoas tornaram-se livres para proporcionarem servicos mediante
remuneracdo. As classes dominadoras passaram a limitar a liberdade contratual, impondo
condicGes nem sempre honestas ao trabalhador (BATALHA, 1994).

A maioria dos empregadores mantém o empregado como sendo a o sujeito fragil da
relagdo de trabalho. Por causa dessa eterna submissdo aos mandos e desmandos do
patrdo comegaram a surgir no Brasil pequenas organiza¢gdes de operdrios que
buscavam melhorias nas condi¢cGes de trabalho. Esse era o embrido daquilo que é
hoje conhecido como sindicato (SANTIAGO, 2016, p. 1, web).

Com a promulgacdo da Constituicdo Republica Federativa do Brasil — CRFB/88, o
sindicato conquistou seu espaco com a seguinte previsdo legal:

A lei maior prevé requisitos genéricos para a criacdo de sindicatos de trabalhadores
cujo propdsito deve ser o de representar as diversas classes trabalhadoras. Além
disso, é importante destacar que a lei maior também assegura a liberdade de
associacdo do empregado que somente sera filiado ao sindicato de sua categoria se
quiser.

Com a situagdo que se propagava, existiu a necessidade de se estabelecerem
critérios para que se garantisse o equilibrio contratual. A unido dos trabalhadores se
fez necessdria, e surgem os sindicatos, com os seguintes objetivos:

Objetivos Institucionais: [...] tém por finalidade institucional a defesa de interesses
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comuns da coletividade que abrangem, inicialmente, os empregados e
posteriormente as empresas.

[...] Além dos interesses comuns da coletividade, os sindicatos representam
interesses individuais: a) quando nos interesses individuais se achem envolvidos
interesses de profissdo; e b) quando os interesses individuais possam ser mais
facilmente postulados pelas entidades sindicais, por representagdo ou substituicdo
processual (BATALHA, 1994, p. 101-102).

A partir da evolugdo dos sindicatos no decorrer da histdria, pode-se notar que os
sindicatos, além de movimentos de reivindicagdes, também proporcionam a formacao
ideoldgica da classe operaria.

Sindicalismo no Brasil

A concentracdo do capital brasileiro, no ambito agrario no século XIX, com certeza,
adiou o nascimento do movimento sindical no Brasil. A predominancia do trabalho escravo
bloqueava a relacdo entre os trabalhadores e as disparidades sociais encontravam-se muito
marcantes neste periodo (ANTUNES, 2003; BATALHA, 1994; RODRIGUES,1969).

Difundiram-se agregac®es urbanas que ndo encontravam acolhida na sociedade
agraria. Eram associa¢®es rudimentares, baseadas no juizo de assisténcia reciproca e unidas a
poucas categorias ndo rurais, sendo que aconteceu somente apds a agitacdo revolucionadria
francesa e a publicacdo da Constituicdo Brasileira de 1824 (RODRIGUES,1969).

Ocorre, a partir 1890, o deslocamento da economia brasileira para a regido Sudeste,
devido a cultura cafeeira, provocando um grande processo de urbanizagao e industrializacao.
Com a necessidade de mao de obra na cultura do café, encontra-se solucdo “na imigracdo de
trabalhadores assalariados da Europa, medida exigida pelo governo” (FUCHTNER, 1980, p.
26). Com a chegada dos imigrantes para o trabalho na producdo cafeeira, vem a doutrina
anarcossindicalista, que foi de grande relevancia para a organizacdo sindical no pais. Ainda
Flchtner (1980, p. 28):

A Associacdo Tipografica Fluminense, fundada em 1853, em Niterdi, foi a primeira
organizagao profissional. As primeiras associagdes de trabalhadores ndo foram
organizadas segundo a profissdo; constituiam associa¢des urbanas de trabalhadores
que reuniam profissionais dos mais diversos ramos, seguindo diretamente
programas destinados ao melhoramento da sua situagdo social. Instituiram o
“socorro mutuo”, estabelecendo a pensdo social e a aposentadoria, cuidaram da
assisténcia médica, prestando a assisténcia mutua em caso de necessidade de
qualquer tipo.

Com o desenvolvimento econdmico, crescem as associacdes que representavam os
operarios da época. Apds a Revolucdao de 1930, com a instalacdo do governo provisorio,
regulamentam-se os sindicatos através do Decreto n2 19.770, de 19 de marco de 1931. Alves
(2005), em seu artigo Concepcdo e pratica - uma breve histéria do movimento sindical,
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destaca que o sindicalismo no Brasil passou por sete grandes fases, assim situadas na linha do
tempo: (a) Primeira Fase: corresponde a Primeira Republica, quando o Estado brasileiro ainda
era oligdrquico e ndo havia intervencgao estatal no movimento; (b) Segunda Fase: inaugurada
no primeiro Governo de Vargas, na década de 30, quando comeca o Estado propriamente
capitalista e instituem-se instrumentos de controle e intervencdo estatal; (c) Terceira Fase:
relacionada ao crescimento do capitalismo e da economia, a partir da década de 50, com o
chamado desenvolvimentismo; (d) Quarta Fase: marcada pela Ditadura Militar, liderancas sao
perseguidas e ha perseguicdo ao conjunto das diretorias contrarias ao regime imposto; (e)
Quinta Fase: ocorre com a chamada Nova Republica, qguando ha uma ascensdo do movimento
operario que desemboca na fundacdo do PT e da CUT; (f) Sexta Fase: marca-se pela
implementacdo do neoliberalismo no Brasil, registrada a partir da década de 1990. No interior
dessa fase brota a sétima fase; (g) Sétima Fase: ndo ha superacdo da sexta; acentuam-se
aspectos que marcaram as relagdes de trabalho na era neoliberal no Brasil. O que caracteriza
a sétima fase sdo as contradi¢des geradas, fundamentalmente, pelo Governo Lula. Ainda que
ndo se tenha saido do neoliberalismo, as contradicdes entre as classes e agentes de classe, no
momento atual, sdo absolutamente distintas dos Governos anteriores (de Collor a FHC).
Nessa etapa nada mais tem o mesmo significado e o papel dos partidos de esquerda e da CUT
sofreu profunda mudanca (ALVES, 2005).

O movimento sindical no Brasil, mesmo com todos os anos de existéncia, ainda
necessita de engajamento para que ocorram mudancas no setor da politica econdmica e para
gue realmente ocorra a valorizagdao do trabalho em todos os setores, independentemente,
sejam da iniciativa privada a esfera educacional.

Objetivo e fungao social dos sindicatos

Com a definicdo dos objetivos dos sindicatos, pode-se dizer que essas instituicdes
tém validade para indicar a¢8es civis publicas na defesa dos direitos da classe trabalhadora
em nivel coletivo ou individual. “O sindicato organiza-se para falar e agir em nome de sua
categoria para defender seus interesses no plano da relacdo de trabalho e até mesmo, em
plano social mais largo”. Pode-se, entdo, dizer que a principal funcdo dos sindicatos é a
representac3o, no sentido amplo, de suas bases trabalhistas. (DELGADO, 2007; GRUNWALD,
2005, p. 1, web), segundo Martins (2011, p. 759-761) os sindicatos representam funcées em
varias instancias:

Funcdo negocial — é a que se observa na pratica das convencgdes e acordos coletivos
de trabalho. O sindicato participa das negocia¢des coletivas que irdo culminar com a
concretizacdo de normas coletivas a serem aplicadas a categoria.

Funcdo econdmica — o art. 564 da CLT veda, entretanto, ao sindicato, direta ou
indiretamente, o exercicio de atividade econémica. O referido artigo permanece em
vigor com a Constituicdo de 1988, pois é vedada a interferéncia do Poder Executivo
no sindicato, e ndo da lei, ao impedir o exercicio de atividade econémica, que ndo é
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finalidade do sindicato, mas representar a categoria, negociar para que sejam feitas
normas coletivas etc.

Fungdo politica — o sindicato deve representar a categoria, participar das
negociacdes coletivas, firmar normas coletivas, prestar assisténcia aos associados,
mas nao exercer atividade politica, o que desvirtua suas finalidades.

Funcdo assistencial — manter assisténcia judicidria aos associados,
independentemente do saldrio que percebam; [...] sempre que possivel e de acordo
com suas possibilidades, devera o sindicato manter em seu quadro de pessoal, em
convénio com entidades assistenciais ou por conta propria, um assistente social; [...]
promover a fundagdo de cooperativas de consumo e de crédito e de fundar e
manter escolas de alfabetizacdo e pré-vocacionais; [...] assisténcia nas rescisGes dos
empregados. (...) também tem a funcdo social, de integracdo social do trabalhador
na sociedade.

Pode-se dizer que os sindicatos estdo incumbidos de competéncia de representacdo
das categorias profissionais, tendo enorme participacdo no poder normativo em matéria de
relacdes trabalhistas, nas areas especificas, dificilimo de serem abordadas pelo poder
normativo geral do Estado. Os sindicatos, com as funcdes a eles inerentes, tém importante
papel na legislacdo trabalhista, para que, através de seus lideres/dirigentes possam defender
o trabalhador sobre suas necessidades (MARTINS, 2011).

METODOLOGIA

Para o desenvolvimento do artigo foram delineados os métodos para o
desenvolvimento dos objetivos.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto a natureza, a pesquisa caracterizou-se como quantitativa e qualitativa
(mista), pois seus dados foram, inicialmente, quantificados; e, em seguida, interpretaram-se
os resultados coletados do questionario de modo a conhecer a percep¢do dos gestores com
relacdo a atuacdo do sindicato. Fonseca (2016, web) salienta que a pesquisa quantitativa,
diferentemente da pesquisa qualitativa, apresenta resultados que podem ser quantificados. A
opcao pelo método quantitativo da-se por enfatizar o raciocinio dedutivo, as regras da logica
e os atributos mensurdveis da experiéncia humana. [...] “A pesquisa quantitativa recorre a
linguagem matematica para descrever as causas de um fenémeno, as relacdes variadas etc.”
Ja a pesquisa qualitativa entende-se como “um processo de reflexdo e analise da realidade
através da utilizacdo de métodos e técnicas para compreensao detalhada do objeto de estudo
em seu contexto historico e/ou segundo sua estruturacdo” (OLIVEIRA, 1997, p. 40; FONSECA,
2016, web).

Quanto ao tipo de pesquisa, optou-se pela bibliografica, descritiva, levantamento e
estudo de caso. Barros e Lehfeld (2000, p. 70), explicam que “a pesquisa bibliografica é a que
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se efetua tentando-se resolver um problema ou adquirir conhecimentos a partir do emprego
predominante de informac¢®es advindas de material grafico, sonoro e informatizado”.
Enguanto que a pesquisa descritiva “é a técnica padronizada da coleta de dados, realizada
principalmente através de questionarios e da observagao sistematica”. Contudo, a pesquisa
de levantamento ou survey, em que se objetiva compreender, por meio de uma amostra, o
comportamento de uma populacdo é o estudo de caso, que “permite que os investigadores
foquem um ‘caso’ e retenham uma perspectiva holistica e do mundo real como [...] processos
organizacionais e administrativos” (ANDRADE, 2006, p. 124; BEUREN, 2006; YIN, 2015, p. 4,
grifo do autor).

O universo foi delimitado com empresas atendidas pelo sindicato analisado, foram
selecionadas apenas as que possuiam setor de recursos humanos préprio. Em Cacador e
regido, tem-se dezessete (17) empresas vinculadas ao sindicato objeto de estudo. Destas,
foram entrevistados apenas oito (08) gestores de Recursos Humanos, que se enquadraram
nos critérios de corte da pesquisa. Marconi e Lakatos (2007, p. 37), entendem gue o universo
ou populacdo de uma pesquisa depende do assunto a ser investigado; e a amostra, por¢do ou
parcela do universo, que realmente serd submetida a verificacdo, é obtida ou determinada
por uma técnica especifica de amostragem.

As técnicas e instrumentos de coleta de dados foram selecionados a partir da
natureza da pesquisa. Para a qualitativa foram consultas a materiais, livros, revistas, artigos
disponiveis. Para os dados quantitativos foi utilizado um questionario. Esse instrumento
permite “que as proposicées apresentadas expressem determinado ponto de vista, favoravel
ou desfavoravel ao assunto que se quer pesquisar”’. Foram um total de onze perguntas,
sendo: uma pergunta aberta e dez fechadas. Perguntas descritivas ou abertas sdo também
“chamadas livres ou ndo limitadas, sdo as que permitem ao informante responder livremente,
usando linguagem prépria e emitir opinides”. Ja as objetivas ou fechadas sdo “denominadas
limitadas ou de alternativas fixas”. A parametrizacdo das respostas foi por escala do tipo
Lickert cinco pontos, sendo as opc¢Ges de respostas: (1) muito insatisfeito; (2) insatisfeito (3)
ndo tenho opinido formada; (4) satisfeito; e (5) totalmente satisfeito. Desenvolvida com a
ferramenta disponivel na internet, o google docs, o encaminhamento realizou-se através de
e-mail aos pesquisados (MARCONI e LAKATOS, 2007, p. 122; 101).

Os procedimentos para analise dos dados qualitativos foram a partir da
interpretacdo analitica dos resultados da survey. Os dados quantitativos foram analisados
estatisticamente e transformados em tabelas e graficos. Para Pereira (2012, p. 92), a analise
de dados “trata-se da descricdo dos procedimentos a serem adotados na tabulacdo e andlise
dos dados. Isso vale para as analises quantitativas [...] e para as analises qualitativas”.
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RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste subcapitulo serdo apresentados os resultados do artigo, bem como as
discussdes geradas a partir das analises.

ANALISE DOS DADOS COLETADOS

Nesse artigo, analisa-se a percepcdo dos gestores de Recursos Humanos sobre a
atuacdo de um sindicato situado na regido meio-oeste catarinense. A aplicacdo dos
questiondrios tornou possivel a apresentacdo dos resultados com vistas a compreender a
realidade em que se insere o sindicato e propor melhorias em sua atuacdo.

A primeira pergunta que se fez diz respeito a satisfacdo dos gestores de Recursos
Humanos atendidos pelo sindicato com relacdo a representatividade da categoria exercida
pelo sindicato. A avaliacdo foi totalmente positiva. Sendo a representatividade da categoria o
cerne da existéncia de qualquer sindicato, percebe-se que o sindicato em andlise tem
atendido a esse objetivo, o que demonstra que sua atuacao é consistente e séria.

Quando solicitada a avaliacdo da atuacdo sindical frente as conquistas obtidas pelos
trabalhadores, novamente constatou-se avaliagdo positiva de 100% dos gestores pesquisados.
Isso permite afirmar que a atuacdo sindical estd cumprindo seu papel na conducdo das
negociacbes e conquistas de melhorias salariais para os colaboradores associados ao
sindicato e reforca a ideia de que a atuagdo sindical precisa estar constantemente atenta para
as possibilidades de negociacdo em direcdo ao cumprimento de direitos e melhorias em
termos de beneficios que podem ser conquistados para os colaboradores associados.

Na resposta a questdo sobre os veiculos de comunicacdo utilizados pelo sindicato, a
maioria dos gestores mostrou-se satisfeita. Entretanto, ndo houve unanimidade entre eles em
relacdo a satisfacdo com os meios de que se utiliza o sindicato para fazer circular a

informacdo.

Os avancos das tecnologias da informacdo proporcionam diferentes canais de
contato informacional. Assim, de acordo com essa realidade e com os resultados da pesquisa,
pode-se concluir que hd necessidade de que se reavaliem constantemente os meios para
estabelecer contato informacional com as empresas e associados, de forma a certificar-se de
gue se atinjam os objetivos e que todos os envolvidos sejam alvo do recebimento da
informacdo.

A avaliagdo sobre a agilidade com que o sindicato pesquisado atende aos
colaboradores teve avaliacdo predominantemente positiva por parte dos gestores. Ter a
nocdo sobre seu desempenho é importante para organizacGes sindicais, pois esse tipo de
instituicdo precisa mostrar presteza, ja que, geralmente, as solicitacdes demandam interesses
gue dizem respeito a direitos e obrigacfes; e atrasos em seu cumprimento podem implicar
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contingéncias desagraddveis, como a perda de algum prazo ou, simplesmente, ndo dispor de
algum beneficio por puro atraso nas orientacdes cabiveis.

E comum, nas empresas e instituicdes em geral, a existéncia de profissionais
atendidos por uma categoria sindical que desconhegcam os beneficios de que dispdem por
serem filiados ao sindicato. Por isso, foi perguntado aos gestores sobre a satisfacdo em
relacdo a divulgacdo dos beneficios e servicos oferecidos pelo sindicato em andlise. Houve
bastante divisdo nos dados coletados para essa questdo, levando a reflexdo sobre a
necessidade de divulgar os beneficios e servicos para que se dissemine a informacdo
necessaria, até para que recursos investidos sejam otimizados. O sindicato em analise, por
exemplo, disponibiliza servico odontoldgico aos associados, e ha dias em que ha ociosidade
no preenchimento das vagas disponiveis. Uma forma de melhorar o conhecimento sobre esse
aspecto pode ser a elaboracdo e distribuicdo de folders, bem como a criacdo de um portal
virtual em que se divulguem os beneficios e que seja possivel, também através desse canal,
agendar os servicos disponiveis.

Criar um canal virtual também atenderia a necessidade de melhorar e agilizar o
atendimento as duvidas dos associados, pois também houve divisdo entre as respostas e
niveis de satisfacdo quando se perguntou sobre como os gestores de Recursos Humanos
avaliavam a forma como sdo atendidos os colaboradores que tém a iniciativa de procurarem
o sindicato para buscarem esclarecimentos de duvidas e/ou reclamagdes. Uma forma de
melhor atender os associados e gestores, nesse canal, seria a criacdo de uma opcdo de
navegacao virtual onde se registrassem as duvidas recorrentes e se estabelecesse um plano
de acdo para soluciona-las.

Dos gestores participantes da pesquisa, todos manifestaram satisfacdo com o
didlogo que predomina entre empresa e sindicato. Isso indica que ha o tdo necessario
didlogo, claro e dinamico, entre sindicato e setor de Recursos Humanos das empresas quanto
a informacdes basicas sobre tudo o que envolve as atribuicdes do sindicato. Essa boa relagdo
é fundamental para que a categoria profissional atendida tenha acesso aos beneficios e para
gue os resultados de negociacBes sejam o mais equitativo possivel.

Quando um colaborador se desliga de uma empresa e tem duvidas quanto as
informacdes pertinentes a sua rescisdo e/ou direitos, a maioria dos gestores pesquisados
afirmaram que sempre recomendam a esse colaborador que procure o sindicato para dirimir
duvidas. Isso denota confianca dos gestores sobre a atuacdo dessa instituicdo. O sindicato é o
lugar onde o associado com duvidas pode encontrar apoio e orientacdo. Dessa forma, é
fundamental que nesse ambiente se encontrem pessoas preparadas e com conhecimento
suficiente para atenuar as duvidas sem ferir principios éticos, sempre com equidade e
equilibrio.

Na sequéncia, os gestores foram perguntados sobre a assessoria prestada pelo
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sindicato aos associados. Houve predominéancia significativa dos que consideram que essa
assessoria atende totalmente as expectativas dos associados. Quando ha coeréncia entre o
que se aplica e o que determinam leis e estatutos, o resultado serd como o encontrado nessa
pesquisa. Dai se reforca, novamente, a ideia do qudo necessario é o trabalho que evite
embates pessoais entre empresas e sindicatos; e sim que se busquem solugdes coerentes e
justas. Entretanto, destaca-se que as melhores ag¢des sdo as que evitam os problemas, e ndo
as que os resolvem. ReuniBes internas, ou seja, entre as pessoas que atuam em sindicatos,
sdo recurso consistente para que surjam ideias e para que se mantenha ativa a discussdo,
unidade de discurso e busca pelas melhores formas de se atingirem os objetivos institucionais
do sindicato.

Para melhor entendimento da pesquisa, a tabela 1 apresenta a compilacdo dos
guestiondrios aplicados, em que se apresentam as questdes fechadas, considerando a escala
Likert de cinco pontos, do pior para o melhor.

Tabela 1 — Demonstrativo da pesquisa aplicada

QUESTOES 1(%) | 2(%) | 3(%) | 4%) | 5(%)

1. Sobre a atuacdo do sindicato, no que diz respeito a

o . . s 0 0 0 75 25
representatividade da categoria, vocé esta:
2. Com relagdo as conquistas/melhorias na renda mensal dos

. L N 0 0 0 75 25

trabalhadores, através do sindicato, vocé esta:
3.. Cgm relacdo gos veiculos de cgmumcagao utll!zados pﬁelo ( 0 125 ’5 50 125
sindicato (e-mail/telefone/atendimento presencial), vocé esta:
4. Quanto a rapldezAno atfendlmento as duvidas/reclamacdes dos 0 125 125 50 ’5
colaboradores, vocé considera:
5. Como vocé avalia a divulgacdo dos beneficios e servigos 0 125 55 95 125

oferecidos pelo sindicato?

6. Com relacdo as duvidas/reclamagdes os colaboradores na
empresa na qual atuam, procuram o sindicato para ter 0 37,5 12,5 37,5 50
esclarecimento, como vocé considera:

7. O sindicato e o setor de RH da sua empresa tém um didlogo
claro e dinamico, quanto aos dissidios, alteracdes e correces das
rescisGes, beneficios oferecidos pela entidade entre outros
servicos. Sobre essa afirmacédo, vocé esta:

0 0 0 37,5 62,5

8. Quando o colaborador se desliga da empresa em que atua e
tem duvidas quanto a sua rescisdo ou quanto a seus direitos, a 0 12,5 0 25 62,5
empresa o recomenda ir ao sindicato?

9. Em sua opinido, o sindicato tem dado a assessoria adequada

. A 0 12,5 12,5 50 25
aos associados da empresa da qual vocé faz parte?
1.0‘ (Fom relacdo a sua satlsfa(;?o co,m a prestacdo do servico do 0 0 0 62,5 375
sindicato, como um todo, vocé esta:
TOTAL 0 8,75 8,75 48,75 33,75

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

Notou-se na pesquisa que no indice de total satisfacdo (5) maior que 60%
encontram-se as questdes 7 e 8, apontando para um didlogo dindmico quanto as dudvidas
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sobre operac®es e beneficios oferecidos. No indice 4, foi o de maior concentracdo de
respostas, demonstrando que, na grande maioria das quest&es, ha satisfacao, ficando com
48,75%, como pode-se notar nas questdes 1, 2 e 10. Na coluna 3, pode-se dizer que ha uma
neutralidade ou desconhecimento dos itens apontados que foram: 3, 4, 5, 6 e 9, onde as
guestdes de comunicacdo e divulgacdo foram a incidéncia maior, bem como as questdes de
rapidez no atendimento e prontiddo para as duvidas. Importante levar em consideracdo, pois
se sabe que a comunicac¢do é primordial nas relacdes. Ha possibilidades de evoluir para a
satisfacdo, como também regredir para a insatisfacdo, portanto, caberia um aprofundamento
nestas questOes para levantar especificamente onde se estd falhando nestes quesitos. Os
indices que merecem atencdo estdo na coluna 2 (questdes 3, 4, 5, 6, 8 e 9), coincidentemente
todas as questdes da coluna 3, exceto a 8, se repetem na coluna 2, demonstrando uma
insatisfacdo instalada, que provavelmente ndo foi tratada, portanto regrediu, e poderd
agravar mais, passando para a coluna 1, que até o momento ndo foi destacada em nenhuma
das respostas.

No grafico 1 pode-se perceber a tabulacdo final dos questiondrios aplicados,
apontando-se para o indice feral da satisfacdo dos gestores quanto aos servicos prestados
pelo sindicato, objeto de estudo deste artigo.

Gréfico 1 — indice de satisfacdo geral dos gestores

100
S0
20

70

48,75%
50

40 33,75%

8,75% 8,75%

Muito satisfeito Satisfeito N3o tem opinido Insatisfeito Totalmente
msatisfeito

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

Notou-se que 82,5% dos gestores encontram-se satisfeitos com a atual relacdo e
prestacdo de servicos do sindicato da categoria. Em contrapartida, apenas 17,5% encontram-
se com algum tipo de insatisfacdo ou ndo tem opinido referente a algum dos quesitos
abordados. Recomenda-se a andlise dos itens pontuados na coluna 3 e 2, para que haja
acompanhamento e controle da satisfacdo, para que ndo regrida. Concluiu-se com a pesquisa
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gue a relacdo é boa e que a percepcdo dos gestores € positiva com relacdo ao trabalho
realizado pelo sindicato da categoria.

Quanto a questdo descritiva de numero 11, que deixava livre para que fossem
registradas sugestdes ou criticas que poderiam haver com relacdo aos servicos do sindicato,
ndo houve manifestacdes dos pesquisados. Acredita-se que foram sanadas entre as dez
guestdes objetivas.

CONSIDERAGOES FINAIS

Como mediadores nas relaces entre empresas/instituicdes e a forca de trabalho,
aparecem os sindicatos. Essas instituicdes tém por objetivo representar e/ou defender os
interesses de determinada categoria. Nesse artigo foram analisadas as percepgbes de
gestores de Recursos Humanos em relacdo ao desempenho de uma organizacdo sindical da
regido meio-oeste catarinense. A escolha por esse publico-alvo deve-se ao fato de que sdo os
gestores de Recursos Humanos de empresas atendidas pelos sindicatos quem melhor podem
avaliar o processo envolvido na atuacao dessa instituicdo.

A gestdo eficiente de qualquer prestadora de servicos pode ser comprometida se
ndo houver mecanismos e instrumentos de analise dos resultados e impactos de suas agdes,
seja por desconhecer sua importancia ou pela escassez de recursos para sua implantacdo. Por
meio da analise da realidade e do esclarecimento do que envolvem as relacGes de gestdo de
informacdes e negociacdo, uma pesquisa de satisfacdo oferece, aos administradores sindicais,
instrumentos que os auxiliam em suas funcBes e lhes da consisténcia a suas a¢des e tomada
de decisao.

As conclusdes apontam para o alcance do objetivo maior de organizac®es sindicais,
gue é o de regular as relacdes trabalhistas entre empregadores e empregados da maneira
mais eficiente e eficaz possivel. Apds a analise dos dados obtidos na realizacdo da pesquisa,
concluiu-se que, na pesquisa realizada, os gestores de Recursos Humanos das empresas
atendidas pelo sindicato analisado, de maneira geral e pelo que apontam suas respostas,
consideram o trabalho realizado pelo sindicato de grande relevancia aos colaboradores a ele
filiados. Da mesma forma, também foi possivel perceber que este sindicato esta respondendo
as expectativas das empresas e dos associados (82,5%).

Assim, conclui-se que um processo de melhoria continua deve ser empregado por
todos os sindicatos que desejam associar seu nome a idoneidade e equidade. A realizacdo da
pesquisa junto as empresas foi de grande valia para que o sindicato em estudo pudesse
reavaliar suas acdes e buscar solucdes e melhorias, principalmente no aspecto de
comunicacdo e repasse de informacdes. Pode-se afirmar que a participacdo dos gestores das
empresas foi extremamente importante para todos os envolvidos, especialmente para o
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proprio sindicato, que pode diagnosticar pontos positivos e negativos sobre sua atuacao.

Os estudos se voltam para formar profissionais atuantes, que compreendam a
necessidade de gestdo e conhecimento sobre a drea em que se atuam. Devido aos bons
resultados alcangados e estreitamento das relagBes que essa pesquisa trouxe, recomenda-se
que todos os sindicatos realizem, pelo menos uma vez ao ano, pesquisas como essa. Isso trara
a seguranca necessaria e o fundamento desejado para as a¢des, num processo de melhoria
continua. Recomenda-se, também, a continuidade desta pesquisa, agora junto aos
associados, para poder realizar um paralelo entre as percepcdes dos gestores e dos
colaboradores das empresas vinculadas ao sindicato analisado, bem como o estudo das
relagBes entre os empregados, sindicatos e empregadores, comparando-se os préprios atores

na pesquisa, voltando-se a interacdo entre os mesmos.
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Resumo: Artigo cientifico de revisdo bibliografica que aborda o tema “Empreendedorismo”,
enfatizando suas caracteristicas fundamentais “Inovacdo, Criatividade e Lideranca” com o
objetivo geral de ‘demonstrar os valores sociais, culturais e financeiros que contribuem para o
desenvolvimento de uma cultura empreendedora’. Considerando que o empreendedor é
alguém que possui perseveranca, tem energia, fixa metas e faz de tudo para alcanga-las; que
é inovador e criativo e, principalmente, que conhece e gosta do que faz, o texto partiu do
qguestionamento: “No século XXI, que valores socioculturais e financeiros contribuem para o
desenvolvimento de uma cultura empreendedora?”, com a conviccdio de que o tema
empreendedorismo é importante no panorama empresarial e socioecondmico brasileiro em
face ao contexto mundial. A metodologia contextualiza o referencial tedrico. Os resultados
indicam que as pessoas podem aprender a agir como empreendedores, utilizando-se de
instrumentos baseados em seus interesses, encarando a busca, a reacdo e a exploracdo de
mudancas como oportunidades de negdcios. As conclusBes apontam que uma cultura
empreendedora pode ser aprendida e que ela gera prosperidade econbmica porque
oportuniza altas taxas de criagcdo de novas empresas.

Palavras-Chave: Criatividade. Empreendedorismo. Inovacao.

Abstract: Scientific article of literature review that addresses the theme
"Entrepreneurship”, emphasizing its fundamental characteristics "Innovation, Creativity
and Leadership" with the overall objective of 'demonstrate the social, cultural and
financial values that contribute to the development of an entrepreneurial culture'.
Whereas the entrepreneur is someone who has perseverance, has energy, set goals and
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do everything to achieve them; that is innovative and creative and, above all, who
knows and enjoys it, the text left the question: "In the XXI century, socio-cultural and
financial values contribute to the development of an entrepreneurial culture”, with the
conviction that entrepreneurship theme is important in the Brazilian business and socio-
economic outlook in the face of the global context. The methodology contextualizes the
theoretical framework. The results indicate that people can learn to act as
entrepreneurs, using instruments based on their interests, facing the search, the
reaction and operation changes as business opportunities. The findings suggest that an
entrepreneurial culture can be learned and it generates economic prosperity provides
opportunities for high rates of creation of new businesses.

Keywords: Creativity. Entrepreneurship. Innovation.

INTRODUCAO

O mundo e a sociedade atual vivem momentos de profundas e vertiginosas
transformacdes. Conceitos surgem, ressurgem ou sdo adaptados; a ciéncia e a tecnologia
promovem a Era do Conhecimento, a qual oferece ao homem o desafio de sobreviver e
vencer com os recursos de que dispde. Mais do que nunca, a era é de inovacdo, criatividade e
lideranca, caracteristicas de quem vé uma chance de vitéria onde os outros veem problemas
intransponiveis e solu¢cdes inalcancaveis. Esta pessoa é o empreendedor, figura que merece
um estudo cientifico.

A partir do objetivo geral de demonstrar os valores sociais, culturais e financeiros
gue contribuem para o desenvolvimento de uma cultura empreendedora, detalharam-se os
objetivos intermedidrios de identificar os diferentes momentos por que passou o conceito de
empreendedorismo; descrever as caracteristicas da cultura empreendedora nos dias atuais;
interpretar as necessidades fundamentais para a atividade empreendedora; avaliar os valores
indispensaveis para a educacdo empreendedora; e, reconhecer as caracteristicas que tornam
uma pessoa empreendedora. As hipdteses analisadas foram: a) O comportamento e o
processo de aprendizagem das pessoas, atualmente, destacam-se como imprescindiveis a
formacdo de uma cultura empreendedora. b) O empreendedorismo constitui comportamento
e ndo um traco da personalidade. c) Cultura empreendedora facilita o desenvolvimento
empresarial.

Segundo o Sebrae (2007), “os empreendedores ja ndo sdo vistos apenas como
provedores de mercadorias desinteressantes e que sdao movidos unicamente por lucro rapido

|II

e facil”. Este artigo, ao contrario, defende que os empreendedores, hoje, sdo energizadores
gue assumem 0s riscos necessarios em uma economia em crescimento e produtiva. Eles sdo
os geradores de empregos que introduzem inovacdes e estimulam o crescimento econémico.
A literatura do universo empresarial recomenda aos executivos do terceiro milénio a busca de

‘modelo de empreendedorismo’, tendo em vista que ele é facilitador ao surgimento de
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inovagdes radicais e de mudangas.

O texto se justifica pela constatacdo de que para o desenvolvimento pessoal, o
empreendedorismo é um caminho eficaz para a autorrealizacdo e felicidade do individuo.
Porém, em nivel organizacional, a cultura de empreendedorismo é fundamental para a
empresa sobreviver em meio a concorréncia. Em nivel das sociedades, o empreendedorismo
se apresenta como uma solugdo para problemas que os governos ndo conseguem resolver.
Considera-se que o empreendedorismo esta ligado ao comportamento e ndo a traco de
personalidade, porque as pessoas podem aprender a agir como empreendedores, utilizando-
se de instrumentos baseados em seus interesses e na busca de mudancas, reacdo a elas e
exploracdo das mesmas como oportunidades de negdcios. Enfim, uma cultura
empreendedora gera prosperidade econbmica porque oportuniza altas taxas de criacdo de

novas empresas.

Diante da afirmacdo de que “[...] precisamos de um novo paradigma, uma nova visao
da realidade, uma mudanca fundamental em nossos pensamentos” (CAPRA, 1982, p. 14), é
evidente que atitudes diferentes das rotineiras e conhecidas sdo esperadas para dar conta
dos desafios de viver no terceiro milénio. A globalizacdo exige, também dos administradores,
um novo paradigma gerador de continuidade no campo da gestdo empresarial, de uma nova
filosofia e de ética; mas, sobretudo, este paradigma exige o fim da fragmentacdo e da
compartimentalizacdao do conhecimento sobre o empreendedorismo.

Sendo o empreendedorismo um fenémeno social e cultural, existem familias,
cidades, regides e paises mais empreendedores que outros. A atividade empreendedora
desenvolve-se pela existéncia de um conjunto de valores sociais e culturais que encorajem a
criacdo de novas empresas como a valorizacdo do emprego, a estabilidade financeira e a
formacdo universitaria, que sdo considerados instrumentos fundamentais para a realizacdo

pessoal.

A educacdo empreendedora visa aos valores sociais que conduzem ao
desenvolvimento do pais. Dai a importancia das ideias empreendedoras das diferentes fases
da humanidade até a Era do Conhecimento, vivida pelo homem contemporaneo. Nesse
sentido, o empreendedor ndo pode ficar parado; ele precisa acompanhar e até antecipar as
mudancgas no mundo financeiro.

Apesar das dificuldades, o Brasil apresenta perspectivas positivas em relacdo ao
empreendedorismo, desde a criacdo de érgdos e iniciativas de apoio ao empreendedor, como
o Sebrae, as fundacdes estaduais de apoio a pesquisa, as incubadoras de novos negdcios e as
escolas superiores, que tem oferecido cursos e outros tipos de programas sobre o
empreendedorismo. (MAXIMIANO, 2006, p. 6).

Merece atencdo o Sebrae, “um dos érgdos mais conhecidos do pequeno empresario
brasileiro, que busca junto a essa entidade todo suporte de que precisa para iniciar sua
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empresa, bem como consultorias para resolver pequenos problemas pontuais de seu
negdcio”. (DORNELAS, 2001, p. 38). Esse servico abre as portas e encaminha muitos homens e
mulheres de coragem e de visdo que buscam externar criatividade, visdo de futuro, lideranca
e iniciativa criando produtos inovativos, de vanguarda e desafiadores do senso comum — os
empreendedores.

Segundo Dornelas (2001, p. 40), os empreendedores sdo pessoas diferenciadas, que
possuem motivagdo singular, apaixonadas pelo que fazem, ndo se contentam em ser mais um
na multiddo, querem ser reconhecidas e admiradas, referenciadas e imitadas, querem deixar
um legado. Por isso, considera-se que “a esséncia do empreendedorismo, tanto individual
como empresarial, € aquela de perseguir a oportunidade”. (STEVENSON, 1990, p. 16-27).

Entre as mudangas ocorridas na nova era da globalizacgdo das economias, o
empreendedor surge com o perfil exigido pelo mercado, uma vez que a figura do desemprego
ameaca tanto as carreiras mais desgastadas e tradicionais quanto as mais sélidas.

O empreendedorismo, finalmente, é tema que atrai a atencdo de estudiosos ha
muito tempo. A sua relevancia estd associada com os potenciais beneficios que a acdo
empreendedora acarreta. Inicialmente considerado, de forma restrita, como um fenémeno
associado a criacdo de empresas, o empreendedorismo, mais recentemente, teve seu
significado ampliado para manifestacdes humanas voltadas para a realizacdo de novos
projetos organizacionais independentes ou vinculados a uma organizacdo ja existente.

Diante dessas constatacdes, o texto partiu da seguinte pergunta - No século XXI, que
valores socioculturais e financeiros contribuem para o desenvolvimento de uma cultura

empreendedora? — questionamento que norteou a pesquisa.

A ideia defendida nesse texto é a de que o fenbmeno do empreendedorismo é
complexo, multifacetado e impermedvel a abordagens unidimensionais. Pode-se apreender
esse fendmeno analisando holisticamente as dimensdes relacionadas ao individuo, ao
empreendimento e ao contexto, porque a andlise fragmentada em cada uma dessas
dimensbes serd necessariamente incompleta. (GIMENEZ, FER-REIRA, RAMOS, 2008, p. 17).

O estudo busca a configuracdo dessas dimensdes em um modelo integrado de
entendimento que pode ser aproximado pela forma como o fendmeno se apresenta ao
estudioso do tema. O artigo da énfase a dimensdo da cultura empreendedora a partir de
aspectos socioecondmicos, educacionais e de formacao.

EMPREENDEDORISMO

O empreendedorismo é um tema que atrai a atencdo de estudiosos ha muito tempo
e cuja relevancia esta associada aos beneficios potenciais que a acdo empreendedora
acarreta, pois o surgimento de novos empreendimentos cria condicdes para um
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desenvolvimento econdmico e social continuado em regides carentes.

No ambito de organizacdes ja existentes, o estimulo a acdo empreendedora permite
0 crescimento e a adaptacdo a condicdes mutdveis da sociedade. O empreendedorismo
produz um sentimento de realizacdo profundo naquelas pessoas que empreendem. O
empreendedorismo, portanto, pode ser visto como um processo que cria valor individual,
organizacional e social. (GIMENEZ, FERREIRA, RAMOS, 2008, p. 18).

A palavra ‘empreendedor’ (entrepreneur) vem do francés, significando aquela pessoa
que assume risco e comeca algo novo. (PORTAL EDUCACAO, 2013). Portanto, olhar para os
problemas com uma atitude empreendedora é apenas o ponto de partida. (NOGUEIRA,
2013). O desenvolvimento das sociedades também exige atitude empreendedora. Problemas
como o subdesenvolvimento parecem intransponiveis, porém uma atitude empreendedora
permite olhar para as coisas ndo como elas sdo, mas como poderiam ser, se houvesse

criatividade porque, muitas vezes, os problemas sdo resolvidos com solugdes inovadoras.

Empreendedores de varios lugares do mundo conseguem enxergar oportunidades
escondidas em coisas que a maioria das pessoas nao vé utilidade. Porém, entender o
processo de criacdo de novos empreendimentos exige do estudioso uma vontade de transitar
por diferentes campos de conhecimento, uma predisposicdo para a integracdo de abordagens
e um senso critico para identificar as contribuicdes significativas em enorme quantidade de
textos, entre os quais hd um grande numero de trabalhos que sdo apenas tentativas de

formular receitas genéricas como ser bem-sucedido no processo de empreender.

Segundo Gimenez, Ferreira e Ramos (2008), o empreendedorismo, sendo uma ac¢ado
humana é um fendbmeno complexo que depende de interacBes entre pessoas e envolve a
viabilizagdo e articulacdo de recursos de diferentes tipos. Nesse sentido, “o
empreendedorismo deve ser visto de um modo abrangente sendo mais bem compreendido
como uma configuracdo de dimensdes do individuo, do empreendimento e do contexto onde
a acdo empreendedora se manifesta”. (GIMENEZ, FERREIRA, RAMOS, 2008, p. 22). Ndo é
possivel, pois, encontrar solu¢Bes universais quando se estd buscando compreender ac¢des
gue sdo fruto de interesses humanos influenciados por diferentes contextos sociais, culturais

e econOmicos.

Para Brazeal e Herber (2000), conceitos como mudanca, inovacdo e criatividades sdo
decisivos para o empreendedorismo. A mudanca € inerente ao movimento e gera inovagao. A
inovacdo € processo que consiste em atividades continuas e ciclicas voltadas para
identificacdo, solucdo, execucdo de problemas, envolvendo mudancas de vanguarda
(novidade) ocasionadas pelo empreendedor. A criatividade é um processo através do qual as
invencBes ocorrem; € como as coisas novas sdo criadas. E é a criatividade diferencia os
grandes empreendedores dos demais administradores.

Para os empreendedores modernos, a questdo ética é importante. “Vocé quer fazer
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negbcios com gente que trate os outros como vocé quer ser tratado”. (COHEN, 2000). O
evento empreendedorial ocorrido dentro de uma industria recomenda que o inventor
patenteie seu produto, mas deixe a empresa que o emprega, porque ele deve correr seu
préprio risco com a criacdo de um novo produto. E evidente que “[...] o empreendedorismo
define-se como comportamento”. (DRUCKER, 2001).

Ser empreendedor é, sobretudo, uma atitude mais do que qualquer outra coisa.
Atitude para explorar novas oportunidades, para assumir riscos e criar coisas novas. Ter a
atitude empreendedora no desenvolvimento pessoal é importante, embora implique remar
contra a corrente, porque a maioria das pessoas vé as suas vidas com limitacdes e agarra a
primeira oportunidade que lhes é oferecida, procurando ndo desafiar muito as suas
capacidades. No entanto, o empreendedor conhece-se a si mesmo e sabe como se pode
autodesenvolver. Constantemente, ele reavalia as suas capacidades e luta por melhorar
continuamente a sua vida. “[...] ficar parado, hoje, significa simplesmente andar para tras,
pois o ritmo de mudanca acelera-se a cada dia que passa e torna-se cada vez mais rapido e
prodigioso”. (CHIAVENATO, 2003), pois se vive em uma sociedade em constante e violenta

transformacao.

HISTORIA DO EMPREENDEDORISMO

A historia do empreendedorismo ndo é recente. Desde os primérdios da
humanidade, a ‘acdo humana organizada’ para realizar tarefas coletivas exigiu a manifestacao
de empreendedores. Todavia, a investigacdo sistematica desse tema passou a ser
desenvolvida em principios do Século 20, por meio de abordagens econdmicas sobre a
origem de novas empresas. Desde entdo, o empreendedorismo vem sendo o foco de um
numero crescente de estudos.

Atualmente, proliferam pesquisas sobre o empreendedorismo que abordam o
fendmeno sob as mais variadas abordagens — individuos empreendedores, equipes
empreendedoras, organizacbes empreendedoras e sociedades empreendedoras — usando
conceitos de disciplinas também diversas, tais como economia, psicologia, sociologia,
administracdo e engenharia. (GIMENEZ, FERREIRA, RAMOS, 2008, p. 16).

Considerando a iniciativa empreendedora como veiculo ideal para inovar, aumentar
a produtividade e melhorar modelos de negdcios (DRUCKER, 1970), alguns autores arriscam-
se a afirmar que estamos vivendo a era do empreendedorismo (DOR-NELAS, 2008, p. 7), a
substituicdo do homo economicus pelo homo attentaturus ou testemunhando o alvorecer de
um capitalismo empreendedor.

Nesse contexto, subsiste a crenca de que os empreendedores estdo “eliminando
barreiras comerciais, e culturais, encurtando distancias, globalizando e renovando os
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conceitos econdmicos, criando novas relacdes de trabalho e novos empregos, quebrando
paradigmas e gerando riqueza para a sociedade” (DORNELAS, 2008, p. 6).

EMPREENDEDORISMO NO MUNDO

A histéria natural do homem, como sociedade, traca um trajeto de autorreavaliacdo
didria. Vive-se em constante reinvencdo daquilo que ja existe como conceito. No entanto,
novas visGes e reformulacBes das teorias proporcionam constantes mudancgas,
principalmente nas duas Ultimas décadas, em que as transformacdes do cendrio mundial sdo
dramaticas nas redes criadas pela globalizacdo cultural e econdmica.

Dornelas (2008) resgata a primeira definicdo de empreendedorismo, creditando-a a
Marco Polo, “o empreendedor é aquele que assume os riscos de forma ativa, fisicos e
emocionais; o capitalista assume os riscos de forma passiva”. Na Idade Média, o
empreendedor deixa de assumir riscos e passa a gerenciar grandes projetos de producdo
principalmente com financiamento governamental. E no século XVII, surge a relacdo entre

assumir riscos e o empreendedorismo.

E dessa época a criacdo do termo ‘empreendedorismo’ que diferencia o fornecedor
do capital, o capitalista, daquele que assume riscos, o empreendedor. Entretanto, somente
no século XVIII, o capitalista e o empreendedor foram complemente diferenciados, em funcao
do inicio da industrializacao.

Aindustrializacdo é o fendbmeno que acontecia em todo o mundo através da primeira
revolucdo industrial que ocorreu na Gra-Bretanha, no final do século XIX e inicio do século XX.
Nesse periodo, os empreendedores comecaram a ser confundidos com os administradores,

sendo analisados meramente pelo ponto de vista econdémico.

Nos dias atuais, a area de empreendedorismo, como campo de conhecimento, vem
recebendo o foco de estudos sistematicos. A partir de meados do século XX comegam os
primeiros esforcos de construcdo de conhecimento nesse campo. No entanto, é somente a
partir do inicio da década de 80, com a consolidagdo de congressos e revistas académicas
dedicadas ao empreendedorismo que o tema se fortalece como uma area de interesse
relevante, em especial na Administracdo. Assim, sendo um campo em formacdo, ndo se
desenvolveu um consenso sobre o significado do termo.

EMPREENDEDORISMO NO BRASIL

O estudo do empreendedorismo € um tema novo para a area da organizagdo. A
investigacdo sistematica e continuada desse fendmeno tem uma vida de pouco mais de 50
anos. Na area da Gestdo, principalmente no Brasil, os estudos sobre esse tema sdo bastante
recentes. Os autores destacam ainda que as transformacdes, tanto em nivel local quanto
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global, mostram um aumento do nimero de pessoas que investem em um negdcio proprio,

ou de terceiros, utilizando uma administracdo diferenciada e dinamica.

O movimento do empreendedorismo no Brasil, segundo Dornelas (2001, p. 35),
comecou a tomar forma na década de 1990, quando entidade como o Sebrae (Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) e Softex (Sociedade Brasileira para
Exportacdo de Software) foram criadas, embora os ambientes politicos e econémico nao
fossem propicios, e o empreendedor praticamente ndo encontrasse informacdes para auxilia-

lo na jornada.

No Brasil, segundo o Portal Educacdo, o empreendedorismo surgiu fortemente nos
anos 90. Entretanto, os primeiros indicios de que ‘alguém comecou a assumir riscos e investir
em algo novo’ foi no século XVII, quando os empreendedores firmaram um acordo contratual
com o governo para a producdo de suas mercadorias. A partir dessa época, estabelece-se a
diferenciacdo entre empreendedor e capitalista, sendo o uUltimo o individuo que fornecia
apenas o capital.

Apesar de ainda embriondrio, o ensino de empreendedorismo vem crescendo muito
no Brasil. Ja existe método de formacdo de empreendedores. O programa Brasil
Empreendedor, langado pelo governo no ano de 1999, tem como meta capacitar mais de dois
milhdes de empresarios.

O Brasil possui milhares de pequenos empreendedores que participam ativamente
da geracdo de riquezas do pais, sendo que o empreendedorismo influencia a atual realidade
dos negdcios no Brasil e, apesar dos relativos progressos, “o empreendedorismo no Brasil
estd apenas comecando e necessita de um olhar especial do Governo” (CUSTODIO, 2011, p.
19).

Segundo Costa (2009 apud CUSTODIO, 2011, p. 20), “...] o grande desafio para o
Governo € trazer para a formalidade grande parte dessas empresas, para isso terd que
diminuir impostos e oferecer certas garantias para esses empresarios”, pois o Brasil depende
muito de sua populacdo empreendedora. Logo, é preciso dar suporte para que essas
empresas possam crescer com consisténcias e oferecer mais oportunidades de trabalho.

EMPREENDEDOR E CULTURA EMPREENDEDORA DO TERCEIRO MILENIO

O Sebrae é amplamente difundido entre os pequenos empresarios brasileiros com a
finalidade de informar e dar suporte necessario para a abertura de uma empresa, bem como
acompanhar através de consultorias seu andamento, solucionando pequenos problemas do
negocio. Este orgdo estd, de certa forma, implantando a cultura empreendedora nas
universidades brasileiras, ao promover em parceria com outros paises, o Desafio Sebrae, uma
competicdo entre académicos de varias nacionalidades, que tém como tarefa, administrar
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uma empresa virtual.

Se uma cultura empreendedora ajudar a avaliar e a minimizar os riscos, se 0s
fracassos puderem ser encarados como uma etapa no processo de aprendizado, é a esse
processo que se refere o espirito empreendedor, algo bem diferente do espirito de aventura.
Num passado recente, acreditava-se que o espirito empreendedor era uma funcdo da
personalidade, dependia mais que tudo do perfil psicoldgico.

Existe uma necessidade de aprimoramento no sistema educacional como um todo o
que estimulara a cultura empreendedora entre os jovens adultos. (SILVEIRA et al, 2011, p. 7),
uma vez que a capacidade de desafiar o que esta estabelecido faz-se presente apenas numa
pequena parcela da populacdo.

VALORES INDISPENSAVEIS PARA A EDUCAGCAO EMPREENDEDORA

Sim, é possivel formar empreendedores.
Investir nisso é bom para o pais,

bom para as empresas e bom para voceé.
David Cohen

Adelcio Machado dos Santos e Alexandre Acosta (2011, p. 18) afirmam que a
educacdo empreendedora vai além, incentivando “valores de autonomia, independéncia,
capacidade de gerar o préprio emprego, de inovar e gerar riqueza, capacidade de assumir
riscos e de crescer em ambientes instaveis, porque esses representam os valores sociais que
conduzem um pais ao desenvolvimento”. Com a economia aquecida, o empreendedorismo
disparou e, cada vez mais, pessoas buscam um negdcio préprio. Além de planejamento e
pesquisa, é importante ter uma boa ideia e muita motivacdo para chegar ao sucesso. Nesse
sentido, a revista Exame perguntou a quinze grandes empresarios brasileiros: “Afinal, o que é
empreender? Quais sdo as caracteristicas que tornam uma pessoa empreendedora?” As
respostas sdo bastante esclarecedoras sobre o fenbmeno empresarial no Brasil.

Quadro 1 — Conceito de empreender para empresarios brasileiros

1) Rodrigo Azevedo “Empreender é insistir. E ter muita gana, muita

- criador do site Comunique-se. vontade de fazer acontecer, ndo se cansar e acreditar
nesse sonho. Deveria ser a primeira opcdo de emprego
para todas as pessoas”.

2) Salim Mattar “Empreendedores de verdade sdo aqueles que

- conselho de administracdo Localiza. vencem em um ambiente hostil”.

3) Pedro Passos "0 empreendedor é apaixonado por uma ideia e corre

- membro do Conselho de Administracdo da Natura. atras dela. Ele tem que ter brilho nos olhos e vontade
de fazer, mesmo que seja a segunda, terceira, quarta
iniciativa".
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4) Romero Rodrigues

- um dos fundadores do BuscaPé.

“Empreender é acreditar no impossivel. Se vocé quer
empreender e esta perseguindo uma ideia, ndo
conhego nenhuma palavra que possa provocar e trazer
mais sucesso, realizacdo e felicidade do que a palavra
impossivel".

5) Wellington Nogueira

- fundador do projeto Doutores da Alegria.

“Empreender é gostar de encrenca. Sair na chuva e se
molhar, ajoelhar e rezar".

6) Eike Batista
- CEO do Grupo EBX.

“Empreender é enxergar uma oportunidade, ou uma
boa ideia, e assumir o risco de botd-la em prética,
executd-la. E o Brasil precisa disso, pois a vontade do
brasileiro de tomar riscos ficou reprimida nos ultimos
20 anos".

7) Abilio Diniz

- presidente do Conselho de Administragdo da BRF.

“Empreendedor ndo deve ter sonho, tem que ter
meta. Ele ndo é um cara que briga, faz negdcios. Brigar
é coisa de namorados”.

8) Diego Martins
- da Acesso Digital.

“Empreender é justamente acreditar que ndo existe
limitador algum para vocé fazer aquilo que sonha. E,
para ter forga, vocé precisa se inspirar em coisas que
superou no passado”.

9) Ricardo Buckup
- diretor geral da B2 Agéncia.

“Empreender é correr risco, é liberdade, é autonomia,
é desafio e é demais. E saber que, seja no negdcio, na
familia ou em uma empresa, vocé nao fica na zona de
conforto. E buscar outro desafio ndo sé nos negdécios,
mas na vida”.

10) Bento Koike

- fundador da Tecsis.

“Empreender é curtir muito encontrar uma solugdo
para algo que estd te importunando. Se essa for uma
solucdo que vocé bolou, ndo copiou, ela é o grande
incentivador do espirito empreendedor”.

11) Wilson Poit

- empreendedor da Poit Energia.

“O empreendedor ndo tem vergonha de tentar e ter
atrevimento para querer coisas maiores. Ele sabe que
0 ‘ndo’ ele ja tem garantido”.

12) Wagner Furtado
- Cash Monitor.

“Empreender é facil. Continuar empreendendo é que
é dificil. E simples ter uma iniciativa inovadora. Agora,
gquebrou? Vai de novo. Quebrou novamente? Tenta de
novo. E af que sobra sé quem aguentar mais paulada.
Empreender é aguentar paulada”.

13) Valério Dornelles

- da Tecno Logys

“Empreender é ter vontade de realizar. E vocé n3o ficar
contente em apenas ter ideias, e sim de coloca-las em
pratica”.

14) Arnold Correia
- da Atmo Digital.

“Empreender é acreditar no seu sonho, fazer com que
mais pessoas acreditem nele e transformar tudo isso
num sonho de um monte de gente. Sozinho fica
pequeno. Tem que ser em time”.
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15) Rodrigo Teles “Empreendedor é quem tem um sonho apaixonante,
- diretor da Fundacio Estudar. uma fé inabaldvel, e se joga de cabega”.

Fonte: VICTORINO. As definigdes de empreendedorismo por 15 empreendedores. Exame, 21 ago. 2013.

As respostas dos empreendedores sao muito esclarecedoras. A palavra ‘sonho’ é
citada cinco vezes, seguida pelas palavras ‘vontade’ citada trés vezes e ‘desafio’, duas vezes. A
expressdo ‘impossivel” estd presente, bem como os verbos ‘insistir e vencer’ e os substantivos

‘fé, oportunidade, vida, atrevimento, iniciativa, paixao’.

O empreendedor manifesta valores existenciais, estéticos, intelectuais, morais,
religiosos. Santos e Acosta (2011, p. 98) relatam que em estudos sobre empreendedorismo,
encontram-se pelo menos os seguintes aspectos sobre o empreendedor: a) iniciativa para
criar um novo negocio e paixdo pelo que faz; b) utilizacdo de recursos disponiveis de forma
criativa, transformando o ambiente social e econbmico onde vive; c) aceitacdo em assumir

riscos e a possibilidade de fracassar.

NECESSIDADES FUNDAMENTAIS PARA A ATIVIDADE EMPREENDEDORA

Malheiros, Ferla e Cunha (2003) salientam que trés importantes fatores gerais
contribuem para o sucesso dos empreendedores: em primeiro lugar, figuram os valores
associados a pessoa do empreendedor, ou seja, as virtudes que sdo caracteristicas
fundamentais de quem quer iniciar seu proprio negécio. Em segundo, estdo as habilidades
gerenciais, que incluem estratégias de nicho, gerenciamento do fluxo de caixa, um sistema
orcamentario simples, mais eficiente, experiéncia anterior, educagdo e estrutura
organizacional simples; e, em terceiro, estdo as habilidades pessoais que incluem um bom
relacionamento com um representante de crédito, boas relagdes com clientes e boas relacbes

com os empregados.

CONSIDERACOES FINAIS

Empreender é ter vontade e oportunidade. Iniciativa, criatividade, visdo de futuro,
capacidade de inovar, de organizar demandas, gerenciar equipes, firmeza e determinacdo sdo
algumas caracteristicas e talentos fundamentais para um bom empreendedor.

E 0 espirito empreendedor que motiva as pessoas a abrirem o seu préprio negdcio e
a realizarem coisas novas. O espirito empreendedor ¢ um dos fatores essenciais para
aumentar a riqueza do pais e melhorar as condi¢des de vida de seus cidadaos.

Atualmente, as organizacGes possuem uma grande necessidade de buscar e
desenvolver profissionais com perfil empreendedor, devido ao fato de estes, serem o0s
responsaveis pelas modificacBes, criacdes e visdes inovadoras para se obter um destaque
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maior e uma diferenciacdo positiva frente a concorréncia.

E evidente que o empreendedorismo é uma ferramenta essencial no gerenciamento
de uma empresa, considerando que empreender é identificar oportunidades e desenvolver
meios de aproveitd-las, assumindo riscos e desafios. Por essa razdo, ha necessidade de
investimento no sistema educacional como um todo, condicdo que incentiva uma cultura
empreendedora entre os jovens adultos e, até, nos educandos mais jovens, uma vez que 0s

valores presentes num empreendedor podem ser desenvolvidos e melhorados.

O empreendedorismo, enfim, contribui para o desenvolvimento pessoal, propiciando
a autorrealizacdo e felicidade do individuo, em nivel organizacional, a cultura de
empreendedorismo é fundamental para a sobrevivéncia da empresa em meio a concorréncia
e em nivel das sociedades, o empreendedorismo se apresenta como uma solucdo para
problemas que os governos ndo conseguem resolver, porque ele esta ligado intimamente ao

comportamento dos seres humanos.

A sociedade do século XXI exige atitudes e comportamentos empreendedores para

gue as economias consigam sobreviver num panorama de globalizacdo acelerada.
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