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EDITORIAL

Prezados leitores e leitoras da Revista Visao,

Com o presente nimero, Visdo completa cinco anos desde a sua primeira edicdo e 0
desafio de consolidar o periddico no rol dos veiculos de producdo cientifica nacional nado
diminuiu desde entdo. Embora haja grande numero de periddicos na grande area de
administracdo e a producdo cientifica seja crescente, urge ainda a intensificacdo da pesquisa
e da producdo intelectual nesta area. A gestdo devera ser cada vez mais um tema pertinente,
considerando especialmente a aceleragdo das relagdes humanas, sob diferentes perspectivas,
sejam elas sociais ou econdmicas.

Esse ritmo cada vez mais intenso gera um ambiente de constante mudanca que, sob
outro aspecto, pode ser sindnimo de crises e instabilidades. O grande diferencial nesse
contexto de crises e mudancgas serd, com certo grau de certeza, a capacidade de gestdo
adequada de recursos de toda ordem. Pessoas e organizacdes com maior capacidade de
gerenciar seus empreendimentos em um mundo cada vez mais escasso de recursos serdo os
sobreviventes e se sobressairdo. Quem, ao contrario, ndo for competente para agir nesse
meio estara condenado ao fracasso.

Nesse sentido, o primeiro estudo, dirigido por Genéia Lucas dos Santos e Vilmar José
Zaccaron, versa sobre o papel das aliancas estratégicas para a obtencdo de vantagens
competitivas, tendo como foco a parceria entre uma empresa de plasticos e seus
fornecedores integrados.

Depois, Cristiane Silva, Romualdo Theophanes de Franca Junior e Adelcio Machado
Dos Santos abordam uma problemética mais ampla em “O BRASIL E SEU MODELO DE GESTAO
POLITICA” em que empreendem uma andlise tedrica, pormenorizada, da evolu¢do do
contexto politico-normativo brasileiro, no que se refere a representacao politico-partidaria.

Em “ORCAMENTO PARTICIPATIVO EM UMA INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR: UM
ESTUDO DE CASOQ”, Jaison Caetano da Silva, Paulo Cezar de Campos, Cinara Gambirage e
Mauricio Andrade de Lima propde um modelo de Orgamento Participativo para ser
implantado em Instituicdo de Ensino Superior (IES) no meio oeste de Santa Catarina.

Luiz Antonio Domingos da Silva, Gabriela Lopes Bese e Everaldo da Silva assinam o
estudo “PALETIZACAO E OTIMIZACAO LOGISTICA EM UMA EMPRESA DO MEIO OESTE
CATARINENSE” em que analisam a possibilidade de aumento de ocupacdo alterando alguns
modelos de paletizacdo hoje existentes, assim reduzindo o custo do frete atual.

Por fim, em “CONTROLE AMBIENTAL COMO PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE
EMPRESARIAL: A EXPERIENCIA DA EMPRESA PRIMO TEDESCO EM CACADOR-SC”, Delmir
Fernandes e Ludimar Pegoraro empreendem estudos referentes ao controle ambiental como
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pratica de sustentabilidade empresarial.

Todos os estudos abordam, sob diferentes perspectivas e abrangéncia, a tematica da
gestdo e, desse modo, contribuem para o desenvolvimento do conhecimento sobre a
questdo. A revista Visdo é grata aos autores pelas suas valiosas contribuicdes.

Com votos de uma boa leitural

Prof. Dr. Joel Haroldo Baade
Editor
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ALIANCAS ESTRATEGICAS x VANTAGENS COMPETITIVAS: UM ESTUDO DE CASO DA
PARCERIA ENTRE UMA EMPRESA DE PLASTICOS E SEUS FORNECEDORES

INTEGRADOS

Strategic Alliances X Competitive Advantages: a partnership case study between a company of

plastics and its suppliers integrated

Genéia Lucas dos Santos?
Vilmar José Zaccaron?

Recebido em: 23 set. 2016
Aceito em: 26 out. 2016

Resumo: Neste estudo objetivou-se identificar a existéncia de aliangas estratégicas entre uma
empresa de embalagens plasticas e o seu principal fornecedor integrado, uma clicheria
(catarinense), analisando os elementos presentes e conhecendo as principais vantagens
competitivas adquiridas ou conquistadas por ambas. Para tanto foi desenvolvido um estudo
de caso de abordagem qualitativa, com natureza descritiva, onde os dados foram coletados
através de entrevistas semiestruturadas, aplicadas junto ao fornecedor integrado, e por
intermédio de relatérios disponibilizados pela empresa. Os dados foram analisados através da
técnica de analise de conteddo. Percebeu-se com o estudo que os fornecedores que
representam o maior custo para a empresa, ndo sdo os selecionados como integrados, e sim
aqueles que exercem funcdo estratégica voltada a qualidade no produto final. Segundo os
gestores, a empresa vende imagem, solugbes e ndo somente uma embalagem. Entre os 24
fornecedores selecionados, apenas 3 foram classificados como integrados, destes apds
avaliacdo das vantagens competitivas pode-se chegar a conclusdo que a clicheria seria a que
além das vantagens também apresenta uma forma de alianca estratégica, pois por intermédio
dela, da disponibilizacdo da sua tecnologia e know how de mercado, atende ao propdsito
maior da empresa que é o valor pela qualidade.

Palavras-Chave: Aliancas Estratégicas. Vantagens Competitivas. Relagdo Cliente-Fornecedor.

Abstract: This study aimed to identify the existence of strategic alliances between
plastic packaging company and its major integrated supplier, clicheria (Santa Catarina),
analyzing the elements present and knowing the main competitive advantages acquired
or conquered by both. Therefore we developed a case study of qualitative approach,

1 Mestre em Administracdo de Empresas (UNISUL - Fpolis/SC); Graduada em Psicologia na Universidade do Alto
Vale do Rio do Peixe - UNIARP e em Administracdo de Empresas pela Universidade do Contestado - UnC, Campus
Cagador/SC. E-mail: geneia@uniarp.edu.br.

2 Mestre em administracdo. Universidade Alto Vale do Rio do Peixe. E-mail: adm@uniarp.edu.br.
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descriptive, where data were collected through semi-structured interviews, applied by
the integrated supplier, and through reports provided by the company. Data were
analyzed using content analysis technique. Realized with the study that suppliers
represent the largest cost for the company, they are not selected as integrated, but
those who exercise strategic role focused on the quality of the final product. According
to managers, the company sells image, solutions and not just a package. Among the 24
selected suppliers, only 3 were classified as integrated, these after evaluation of
competitive advantage can come to the conclusion that clicheria would be that besides
the advantages also features a form of strategic alliance, because through it, the
provision of its technology and know-how of the market, serves the greater purpose of
the company which is the value for the quality.

Keywords: Strategic Alliances. Competitive. Customer-Supplier Relationship.

INTRODUCAO

A globalizacdo, as crescentes pressdes financeiras e a mudanca tecnoldgica estdo
gerando novas fontes de competicdo tornando cada vez mais complexos e imprevisiveis os
mercados em todos os setores, obrigando os administradores a buscar alternativas para
rapidamente adaptarem suas empresas a este cendrio. Essa velocidade de transformacdo do
ambiente organizacional impde a condicdo de que cada vez mais cumprir a missdo
empresarial de forma independente requer um esforco que, muitas vezes, ndo compensa em
termos de eficiéncia e pode até promover o desgaste da imagem de uma organizacdo quando
somente ela deseja captar a imagem de suas acdes nos mercados atendidos e na sociedade
envolvida. Diante dessa realidade, entende-se que ndo so as estratégias competitivas estdo
sendo exercitadas, como também as estratégias cooperativas, visando o atingimento dos
objetivos com mais rapidez e menor risco (SANDRINI, 2005).

Neste contexto, nos dias de hoje observa-se cada vez mais uma crescente forma de
estratégia empresarial entre as organizagdes, que sdo as aliancas estratégicas, entendidas
como a unido de duas ou mais empresas que possuem um objetivo comum entre si. Podem
se unir de diversos modos e também podem ter um tempo certo para se atingir o objetivo ou
ser permanente. As aliancas estratégicas estdo ganhando uma crescente importancia na
estratégia de direcdo das organizacOes, sejam elas grandes, médias ou pequenas. Assim, as
relacBes cooperativas podem ajudar as organizacles a ganhar novas competéncias, conservar
e melhor utilizar os recursos e compartilhar os riscos, movimentar-se mais rapidamente para
novos mercados e criar opgdes atrativas para novos investimentos (OLIVARES, 2003).

Assim, tem acontecido nas relacBes estabelecidas entre clientes e fornecedores,
tornando-se necessdrio desenvolver novos relacionamentos colaborativos, cooperativos e
mais exclusivos pela cadeia de suprimentos, aumentando o grau de interacdo, conquistando
uma posicdo estratégia melhor e obtendo lucros mais elevados quando comparados com
outras cadeias de suprimentos. Este esforco para desenvolver parcerias estratégicas de longo
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prazo com fornecedores competentes tem ajudado as empresas a enfrentar uma crescente
pressdo dos consumidores referentes a customizag¢do, melhorias na qualidade e tempo de
resposta e na sua busca pela reducdo de custos de produgao, menores lead times e
diminuicdo dos niveis de estoque para assegurar a lucratividade (SCANDIUZZI, 2011).

Alguns pesquisadores ja realizaram estudos sobre as aliancas estratégicas na cadeia
de fornecedores, dentre eles destacam-se Del Corso, Silva e Sandrini (2005), onde
objetivaram identificar evidéncias das aliancas estratégicas entre uma empresa fabricante de
eletrodomésticos e seus principais fornecedores, a fim de conhecer as vantagens
competitivas adquiridas ou conquistadas entre ambos.

Conhecendo a importancia da efetivacdo de aliancas estratégicas na relacdo entre
clientes e fornecedores para proporcionar algumas vantagens competitivas nessa cadeia de
suprimentos, apresenta-se a seguinte pergunta de pesquisa: uma empresa de embalagens
plasticas de médio porte atinge as vantagens competitivas advindas das aliancas das
estratégicas com os fornecedores conforme a teoria apresenta?

Para responder essa pergunta de pesquisa determinou-se como objetivo geral
identificar a existéncia de aliancas estratégicas entre a empresa e seu principal fornecedor
integrado, analisando os elementos presentes e conhecendo as principais vantagens
competitivas adquiridas ou conquistadas tanto pela empresa quanto pelo fornecedor. Nesse
proposito, foram estabelecidos como objetivos especificos: (a) conhecer as aliangas
estratégicas existentes entre a empresa e seu principal fornecedor integrado, a fim de
descrever as caracteristicas existentes nesta parceria e (b) identificar as vantagens
competitivas conquistadas por ambas.

Por fim, este estudo possui uma estrutura dividida em cinco sec¢des. Apds esta, de
carater introdutdrio, a secao dois traz a fundamentacgdo tedrica sobre aliancas estratégicas e
vantagem competitiva. A terceira secdo descreve os aspectos metodoldgicos empregados no
trabalho. A quarta secdo apresenta a andlise e interpretacdo dos dados coletados e os
resultados obtidos. E a quinta secdo apresenta as considerac@es finais e recomendacdes para
trabalhos futuros.

ALIANGAS ESTRATEGICAS

Para o desenvolvimento de um constructo do conceito da estratégia, faz-se uma
busca em algumas definicdes a partir dos autores: (a) Porter (1999, p. 73) declara: “é a
criacdo de compatibilidade entre as atividades da empresa. Seu éxito depende do bom
desempenho de muitas atividades [...] e da integracdo entre elas. Se ndo houver
compatibilidade entre as atividades, ndo existira uma estratégia diferenciada e a
sustentabilidade serd minima”; (b) Stalk Jr; Stern (2002, p. 25) “é abrangente em seu
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comprometimento. Estratégica, por definicdao, envolve o compromisso e dedicagao de toda a
empresa”; (c) Wright; Kroll; Parnell (2000, p. 24) “refere-se aos planos da alta administracao
para alcancar resultados consistentes com a missdo e 0s objetivos gerais da organizacao”; (d)
Oliveira (1986, p. 127) A “é a acdo relacionada com os objetivos e desafios e com os modos de
persegui-los que afetam toda a empresa”; (e) Henderson (1998, p. 5) a “é a busca deliberada
de um plano de a¢do para desenvolver e ajustar a vantagem competitiva de uma empresa”; e
(f) Mintzberg e Quinn (2001, p. 20) citam que a “estratégia é o padrdo ou plano que integra as
principais metas, politicas e sequéncias de acdes de uma organizacdo em um todo coerente”.

Apontam-se algumas concordancias com relacdo a estratégia e suas respectivas
ressalvas: (a) “a estratégia dd o rumo”, ou seja, a direcdo que a empresa deve seguir, porém
“pode funcionar como um biombo e mascarar perigos potenciais”; (b) “a estratégia permite a
concentracdo dos esforcos”, favorecendo o fortalecimento do trabalho em equipe
coordenado, mas corre-se o risco de formar uma linha de pensamento padrdo da
organizacdo, esquecendo-se dos fatores externos; (c) “a estratégia define a organizacdo”. E
onde a empresa se diferencia das demais, dando sentido “as razdes de determinada ac¢do”;
(d) “a estratégia é fonte de coeréncia interna. Ela procura a ordem, ndo a ambiguidade”,
tentando auxiliar da acdo de modo a simplifica-la na execucdo (MINTZBERG et al, 2002 p. 13).

Para Del Corso; Silva e Sandrini (2005, p.19-20) “as estratégias das empresas tém
sofrido grandes transformacdes nos ultimos anos. Essas transformacdes sdo na verdade uma
evolucdo natural no sentido de se adaptarem as mudancas de um mercado cada vez mais
competitivo e exigente”. Estratégia é buscar uma vantagem competitiva sobre os
concorrentes e, ao mesmo tempo, diminuir a erosao das vantagens atuais” (DAY, 1999, p. 59).

Na opinido de Camelo; Coelho e Borges (2010, p. 4) “as aliangas estratégicas sdo
acordos harmonicos de cooperacdo em que duas ou mais empresas se combinam para

garantir vantagens competitivas e beneficios mutuos”.
Mattana; Noro e Estrada (2008, p.184) dizem que:

E conveniente assumir que uma alianca incorpora um propdsito compartilhado entre
parceiros e destacar, pelo menos, trés caracteristicas desse tipo de estratégia, as quais devem
constar, de forma simultadnea, em uma alianca estratégica:

e As duas ou mais empresas que se unem para cumprir um conjunto de metas
combinadas permanecem independentes depois da formagdo da aliancga;

e As empresas parceiras compartilham dos beneficios da alianga e controlam o
desempenho das tarefas especificadas — talvez o tragco mais distintivo das aliancas e
que muito dificulta sua gestdo;

e As empresas parceiras contribuem continuamente em uma ou mais areas
estratégicas cruciais; por exemplo, tecnologia, produtos e assim por diante.

Na visdo de Lorange e Roos (1996) as aliancas estratégicas devem ser estritamente
vistas com meio e fim, ndo como um fim em si mesma. A razado principal disso é que um mais
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um deve dar um resultado maior do que dois. Essas aliancas devem proporcionar aos
parceiros maior probabilidade de sucesso em um contexto competitivo do que se entrassem
sozinhas em um empreendimento. “Essencialmente um processo evoluciondrio estd baseado
no incremento cumulativo do saber coletivo, dentro do contexto de uma firma dotada de
propdsitos” (PENROSE, 2009, p. 16).

Um setor estratégico é aquele no qual é possivel obter uma vantagem competitiva e
explora-la. Os setores estratégicos sdo inteiramente definidos em termos de
diferengas competitivas. A analise do setor estratégico desempenha a mesma
funcdo da analise eficacia de custos. A andlise do setor estratégico otimiza a
margem em relagdo a concorréncia (STALK Jr.; STERN, 2002, p. 188).

Para enfrentar a competicdo, formula-se a estratégia apds a andlise das forcas
impulsionadoras da competicdo, como (a) poder de negociacdo dos clientes e dos
fornecedores; (b) os novos entrantes no setor; (c) ameacas de produtos ou servicos
substitutos; e (d) os concorrentes. A partir deste momento pode-se ter uma ideia dos pontos
fracos e fortes de uma organizacdo, dados cruciais para nortear o desenvolvimento da
estratégia a ser desdobrada no planejamento estratégico, que vdo desde a definicdo da
missao, visdo, valores, mapeamento estratégico, indicadores e metas, entre outros. Visando
a manutencdo competitividade no mercado e a satisfacdo e expectativas dos clientes, bem
como suas necessidades atuais e futuras. (PORTER, 1999 p. 27-41; MELLO et al., 2009, p. 11;
KAPLAN; NORTON, 2008, p. 35-37)

Para enfrentar a competicdo, formula-se a estratégia apds a anadlise das forcas
impulsionadoras da competicdo, como (a) poder de negociacdo dos clientes e dos
fornecedores; (b) os novos entrantes no setor; (c) ameacas de produtos ou servicos
substitutos; e (d) os concorrentes. A partir deste momento pode-se ter uma ideia dos pontos
fracos e fortes de uma organizacdo, dados cruciais para nortear o desenvolvimento da
estratégia a ser desdobrada no planejamento estratégico, que vao desde a definicdo da
missao, visdo, valores, mapeamento estratégico, indicadores e metas, entre outros. Visando
a manutencdao competitividade no mercado e a satisfacdo e expectativas dos clientes, bem
como suas necessidades atuais e futuras. (PORTER, 1999 p. 27-41; MELLO et al., 2009, p. 11;
KAPLAN; NORTON, 2008, p. 35-37)

Porter (2002, p. 31) afirma que o posicionamento estratégico é imprescindivel diante
da competitividade, principalmente “se uma empresa ndo consegue ser mais eficaz do que as
rivais em termos operacionais, a Unica maneira de gerar niveis mais altos de valor econdmico
é conquistar vantagens de custo ou adicionais de precos, competindo de maneira diferente”.

Segundo Lorange e Roos (1996) “uma forma tedrica de definir aliancas estratégicas é
examinar a escala continua entre, de um lado, transacées em um mercado livre (‘mercado’) e,
de outro, a internalizacdo total (‘hierarquia’) ”. Esta escala é apresentada na Figura 1.

Visdo [ Cagador-SC | v.5 | n. 2 | p.07-25 | jul./dez. 2016



12

Figura 1 — Opgdes de aliangas estratégicas em termos do grau de integragdo vertical com a empresa-mde

Empreendimento Empreendumento
HIERARQUIA Fusbes ¢ Participacdo Jout cooperativo cooperativo MERCADO
aguisigies societina venture formal mformal
Grinde ¢ P Nenhum

Grau de mtegracao vertical

Fonte: Lorange e Roos (1996, p.15).

Lorange e Roos (1996) explicam que o lado esquerdo da escala representa a
integracdo total das atividades dentro da organizacdo. Qualquer fusdo ou aquisicdo
representa um grau menor de integracao vertical do que a organizacdo subsidiaria. E no lado
direito da escala encontram-se o mercado em que as empresas sao livres para trocar bens e
servicos. Ndo ha qualquer integracao vertical. As aliancas estratégicas podem ser definidas

como empreendimentos de risco ao longo dessa escala.

Para Eiriz (2001, p.67-68) “as diferencas entre uma alianca estratégica e outros tipos
de aliangas residem fundamentalmente no fato das primeiras reunirem um conjunto de
caracteristicas que lhes conferem uma dimensdo estratégica que ndo estd presente nas
demais”. Essas caracteristicas sdo as seguintes:

(1) Uma alianca estratégica resulta de um conjunto coerente de decisdes; (2) é um
meio para desenvolver uma vantagem competitiva sustentavel; (3) tem um impacto
organizacional de longo prazo; (4) é um meio para responder a oportunidades e
ameacas externas; (5) é baseada em recursos organizacionais que mostram forcas e
fraquezas; (6) afeta decisdes operacionais; (7) envolve todos os niveis hierdrquicos
da organizacdo; (8) é influenciada pelo seu contexto cultural e politico; e (9) envolve,
direta ou indiretamente, todas as atividades da organizacao.

Segundo Armando (2003) ao procurar aliancas a empresa deve levar em
consideracdo duas dimensdes gerenciais: cooperacdo e conflito. A tarefa de administrar
aliancas é otimizar ao longo destas duas dimensdes. A énfase em uma ou outra dimensado
varia de acordo com a natureza das empresas participantes e com a extensdo da interagao

organizacional necessaria para que o esforco cooperativo renda frutos.

Para Sandrini (2005, p.13) “pode-se, entdo, considerar que uma alianca estratégica
ocorre quando duas ou mais empresas decidem reunir as suas forcas em prol de um objetivo
comum e a sua principal preocupacdo consiste em desenvolver uma vantagem colaborativa
susceptivel de contribuir positivamente para o seu desempenho e, por via disso, para o
sucesso empresarial”.

O comprador tradicional continua apostando na pratica tipica de efetuar
concorréncias de compras baseadas em "leilGes de precos", utilizando-se, para
tanto, da habitual e estratégica ameaca de troca de fornecedores, resultando,
conforme tem se observado, em uma sucessdo continua de reinicios, isto é, a
existéncia de um ciclo interminavel de entrada de fornecedores "novatos", sem
nenhum progresso no aprendizado. Essas atitudes demonstram desinteresse e

Visdo [ Cagador-SC | v.5 | n. 2 | p.07-25 | jul./dez. 2016



13

desprezo pelo empenho do fornecedor e ndo agregam nenhum valor as relagdes
técnicas e comerciais para ambos os lados. As relagdes decorrentes desse tipo de
postura sdo de desconfianca e, consequentemente, as partes envolvidas sdo
tratadas como adversarias, pois seus objetivos sdo opostos, tipicos da filosofia de
curto prazo, do tipo: vocé perde eu ganho (GIL et al., 2002, p.6).

Gil et al. (2002) dizem que os executivos da area de suprimentos encontram
dificuldades para implementar relacdes de parceria. As pessoas envolvidas no processo de
desenvolvimento de fornecedores das empresas participantes de uma negociacdo muitas
vezes nao tém claro os aspectos que englobam a filosofia de parceria. Isto dificulta o trabalho
de desenvolvimento e limita a geracdo de fontes potenciais de suprimentos, refletindo no
desempenho competitivo da empresa. Algumas condi¢cdes essenciais sdo necessarias para se
obter uma boa parceria: a definicdo clara dos objetivos, a responsabilidade, a cooperacdo na
troca de informacgdes e o alto grau de profissionalizacdo. A parceria pode ser considerada
como um estagio avancado do processo de coopera¢do entre empresas, para criar valor nos
negdcios e dividir riscos. E, portanto, significa que a partir do momento em que as
organizac®es decidem formar uma parceria, o sucesso desta nova relacdo, dependerad do
empenho dos gestores do processo para consolida-la.

De acordo com Gil et al. (2002, p.7) através do sucesso de uma parceria pode-se
obter alguns resultados significativos, tais como:

a. Transferéncia de parte da fabricacdo para o parceiro.

b. Desenvolvimento conjunto de projetos.

c. Transferéncia de maquinas para as instalagcdes do parceiro.

d. Implantacdo de programas de otimizacdo de custos.

e. Financiamento de projetos, maquinas e equipamentos.

f. Melhoria de processos produtivos.

g. Treinamento de pessoal.

h. Consultoria técnica e

i. Aval financeiro para empréstimos junto a entidades publicas e privadas.

Para Lorange e Roos (1996) uma preocupacdo fundamental de cada alianca é a
guestdo de quanto dinheiro e recursos colocar e recuperar de uma alianca estratégica. No
lado das entradas (input) pode-se desejar colocar apenas recursos organizacionais, como
pessoas, tecnologias, capitas e assessoria. No outro extremo, uma empresa-mde pode estar
disposta a alocar recursos estratégicos suficientes para a nova empresa, fruto da alianca, e a
adaptar-se a possiveis mudancas potenciais no ambiente. Com isso, a alianca estratégica
estaria preparada para lidar com as oportunidades e as ameacas potenciais de maneira mais
flexivel.

Segundo Lorange e Roos (1996) devido a criacdo de valor dentro da alianca
estratégica, pode-se considerar dois extremos em uma dimensdo continua no caso de
recuperacdo dos recursos envolvidos. Em um extremo, as empresas-maes recuperam todos
os recursos produtivos que forem gerados através das aliancas estratégicas e em outro
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extremo, todo o resultado gerado pela existéncia de uma alianca estratégica fica retido na
nova empresa.

Diante dessas duas dimensdes de recursos, surge uma estrutura formada por quatro
modelos de aliancas estratégicas, conforme mostrado na figura 3. Se as empresas-maes
simplesmente colocarem um conjunto minimo de recursos, normalmente em base
temporaria, pela complementacdo uma da outra, que sdo totalmente recuperadas por elas,
um tipo de acordo provisério faz mais sentido (LORANGE; ROOS, 1996).

Lorange e Roos (1996) citam que outro modelo de alianga estratégica é o tipo
consorcio. Ele faz sentido se as partes estiverem dispostas a colocar mais recursos do que
anteriormente combinado e se os valores gerados dentro da alianca sdo distribuidos entre as
sécias, como exemplo: duas empresas participando de um consdrcio comum de pesquisa e
desenvolvimento colocam suas melhores tecnologias e cientistas e os beneficios conquistados
sao distribuidos entre elas apds as descobertas cientificas serem feitas.

Lorange e Roos (1996, p.22) também descrevem o terceiro modelo de alianca:

Um terceiro tipo de alianca estratégica é a chamada joint venture baseada em
projeto. Nesta situacdo, as empresas-mdes colocam um minimo de recursos estratégicos,
entrando em acordo para cria-los em conjunto através de uma organizacdo comum. Os
recursos gerados ndo sdo distribuidos entre as partes, exceto como resultados financeiros
(dividendos, royalties etc.).

O quarto modelo de alianga estratégica é a joint venture plena. Nesse caso, as partes
envolvidas colocam recursos em abundancia, permitindo que os recursos gerados sejam
mantidos na alianca. Este tipo de alianca estratégica pode ser caracterizado como a criagcdo
de uma organizagdo mais ou menos autbnoma com vida estratégica propria (LORANGE;
ROOS, 1996).

Figura 2 — Modelos de aliangas estratégicas

Recuperacio ou retencio Alocacio de recursos
de recursos empregados ¢
Suficientes para operagdes Suficientes para operagdes
a curto prazo a longo prazo
Para as Acordo provisério Conséreio

empresas-mies

Conservam na Joint venture baseada Joint venture

. - em projeto lena
alianca estratégica pPro] p
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Fonte: Lorange e Roos (1996).

VANTAGENS COMPETITIVAS

Para Armando (2003, p.26) “nesse novo mundo de parcerias, coalizOes e aliancgas, as
parcerias estratégicas ndo sdo uma opcdo, mas uma necessidade e que para explorar
plenamente as oportunidades que lhe sdo abertas, uma empresa deve ter hoje a capacidade
de conceber, modelar e sustentar uma grande variedade de parcerias estratégicas”.

De acordo com Del Corso; Silva e Sandrini (2005, p.20) “a vantagem competitiva
geralmente é alcancada quando o processo é realizado a um custo menor ou de uma forma
melhor do que a concorréncia. Portanto, para obter esta vantagem, as empresas procuram
maximizar cada uma das atividades, ou um conjunto delas”.

Um dos métodos utilizados na busca de vantagem é a formacéo de elos dentro do
sistema de valor ou de elos verticais. Como resultado, pode-se obter um melhor
relacionamento com fornecedores, com a cadeia de distribuicdo e com
compradores, o que impactard a otimizagdo dos aspectos internos da empresa (DEL
CORSO; SILVA; SANDRINI, 2005, p.20).

Del Corso; Silva e Sandrini (2005) argumentam que o uso dessa metodologia
proporciona diversas vantagens, pois a partir do momento em que a empresa define suas
competéncias essenciais, define também, por consequéncia, quais ndo sdo. Dessa forma, a
empresa passa a ter a necessidade de encontrar parceiros cujas competéncias essenciais
sejam aquelas que ela precisa, parceiros que possam garantir um desempenho superior ao
gue seria obtido se a propria empresa realizasse a atividade que ndo é de seu core business.

As aliancas estratégicas tendem a se formar com a finalidade principal de gerar
vantagens competitivas. Espera-se que essa estratégia aplicada aos fornecedores,
que gera as chamadas ‘aliancas estratégicas entre clientes e fornecedores’, possa
agregar beneficios para a empresa, traduzidos em vantagens competitivas (DEL
CORSO; SILVA; SANDRINI, 2005, p.22).

Concluindo o raciocinio, Del Corso; Silva e Sandrini (2005) comentam que as
vantagens competitivas provenientes de aliangas estratégicas entre clientes e fornecedores
podem ser verificadas de dois lados: com relacdo ao cliente, que passa a aproveitar melhor o
potencial de seu fornecedor, e com relacdo ao fornecedor, que, por apresentar maior valor
ao cliente, torna-se um diferencial indispensavel a ele. Essa condicdo gera uma
interdependéncia cada vez maior para ambos; porém, esse é um dos produtos provenientes
das aliancas estratégicas e visa dar sustentabilidade a sobrevivéncia tanto do cliente quanto
do fornecedor.

Ao longo do tempo as vantagens vao surgindo naturalmente. Num ambiente de
acirrada concorréncia, a tarefa de desenvolvimento de fornecedores, mais do que
nunca, adquire dimensao estratégica. Seu objetivo basico é dar orientagdo e suporte
a area de suprimentos, mediante a avaliacdo e selegdo de fontes potenciais de
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fornecimento, com o propodsito de assegurar a conquista e a manutencdo da
competitividade da empresa. De modo amplo, desenvolver um fornecedor consiste
na prestacdo de servicos de consultoria e de assessoria, visando auxilid-lo na
identificacdo e andlise de problemas relacionados com politicas empresariais,
organizacdo administrativa, adequacdo de métodos e processos de fabricacdo.
Normalmente, esse € um processo lento, que exige disponibilidade de tempo para
conhecer instalacdes fabris dos fornecedores, trocar informacgdes para analisar sua
capacitacdo técnica e comercial e diagnosticar seus problemas, para recomendar
medidas apropriadas, bem como prestar assisténcia na sua aplicacdo (GIL et al.,
2002, p.7).

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No presente estudo a pesquisa configura-se como um estudo de caso de abordagem
gualitativa. Beuren (2010, p.94) descreve que “a pesquisa do tipo estudo de caso caracteriza-
se principalmente pelo estudo concentrado de um Unico caso. Esse estudo é preferido pelos
pesquisadores que desejam aprofundar seus conhecimentos a respeito de determinado caso
especifico”.

A pesquisa possui natureza descritiva. Segundo Gil (2007, p.42) “as pesquisas
descritivas tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada

populacdo ou fendbmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre varidveis”.

Quanto a abordagem da pesquisa, a mesma caracteriza-se como qualitativa, por
permitir a andlise de conteudo a partir de todos os dados coletados. Richardson (2008, p.90)
descreve que “a pesquisa qualitativa pode ser caracterizada como a tentativa de uma
compreensdo detalhada dos significados e caracteristicas situacionais apresentadas pelos
entrevistados, em lugar da producdo de medidas quantitativas de caracteristicas ou

comportamentos”.

Referente a coleta de dados, a pesquisa aconteceu com o principal fornecedor
integrado da empresa estudada, a clicheria, sendo que nesse grupo de integrados, havia um
universo de trés empresas. A escolha foi baseada na opinido dos gestores da industria de
embalagens, devido as inuUmeras vantagens e comodidades que a clicheria oferece a empresa.
Os dados foram coletados de forma primaria, através de entrevistas ndo estruturadas e por
intermédio de relatorios fornecidos pela empresa, onde se obteve a lista dos principais
fornecedores, com seu respectivo desempenho e posicdo na curva ABC. Nas entrevistas ndo
estruturadas conversou-se com a diretoria da empresa e com os representantes do principal
fornecedor integrado, sendo partes dos dados obtidos através de contato via e-mail.
Realizou-se uma entrevista semiestruturadas com o gestor da empresa fornecedora de
clichés, para coleta de informacdes sobre a sua opinido com relacdo a parceria, ao todo foram
seis questdes. Para Santos (2000, p. 74) “coletar dados é juntar as informacdes necessarias ao
desenvolvimento dos raciocinios previstos nos objetivos”.
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Esse estudo assume um carater de analise de conteudo. Bardin apud Vergara (2010,
p.7) define que a andlise de conteddo é “um conjunto de técnicas de andlise das
comunicacdes visando obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do
conteldo das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicdes de producdo/recepcdo (varidveis inferidas) destas
mensagens”.

O presente estudo foi desenvolvido em quatro etapas:

Etapa 1 — Conhecer os principais fornecedores da empresa cedente que interferem
na qualidade relacionada aos produtos e tenham custos elevados na composicdo do
preco final.

Etapa 2 — Identificar a relacdo de integracdo entre a empresa cedente e os seus
fornecedores (relacionados);

Etapa 3 — Comparar as aliangas estratégicas entre a empresa cedente e seus
integrados, apontando-se as principais vantagens competitivas geradas por meio
delas;

Etapa 4 — Eleger a alianca estratégica mais representativa para a empresa cedente.

APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A empresa cedente iniciou suas atividades em agosto de 1991, com o propdsito de
atender ao mercado de filmes laminados, mercado esse na época, abastecido quase que
exclusivamente por empresas do sudeste do pais. No inicio, com uma maquina impressora,
trabalhando em apenas um turno, produzia embalagens somente para café, massas e
biscoitos. Atualmente possui capacidade para produzir em torno de 200 toneladas/més
tendo aumentado o seu mix de produtos para embalagens de refresco em pd, achocolatados,

erva mate, creme para cabelos, preservativos, pedras sanitdrias, ataduras, entre outros.

Nos ultimos quatro anos, a empresa ampliou em 50% a capacidade de producdo
gracas a aquisicdo de dois novos equipamentos. Possui hoje, um quadro funcional
aproximado de 140 colaboradores, sendo uma empresa de médio porte.

As embalagens produzidas pela empresa atendem as exigéncias do mercado em
termos de qualidade de impressdo e de laminac¢do. Os seus produtos sdo comercializados no
estado do Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parand, Minas Gerais, Sdo Paulo e no futuro para
empresas do Mercosul.

A empresa € uma empresa 100% nacional, que investe na formagao de mao de obra
especializada, na aquisicdo de equipamentos de Uultima geracdo e na pesquisa de novas
estruturas de forma a oferecer ao mercado embalagens modernas que mantém intactas as
propriedades e qualidade dos produtos nelas acondicionados. Recebeu pelo quarto ano
consecutivo o prémio Pack de qualidade, que representa um grande reconhecimento na sua
atividade.
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PRINCIPAIS FORNECEDORES DA EMPRESA CEDENTE QUE INTERFEREM NA QUALIDADE
RELACIONADA AOS PRODUTOS E TENHAM CUSTOS ELEVADOS NA COMPOSICAO DO PRECO
FINAL

A partir dos dados coletados na empresa os principais fornecedores sdo 24. E
segundo os gestores da empresa, 0s custos totais com matérias primas podem chegar a 48%.
Considerando-se uma porcentagem alta e que precisa ser monitorada, a empresa acompanha
tanto os custos quanto o desempenho dos fornecedores mensalmente a partir de trés
varidveis que sdo: o prazo de entrega, a quantidade e a qualidade.

No quadro 1 pode-se observar os principais fornecedores da empresa, seus
respectivos desempenhos e as porcentagens de gastos com cada um. Os dados apresentados
sdo valores aproximados, outros dados como faturamento, ndo foram revelados e nem
disponibilizado o acesso.

Quadro 1 — Principais fornecedores x desempenho médio x curva ABC

CURVA ABC DE
Ne PRINCIPAIS FORNECEDORES INDIFE. D.E DI%S.EMPENHO FORNECEDORES
(Média jan a jun 2012) ..

(Jan ajun 2012)
1 Fornecedor 88% 30,16%
2 Fornecedor 87% 15,60%
3 Fornecedor 83% 6,62%
4 Fornecedor 82% 6,38%
5 Fornecedor 84% 6,29%
6 Tintas 74% 6,22%
7 Fornecedor 80% 5,51%
8 Tintas 71% 4,65%
9 Fornecedor 80% 4,07%
10 Clichés 100% 3,42%
11 Fornecedor 79% 2,55%
12 Fornecedor 100% 2,19%
13 Fornecedor 65% 1,59%
14 Fornecedor 100% 1,34%
15 Fornecedor 100% 1,25%
16 Fornecedor 75% 0,68%
17 Fornecedor 87% 0,37%
18 Fornecedor 100% 0,30%
19 Fornecedor 88% 0,26%
20 Fornecedor 90% 0,13%
21 Fornecedor 78% 0,10%
22 Fornecedor 81% 0,09%
23 Fornecedor 100% 0,07%
24 Fornecedor 81% 0,02%

Fonte: Elaborado pelos autores

Para Mello et al. (2009, p.109) a empresa deve levar em consideracdo a experiéncia
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do fornecedor, o desempenho em relacdo aos concorrentes, a qualidade, o prazo de entrega,
a assisténcia técnica, em outras palavras “compre de quem vocé conhece e continue
comprando se ele merece”.

A INTEGRAGAO ENTRE A EMPRESA E SEUS FORNECEDORES (RELACIONADOS)

Pode-se identificar levando-se em conta os relacionamentos que em 87,5% dos
fornecedores ndo ha integracdo com o cliente, apenas o ato da compra e venda de forma
tradicional, ou seja, interesses comerciais, voltados exclusivamente em preco e desempenho.
Alguns dos fornecedores exigem cotas de compras mensais, outros sao detentores de
mercado, deixando a empresa cliente sem muitas op¢des de escolha. Contudo para 12,5%
dos fornecedores identificou-se a existéncia de integracdo com o cliente, ou seja, atuam
diretamente dentro da empresa. Sdo entidades privadas, nacionais, independentes, nao
concorrentes e sim complementares, porém de carater transitério, onde a dissociacdo podera

ocorrer a qualquer momento por vontade das partes.

A integracdo encontrada considera-se um tipo de joint venture onde o fornecedor se
integra tanto a empresa que passa a fazer parte dela, instalando-se dentro da empresa do
cliente. Assumem-se juntamente com o cliente o risco do negdcio, oferecem-se
treinamentos, equipamentos, assisténcia técnica entre outros. A existéncia de know-how
complementar entre as empresas pode ser também uma razado para o estabelecimento deste
tipo de aliancas. No quadro 2 elenca-se os fornecedores integrados e os ndo integrados.

Quadro 2 — Fornecedores x Integracdo

INTEGRADOS

N@ FORNECEDORES SIM NED
1 Fornecedor X
2 Fornecedor X
3 Fornecedor X
4 Fornecedor X
5 Fornecedor X
6 Tintas X

7 Fornecedor X
8 Tintas X

9 Fornecedor X
10 Clichés X

11 Fornecedor X
12 Fornecedor X
13 Fornecedor X
14 Fornecedor X
15 Fornecedor X
16 Fornecedor X
17 Fornecedor X
18 Fornecedor X
19 Fornecedor X
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20 Fornecedor X
21 Fornecedor X
22 Fornecedor X
23 Fornecedor X
24 Fornecedor X
TOTAL 12,5% 87,5%

Fonte: Elaborado pelos autores

A partir do quadro 3, passa-se a chamar os fornecedores que foram considerados
estrategicamente parceiros de fornecedores integrados. Elenca-se no quadro as vantagens
gue os trés fornecedores integrados oferecem a empresa estudada e o que recebem por
meio destas.

Quadro 3 — Fornecedores x Integrados - vantagens oferecidas x recebidas

INTEGRADOS COM A EMPRESA CEDENTE
Ne FORNECEDORES
VANTAGENS OFERECIDAS VANTAGENS RECEBIDAS

6 | Tintas 1. M3o de obra; 1. Volume de compras;

2. Know How; 2. Exclusividade na venda de
3. Qualidade no servico prestado; matéria prima;

4. Assisténcia técnica; 3. Garantia de faturamento;
5. Rapidez; 4. Know How;

6. Atendimento personalizado; 5. Confiabilidade;

7. Menor custo; 6. Desenvolvimento;

8. Seguranca da continuidade e 7. Menor custo;

capacidade de fornecimento. 8. Fidelizagdo do Cliente.

8 | Tintas 1. Mso de obra; 1. Volume de compras;

2. Exclusividade na venda de
2. Know How; matéria prima;
3 Qu§||dAad§ nci se.rV|go prestado; 3. Garantia de faturamento;
4. Assisténcia técnica;
. 4. Know How;
5. Rapidez; L
) ) 5. Confiabilidade;
6. Atendimento personalizado; )
6. Desenvolvimento;
7. Menor custo;
7. Menor custo;
8. Seguranca da continuidade e e .
8. Fidelizagdo do Cliente.
capacidade de fornecimento.

10 |Clichés 1. Madquinas e equipamentos de 1. Volume de compras;
Ultima geracdo; 2. Exclusividade dos servicos;
2. Assisténcia técnica; 3. Garantia de faturamento;
3. Manutencado dos equipamentos; 4. Marketing entre os clientes da
4. Treinamento; empresa cedente;

5. Mao de obra especializada; 5. Possibilidades de novos
6. Atendimento personalizado; negdcios;

7. Rapidez; 6. Know How;

8. Know how; 7. Confiabilidade;

9. Qualidade no servigo prestado; 8. Desenvolvimento;

10. Hardware e Software; 9. Menor custo;

11. Liberdade de escolha de 10. Fidelizagdo do Cliente.
fornecedores de matérias primas;

12. Seguranca da continuidade e

capacidade de fornecimento.

Fonte: Elaborado pelos autores
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Constatou-se no quadro 3 que muitas sdo as vantagens competitivas que se obtém
quando se estabelece uma alianca estratégica, como observa-se no quadro 3, o know how, o
desenvolvimento, a garantia de faturamento, a confiabilidade, a fidelizacdo do cliente,

daparecem como sendo comum nas parcerias que a empresa mantém.

A partir do levantamento realizado pode-se constatar que os integrados n3ao sdo o0s
gue mais representam os custos, baseando-se no quadro 1, o fornecedor 6 (tintas) encontra-
se na 62 posicdo da curva ABC, o fornecedor 8 (tintas) na 82 e a Clicheria na 102 posicdo.
Segundo os gestores da empresa o fato dos mesmos estarem implantados dentro da empresa
se deve ndo so as questdes praticidade e de menor custo, mas ao tipo de servigo prestado e o
seu impacto na imagem e na qualidade dos produtos fabricados, por tratar-se de atividade
critica, precisar de mdo de obra especializada, podendo ser o diferencial (qualidade de
impressdo) de mercado.

VANTAGENS COMPETITIVAS ENTRE A EMPRESA CEDENTE E SEUS FORNECEDORES
INTEGRADOS

No quadro 4 apresenta-se as vantagens competitivas que foram comuns a todos os
fornecedores integrados.

Quadro 4 — Principais vantagens competitivas estabelecidas

PRINCIPAIS VANTAGENS COMPETITIVAS ESTABELECIDAS

Satisfacdo;

FORNECEDORES INTEGRADQOS Seguranca da continuidade (parceria);

1. Exclusividade dos servicos;
2. Garantia de faturamento;
3. Possibilidades de novos negécios;
4.  Know How;
EMPRESA CEDENTE 5. Confiabilidade;

6. Desenvolvimento;

X 7.
8.
9.

Custo e risco partilhado;

10. Assisténcia técnica;

11. Fidelizaco do Cliente;

12. M3o de obra especializada; e
13. Rapidez.

Fonte: Elaborado pelos autores

Muitos dos ganhos ou interesses que levam as empresas a se integrarem, fazerem
parcerias, associacfes, nem sempre sdo similares, ou tem a mesma motivacdo, como pode-se
observar a partir do pensamento de Tavolaro (2012, p.4):

Embora essas empresas busquem com essa associagdo um ganho, esse ganho nem
sempre se apresenta como o0 mesmo para cada uma delas, pois enquanto uma visa o lucro,

Visdo [ Cagador-SC | v.5 | n. 2 | p.07-25 | jul./dez. 2016




22

outra pode estar a busca de novas tecnologias e outra visa apenas e tdo somente assegurar
sua presenca em um determinado mercado, inUmeras outras motivacdes podendo existir
ainda para cada participe do empreendimento conjunto.

ALIANCA ESTRATEGICA MAIS REPRESENTATIVA PARA A EMPRESA ESTUDADA

Baseando-se na opinido dos gestores da organizacdo cedente, elegeu-se em meio as
vantagens competitivas a alianca estratégica mais representativa, neste caso a relacionada ao
fornecedor 10, de clichés, pelas inUmeras vantagens e comodidades que a mesma oferece.
Como pode-se observar no quadro 3, as vantagens de disponibilidade de maquinario e
equipamentos, treinamento e confeccdo dos clichés dentro da empresa, teve um peso maior
na hora da selecdo, pois trouxe além dos demais beneficios, também veio a agilidade nos
processos internos sendo possivel repassar ao cliente em forma de menor prazo de entrega,
considerado como um diferencial ja citado por clientes.

Para este fornecedor foi aplicado um questiondrio semi-estruturado ao gestor da
empresa de clichés, para captar as percepcdes do fornecedor quanto a alianca estabelecida.

No quadro 5 apresenta-se as percepcbes do gestor da empresa de clichés em relacdo
a alianca estratégica.

Quadro 5 — Fatores avaliados x Percep¢Ges do fornecedor de clichés sobre a alianga

FATORES AVALIADOS PERCEPCAO
Vantagens competitivas advindas da parceira com a | As vantagens foram o crescimento do faturamento,
empresa cedente para a clicheria. melhor visualizacdo da clicheria atendendo a empresa,
top em laminagdo no Brasil e vantagem de ter o cliente
fidelizado.
Vantagens competitivas oferecidas a empresa cliente | Agilidade, qualidade, competitividade e garantia de um
pelo fornecedor - clicheria. produto de seguranga. Aumento da qualidade dos

impressos através do fornecimento de matrizes de
impressdo, agilidade na entrega dos materiais o que
leva a uma produgdo mais rapida e dinamica além do
conhecimento grafico da clicheria, que ja atua ha 34
anos no mercado nacional atendendo as maiores

convertedoras.
Percepgdo sobre a relagdo de alianca estratégica - | Para a Clicheria integrada é muito importante o seu
clicheria x cliente. marketing da empresa atender uma convertedora

importante, sempre lembrada nas revistas de
embalagens (prémio Pack de laminacdo, prémio Flexo
ABFlexo etc).

Fonte: Elaborado pelos autores

Na percepcdo do gestor do fornecedor de servicos de clicheria integrada, o mesmo
demonstra acreditar nessa parceria, fala sobre os beneficios que a imagem da empresa
trouxe e a abertura para novos negdcios. Considera-se que a parceria trouxe beneficios a
ambas as empresas.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo foi desenvolvido com o objetivo de identificar a existéncia de
aliancas estratégicas entre a empresa e seu principal fornecedor integrado, analisando os
elementos presentes e conhecendo as principais vantagens competitivas adquiridas ou
conquistadas por ambas.

Notou-se que para a empresa cedente estas parcerias sao de grande importancia,
gerando valor agregado a mesma e proporcionando o desenvolvimento de seus
fornecedores. Percebeu-se com o estudo que os fornecedores que representam o maior
custo para a empresa, ndo sao os selecionados como integrados, e sim aqueles que exercem
funcdo estratégica voltada a qualidade no produto final. Segundo os gestores, a empresa
vende imagem, solugdes e ndao somente uma embalagem. Entre os 24 fornecedores
selecionados, apenas 3 foram classificados como integrados, ou seja, com um relacionamento
mais estreito, ndo apenas de compra e venda, mas implantadas dentre da empresa em
guestao, convivendo diariamente com a necessidade do seu cliente, buscando a fidelizagado.

Das 3 empresas integradas, apds avaliadas as vantagens competitivas pode-se chegar
a conclusdo que a Clicheria integrada seria a que além das vantagens também apresenta uma
forma de alianca estratégica, pois por intermédio dela, da disponibilizacdo da sua tecnologia,
know how a intencdo da empresa se concretiza, que é vender imagem e solugdes para o seu

cliente.

Este estudo apresenta como limitacdo dos fatores de percepcdo ter sido
desenvolvidos com apenas um dos fornecedores integrados da empresa. Apesar de ser a
alianca mais representativa presente nesta metodologia, pode ndo representar todas as
vantagens competitivas conquistadas pelas empresas.

Sendo assim, sugere-se que outro estudo seja desenvolvido na empresa avaliando na
integra todos os fornecedores que se qualificam na categoria de integrados. Assim, sera
possivel obter uma visdo completa do funcionamento desta metodologia (fornecedores
integrados) na empresa em questao.
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Resumo: Este artigo consiste em uma andlise tedrica, pormenorizada, da evolugdo do
contexto politico-normativo brasileiro, no que se refere a representacdo politico-partidaria,
podem-se constatar diversas deficiéncias tedrico-legais nas quais os Partidos Politicos foram
concebidos. A par do enfoque historico, a abordagem juridica baliza a pesquisa.
Palavras-Chave: Partidos politicos. Brasil.

Abstract: This article consists in a detailed theoretical analysis, of the evolution of the
Brazilian political normative context, concerning the political party representation;
several theoretical legal deficiencies were shown, in the environment in which the
Political Parties were created. Regarding the historical focus, the juridical approach
limits the research.

Keywords: Political Parties. Brazil.

INTRODUGAO

No periodo do Império, entre 1824 e 1889, surgem as primeiras organizacles
politico-partidarias na Europa e Estados Unidos, sendo que o quadro politico brasileiro
também é compartilhado por formas politicas de organizacdo, as quais recebem a
denominacdo de Partidos Politicos: o Partido Conservador e o Partido Liberal. Estas se
revezavam no controle do gabinete imperial, mas ndo passavam de simples associacdes

politicas, distantes do que poderia constituir-se, de fato, como Partidos (MEZZAROBA, 2003).

Destarte, para Melo Franco apud Mezzaroba (2003), ndo é dificil identificar grupos e
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até associacdes politicas no periodo imperial: uma luta politica e de agrupamentos politicos
pela predominancia de certos interesses sociais sobre outros. No entanto, no sentido técnico-
constitucional, ndo é possivel chamar tais grupos de partidos, mas apenas facc¢des.

Diversas limitagdes se outorgavam a tais partidos, tal como se depreende do
magistério de Mezzaroba (2003, p. 190):

O Partido Conservador, formado pela unido dos grandes proprietdrios exportadores
rurais e comerciantes urbanos, e o Partido Liberal, reunido dos profissionais liberais
com os demais proprietdrios de terras, eram constantemente manipulados pelo
imperador em fungdo de sua prdpria politica, utilizando-se para isso do exercicio do
Poder Moderador.

Fragilidade e interesses imediatos eram caracteristicas comuns dos diferentes
grupos politicos, e, com isso, os partidos duravam o tempo que duravam as idéias que 0s
legitimavam. As organizag¢Bes politicas eram todas de ocasido, conforme os interesses e as
circunstancias de cada momento (MEZZAROBA, 2003).

Nesse sentido, conclui o Mezzaroba (2003, p. 192):

Distanciadas de qualquer conotacdo efetivamente programatica ou organica, no
periodo imperial, as organizacGes politicas representavam, portanto, os interesses e
as vontades imediatas de uma elite evidentemente minoritaria. Inexistiam grandes
preocupacdes em instituir organizagcBes politicas estaveis politica e
doutrinariamente, ainda que esses grupos politicos se apresentassem formalmente
como Partidos.

Assim, diante da andlise da insercdo do Partido Politico no Periodo Imperial, passa-se
ao estudo do referido instituto na conjuntura da primeira Republica.

O PARTIDO POLITICO NA PRIMEIRA REPUBLICA

Nesse periodo, em razdo da fragilidade do contexto politico, as forcas militares
republicanistas destacaram-se, e constituiram uma espécie de partido: uma organizacdo
politica de tracos de carater partidario, apesar de ndo se tratar como tal. (MEZZAROBA,
2003).

Iniciando-se em 1889 e se estendendo até 1930, a primeira Republica, além de ndo
proporcionar a criacdo de qualquer sistema politico-partidario definido e estavel, extinguiu
todas as organizacdes politicas do Império, exceto a agremiacdo dos republicanos, que veio a
se constituir em Partido Republicano. A partir de 1893 este passou a controlar a maquina
administrativa federal e dos Estados, mediante coalizGes politicas envolvendo as diversas
oligarquias locais (MEZZAROBA, 2003).

Além do ndo reconhecimento dos partidos, tal fase € marcada pela tentativa de
reprimir qualquer tipo de organizacao politica que pudesse vir a se constituir em Partido ou
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ndo, se ndo estivesse de acordo com os interesses dos detentores do controle do Poder
Politico. Tal experiéncia revela, desde cedo, uma tendéncia em formar uma cultura politica
antipartiddria, ampliando o preconceito em relacdo a existéncia e as funcdes dos Partidos
(MEZZAROBA, 2003).

Nessa tendéncia, Pontes de Miranda apud Mezzaroba (2003, p. 196), em 1924, ao
analisar as organizacdes da primeira Republica, enfatiza que “o Brasil era o Unico Pais do
mundo sem partidos politicos [...] O que havia eram agrupamentos em torno de um homem
ou de alguns homens”.

Um parlamento sem representantes da vontade coletiva brasileira, — isso era o perfil
politico da época, sem democracia, inexistente pela auséncia de canais de expressao da
Sociedade, como conclui Mezzaroba (2003, p. 195):

O comportamento politico brasileiro [...] refletia a tipica compreensdo do
pensamento liberal sobre a representagdo politica, de que os Partidos Politicos sdo
organismos nefastos que por isso ndo mereceriam ser valorizados, e sim coibidos.
[...] Em um Estado que ja organizava seus mecanismos de legitimagdo através da
representacdo politica, a estrutura da época pode ser enquadrada como experiéncia
precaria.

Isto posto, passa-se ao exame do Partido Politico no contexto do denominado
“Estado Novo”.

O PARTIDO POLITICO NO GOVERNO PROVISORIO DE GETULIO VARGAS

O governo provisério de Getulio Vargas ocorreu entre os anos de 1930 e 1937, este o
termo inicial do chamado Estado Novo, marcado por um governo forte e centralizador.
(MEZZAROBA, 2003).

Imediatamente apds a posse, em novembro de 1930, Vargas inicia o processo de
desconfiguracdo das agremiacgdes politicas da primeira Republica, com o objetivo definido de
impedir qualquer outra forca politica ameagadora do seu poder de comando. Uma visdo
antiliberal e contrdria a participacdo e a qualquer modelo juridico que privilegiasse o
Congresso Nacional e os partidos (MEZZAROBA, 2003).

Souza apud Mezzaroba (2003), a postura ideoldgica tomada pelo governo provisorio
de Vargas era decisivamente inclinada no sentido da centralizagdo autoritaria, uma
concepcdo que resultou na completa deslegitimacdo dos Partidos Politicos e dos sistemas
eleitorais.

A propria Constituicdo brasileira de 1934 refletiu tal postura: o texto ndo reconheceu
os Partidos como instituicdes organizadas e definidas doutrinariamente, mas apenas
recepcionados como correntes de opinido. Conforme o art. 26 da Constituicdo, a Camara
ficaria incumbida de organizar o seu Regimento Interno, no qual deveria assegurar “tanto
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guanto possivel, em todas as ComissGes, a representacdo proporcional das correntes de
opinido nela definidas” (MEZZAROBA, 2003, p. 201).

Mesmo que ausentes Partidos Politicos organizados nacionalmente e com forte
consisténcia representativa, € necessario reconhecer a existéncia da Acdo Integralista
Brasileira (AIB) e da Alianca Nacional Libertadora (ANL), as quais detinham certos tracos
partidarios, ainda que se tratassem de simples associacdes politicas (MEZZAROBA, 2003).

Em resumo, trata-se de um periodo de transicdo, no qual o governo, ao mesmo
tempo em que reconhece juridicamente a existéncia dos Partidos, ao mesmo tempo impds
severos limites a sua atuacdo, permitindo as chamadas “candidaturas avulsas”, desprovidas
de qualquer compromisso com programas politicos de aspectos mais amplos (MEZZAROBA,
2003).

O PARTIDO POLITICO NO ESTADO NOVO

Com a outorga da nova Constituicdo, em 1937, por Getulio Vargas, este inaugurou o
periodo denominado “Estado Novo”. Vargas reafirma sua intencdo de instaurar um governo
forte e centralizador, de maneira a ndo tolerar a formacao de qualquer forca politica que se
opusesse aos seus objetivos (MEZZAROBA, 2003).

Para tanto, em 2 de dezembro de 1937, baixou o Decreto-Lei n. 37, extinguindo
todos partidos politicos. Ficava, assim, proibida a organizacdo de partidos politicos
independentemente de sua natureza juridica, ainda que de sociedades civis com propdsitos
proximos ou remotos de se transformarem em meios de propagandas de idéias politicas.
Outrossim, facultava-se a permanéncia dos partidos existentes até aquele momento, desde
gue com propodsitos voltados Unica e exclusivamente voltados para atividades culturais,
beneficentes ou desportivas, ficando proibida a manutencdo da denominacdo anterior
(MEZZAROBA, 2003).

Nesse quadro politico marcado pela constante caréncia de representatividade, cada
nova intervengdo autoritdria sempre se prevalecia da precariedade organizativa das
instituicdes politicas, o que em si ja era determinante para a imobilizacdo a que de
resto estava condenada a populacdo em geral (MEZZAROBA, 2003, p. 205).

Desta forma, pode-se concluir que tal periodo marca a total auséncia da democracia
brasileira, caracterizada pela caréncia dos Partidos Politicos e, corolario, de
representatividade politica.

O PARTIDO POLITICO NA QUARTA REPUBLICA

A chamada “quarta republica”, estabelecida entre os anos de 1945 e 1964, teve
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inicio com o Decreto-Lei n.7586/1945, o qual passou a regular, em todo o pais, a organiza¢do
e o funcionamento dos Partidos Politicos, o alistamento e todo o processo eleitoral, afetando
profundamente a estruturacdo e o funcionamento dos Partidos Politicos. Tal decreto foi fruto
de crescentes manifestacGes de diferentes setores politicos e militares no Estado novo, mas
ndo aquele ndo impediu, por meio de medidas restritivas, que organizacdes politicas ja
articuladas nacionalmente saissem favorecidas na formacdao dos partidos. (MEZZAROBA,
2003).

Com a publicagdo do Decreto-Lei 9258/1946, houve inovacles, mas 0 mesmo
praticamente reafirmou os principios do Decreto anterior, reiterando o carater
eminentemente antipartidario. A Constituicdo de 1946 seguiu esta mesma linha, pouco
acrescentando ao reconhecimento institucional dos partidos politicos, apenas incorporando a
tese dos Partidos nacionais, aos quais ficava assegurada a representacdo proporcional
(MEZZAROBA, 2003).

Nesse contexto, apenas o Partido Social Democratico (PSD), o Partido Trabalhista
Brasileiro (PTB) e a Unido Democratica Nacional (UDN) conseguiram se destacar como
organizacOes politico-partidarias no Brasil. Em resumo, a quarta Republica foi um periodo
marcado pelo Partidos Politicos carentes de representatividade e de fortalecimento apenas
das liderancas individuais, sem compromissos programaticos partidarios (MEZZAROBA, 2003).

O PARTIDO POLITICO NO REGIME MILITAR

Em outubro de 1965, antes de baixar o Al-2, o regime Militar editou a lei 4.740,
regulando a reforma dos partidos. Na sua esséncia, tal documento ndo possuia qualquer
compromisso com a liberdade de criacdo e com o fortalecimento dos partidos existentes.
Primava, em seu conjunto, por estabelecer regras rigidas, no sentido de impedir a criacdo de
novos partidos e de reduzir os ja registrados. Em resumo, incentivou o enfraguecimento e a
falta de compromisso com a vida intrapartiddria e com a fidelidade partidaria (MEZZAROBA,
2003).

Tal fato so representou o inicio do que teria por vir com o Ato Institucional n. 2, pelo
qual ficavam extintos todos os Partidos Politicos existentes e cancelados os respectivos
registros. Para os novos Partidos, mantiveram-se as exigéncias da Lei 4.740/65. No entanto,
isto de nada adiantou, pois em novembro de 1965, por meio do Ato Complementar n. 4, o
governo militar imp0s o sistema bipartidario para o pais (MEZZAROBA, 2003).

No entender de Alves apud Mezzaroba (2003, p. 215), se por um lado “ndo
interessava ao Estado de Seguranca Nacional manter um sistema unipartidario”, por outro, na
tentativa de garantir a sua propria legitimacdo, esse mesmo “Estado queria um partido de
oposicdo ao qual caberia tdo somente a atribuicdo de fazer criticas construtivas ao governo”.
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Para tanto, foram constituidas a Alianca Nacional Renovadora (ARENA), com apoio
incondicional do governo militar, e o Movimento Democratico Brasileiro (MDB), como bloco
de oposi¢cdo consentida (MEZZAROBA, 2003).

No decorrer do periodo militar, tornou-se cada vez mais invidvel a criacdo e o
funcionamento de novas agremiacdes partidarias. A Constituicdo de 1967 sé serviu para
acelerar tal processo, impossibilitando a formacdo de qualquer outra organizacdo partidaria
gue ndo se enquadrasse no sistema bipartidario existente. (MEZZAROBA, 2003).

O contexto entre a beligerancia entre Estado e oposicdo culminou no Ato
Institucional n. 5 —ou Al-5 -, em 13 de dezembro de 1968: um ato que primava por assegurar
a auténtica ordem politica, baseada na liberdade, no respeito a dignidade da pessoa humana,
no combate a subversdo € as ideologias contrarias as tradicGes do povo; contudo,
inviabilizava, definitivamente, qualquer perspectiva de se construirem novas organizacdes
partidaria organicas e representativas, ja que estas poderiam ser caracterizadas como opostas
aos propositos previstos (MEZZAROBA, 2003).

O regime militar foi, desde entdo, um sistema extremamente repressor, postergando
direito, e praticando duros golpes a democracia. Cite-se, dentre outros, a Lei de Seguranca
Nacional, pela qual o Estado passou a determinar livremente os atos que se constituiriam ou
ndo crime contra a Seguranca Nacional (MEZZAROBA, 2003).

Nesse embate, entre idas e vindas, o regime militar entrou em derrocada na década
de 1980. A oposicdo organizou-se crescentemente, culminando na promulgacdo da Emenda
Constitucional n. 26, de 1985, na qual foi convocado o Congresso Constituinte, previsto para
instalar-se em 31 de janeiro de 1987 (MEZZAROBA, 2003).

O PARTIDO POLITICO NO PROCESSO CONSTITUINTE DE 1987-1988

Entre diversos debates desencadeados, ficou determinado que a assembléia
constituinte deveria ser formada por legisladores escolhidos obrigatoriamente por meio da
intermediacdo das organiza¢Ges partidarias. Desta forma o Senado passou a contar com
Partidos e a Cadmara Federal com treze (MEZZAROBA, 2003).

Nesse contexto, uma das maiores dificuldades dos legisladores constituintes foi a
aprovacao do dispositivo constitucional que passou a tratar dos Partidos Politicos, pois os
mesmos ndo conseguiam compreender qual seria efetivamente a funcdo das organizagles
partidarias no novo espaco politico onde se buscava consolidar a Democracia Representativa
Partidaria (MEZZAROBA, 2003).

Apds um intenso debate, aprovou-se a Comissdo de Sistematizacdo do dispositivo
gue passaria a tratar da criagdo, organizacdo e funcionamento dos Partidos Politicos. Houve,
por essa comissdao, uma preocupacao pela valorizagcdo das organizacGes partidarias como um
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meio para a conquista da Democracia — isto é, um Estado que tenha como pressuposto a
liberdade partidaria e, coroldrio, a participacdo efetiva dos Partidos na construcdo da vontade
estatal (MEZZAROBA, 2003).

Os temas apresentados pelos parlamentares remeteram-se diretamente aos
requisitos necessarios para dar inicio ao delineamento da construcdo de um Estado de
Partidos (MEZZAROBA, 2003). Nesse interim, é importante destacar as palavras de Mezzaroba
(2003, p. 234-235):

Assim, apesar do avanca da Democracia Representativa no Brasil, ela ainda ndo
pode ser tida como consolidada, sobretudo se a margem se encontram os Partidos.
[...] é importante realcar o fato de que foi durante o periodo do Regime Militar que
os Partidos Politicos brasileiros foram constitucionalizados. Existe um aparente
paradoxo nessa situagdo de reconhecimento constitucional dos Partidos pela via
autoritdria, mas na verdade esse quadro guarda relagdo de continuidade com a
tendéncia até entdo historica do comportamento politico brasileiro: o controle do
Estado sobre os Partidos.

Ultrapassada a apreciagdo do assunto em tela, remete-se a abordagem dos Partidos
Politicos na Constituicdo de 1988.

0S PARTIDOS POLITICOS NA CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988 E
SEUS ELEMENTOS ESSENCIAIS

A Constituicdo Brasileira de 1988 consigna o instituto da representacdo politica como
recurso no processo de formacdo da vontade politica do Povo. Em seu artigo 12 enuncia que a
Republica Federativa do Brasil configura-se em Estado Democratico de Direito, fundamentado
nos principios da soberania, cidadania, dignidade da pessoa humana, valores sociais do
trabalho e da livre iniciativa e do pluralismo politico. Ainda, em seu paragrafo Unico, informa
gue o exercicio do Poder, que do Povo é emanado de forma absoluta, pode ocorrer
diretamente ou por seus representantes eleitos (MEZZAROBA, 2003).

A Constituicdo de 1988 consignou em seu texto o instituto da representacdo politica
como recurso no processo de formacdo da vontade politica do povo, ou seja, ao menos dois
dos requisitos necessarios a estruturacdo do Estado Democratico de Direito brasileiro
possuem relacdo intrinseca com a nogdo politico-representativa constitucional: a Soberania e
o Pluralismo Politico (MEZZAROBA, 2003).

Dallari apud Mezzaroba (2003), explica que o primeiro principio citado, o da
Soberania Nacional, estd diretamente ligado a um poder exercido sobre os individuos —
unidade elementar de um Estado — ndo importando sua atuacdo isolada ou em conjunto.

Destarte, Dallari conclui que, a partir do momento em que o Poder soberano se
afirma, significa que, nos limites territoriais do Estado, tal poder é superior a todos os outros,
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tanto dos individuos quanto dos grupos sociais existentes no ambito do Estado. No lado
oposto, em relacdo aos demais Estados estrangeiros, a afirmacdo de soberania tem a
significacdo de independéncia, admitindo-se outros poderes iguais, porém nenhum superior
(MEZZAROBA, 2003).

No que se refere ao pluralismo politico, tal idéia detém uma clara dimensao interna,
relacionada a forma democratica de auto-organizacdo politica adotada pelo Estado. No art.
1.2 da Constituigao brasileira encontramos um dos fundamentos da Republica Federativa do
Brasil: um Estado de Direito de carater eminentemente democratico, constituindo-se num
Estado Representativo de carater pluralista. Isto permite afirmar que, a partir da Constituicdo
de 1988, foi formalmente instaurada no pais uma Democracia Representativa Partidaria
(MEZZAROBA, 2003).

Ribeiro apud Mezzaroba (2003) p. 238, afirma que o pluralismo politico é a

institucionalizacdo do dissenso”, pois a unanimidade em uma Democracia pluralista
seria praticamente impossivel. No seu entender, significaria dizer que a variedade de
interesses possa ser livremente representada, “desde que, é ébvio, adotados meios
legais e democraticos.

Além disso, tal primado também pressupde multiplicidade de “igrejas, escolas,
empresas, sindicatos, organizacdes culturais, enfim, de organizacfes e idéias que tém visdo e
interesses distintos daqueles adotados pelo Estado” (MEZZAROBA, 2003, p. 238).

Por meio da adocdo do sistema proporcional, indicado no art. 45 da CF, garantiu-se,
constitucionalmente, a fidelidade da representacdo a pluralidade de idéias presente no
interior da sociedade brasileira. Nesse mesmo sentido estd o art. 14, o qual determina o
exercicio da Soberania popular pelo sufragio universal, com o voto direto e secreto e de igual
valor para todos os cidadaos (MEZZAROBA, 2003).

Um dos requisitos essenciais para a constituicdo de um partido politico no Brasil é a
exibicdo de seu programa para registro no Cartorio de registro das pessoas juridicas: uma
sintese de sua linha de atuacgdo, de seus objetivos, de sua visdo sobre a sociedade na qual
seus fundadores se encontram integrados, expondo as realizacdes que seus integrantes
almejam concretizar por ocasido de sua chegada ao poder. E o seu carater nacional, impondo
aos Partidos acima de tudo, a construcdo de projetos politicos que envolvam o conjunto do
pais (MEZZAROBA, 2003).

No seu art. 17, a Constituicdo de 1988 assegura o direito da livre criacdo fusdo,
incorporacdo e extingdo dos Partidos Politicos. A liberdade de criacdo, porém, ndo é
absoluta, pois fica determinada a atender quatro principios constitucionais: a soberania
nacional; o regime democratico; o pluripartidarismos; e os direitos fundamentais da pessoa
humana (MEZZAROBA, 2003).

Além dessas limitacdes, devem observar o carater nacional (art. 17, I); prestar contas
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a Justica Eleitoral (art. 17, lll); e ter o funcionamento parlamentar adequado a legislacdo
infraconstitucional pertinente (art. 17, 1V). E ainda impde duas vedacdes: proibe utilizar
organizacdo paramilitar (art. 17, § 4.2) e receber recursos e subordinacdo a organismos
estrangeiros (art. 17, Il) (BRASIL, 1988)

Ainda pela Constituicdo (BRASIL, 1988), os Partidos passam a usufruir das seguintes
garantias constitucionais: autonomia para definir a sua estrutura interna, organizacdo e
funcionamento, devendo seus estatutos estabelecer normas de fidelidade e disciplina
partidaria (art. 17, § 12); personalidade juridica de acordo com a lei civil (art. 17, § 2.9); e
direito ao recebimento dos recursos do fundo partidario e acesso gratuito ao radio e a
televisdo, na forma da lei (art. 17, § 3.9).

Foi e é clara a preocupacdo da constituinte, no ensejo de consolidar a democracia,
de repelir qualquer ingeréncia estatal na criacdo ou atuacdo dos partidos, concedendo-lhes
ampla autonomia, a fim de evitar a amarga experiéncia do periodo ditatorial, em que o
Estado brasileiro controlava todos os passos das agremiacdes partidarias.

Nesse sentido, Pinto (2003) destaca que:

A autonomia assegurada ao partido liberta-o de toda e qualquer tutela estatal,
ficando livre para disciplinar sua atuacgdo, inclusive san¢Ges aos seus filiados. Essa
liberdade, porém, ndo pode exceder-se a ponto de violentar o direito ao devido
processo legal assegurado na Constituicdo (BRASIL, 1988, p. 109).

Desta forma, para melhor compreensdo da dindmica partidaria brasileira, passa-se
agora a anadlise de alguns desses elementos essenciais na constituicdo-atuacao dos partidos
politicos.

NATUREZA JURIDICA

A Constituicdo de 1988 dissipou qualquer duvida sobre o assunto ao proclamar o
partido como pessoa juridica de direito privado, ao dispor no seu § 39, do art. 17 que “os
partidos politicos, apds adquirirem personalidade juridica na foram da lei civil, registrardao
seus estatutos no Tribunal Superior Eleitoral”. Nessa mesma diretriz o art. 12 da Lei n.2
9096/95:

O partido politico, pessoa juridica de direito privado, destina-se a assegurar, no
interesse do regime democratico, a autenticidade do sistema representativo e a
defender os direitos fundamentais definidos na Constituicdo Federal (BRASIL, 1988).

O requerimento do registro é dirigido ao Registro Civil das Pessoas Juridicas de
Brasilia, e, apds o cumprimento de exigéncias legais, ainda devera seguir um roteiro de
Constituicdo dos o6rgdos de direcdo regionais e municipais com registro nos Tribunais
Regionais Eleitorais e, somente vencidas estas etapas, registrados os érgdos de direcdo
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regional em, pelo menos, um terco dos Estados, o presidente solicitarad o registro do estatuto
e do orgdo diretivo nacional no Tribunal Superior Eleitoral (RAMAYANA, 2005).

SOBERANIA NACIONAL

Entende-se, por esse principio, que a liberdade de criacdo e organizagdo dos Partidos
Politicos serd incompativel com programas ou atividades que coloquem em risco ou
enfraquecam a plenitude do exercicio da soberania nacional. Impede-se, desta maneira, a
adocdo de principios programaticos que proponham a submissdo da Republica Federativa do
Brasil a qualquer Estado ou organismo internacional (MEZZAROBA, 2003).

Na concepcdo de Dallari (1998), soberania é uma expressdao da plena eficacia do
poder, conceituada como o poder incontrastdvel de querer coercitivamente e de fixar as
competéncias. Por ela, o poder ndo se preocupa em ser legitimo ou juridico, importando
apenas que seja absoluto, ndo admitindo confrontacdes, e que tenha meios para impor suas
determinacdes.

Dallari (1998) explica que a soberania:

€ a qualidade que cerca o poder do Estado [...] indica o poder de mando em ultima
instancia, numa sociedade politica. [...] a soberania se constituiu na supremacia do
poder dentro da ordem interna e no fato de, perante a ordem externa, s encontrar
estados de igual poder. Esta situagcdo é a consagracdo, na ordem interna, do
principio da subordinagdo, com o Estado no dpice da piramide, e, na ordem
internacional, do principio da coordenagdo. Ter, portanto, a soberania como
fundamento do Estado brasileiro significa que dentro do nosso territério ndo se
admitira forca outra que ndo a dos poderes juridicamente constituidos, ndo
podendo qualquer agente estranho a Nacgdo intervir nos seus negdécios (PERINI,
2001).

Aos partidos cabem, portanto, resguardar, em seus atos constitutivos, e na pratica
cotidiana de suas atividades politicas e parlamentares, o compromisso com a defesa da
soberania nacional como um dos principios fundamentais da Constituicdo Brasileira.

PLURIPARTIDARISMO

Para Ribeiro apud Mezzaroba (2003), caracteriza-se como pluripartidario um sistema
politico no qual existem varios partidos igualmente dotados da possibilidade de predominar
sobre os demais (DALLARI, 1998). Fundamenta-se no compromisso de institucionalizar um
sistema politico com multiplos partidos, com imagem global do conjunto, ndo de aspecto que
reflita tdo somente a individualidade do partido (MEZZAROBA, 2003).

Canotilho apud Mezzaroba (2003) concebe como pluripartidario todo sistema
politico caracterizado pela presenca de varios partidos igualmente dotados da possibilidade
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de predominar sobre os demais.

No sistema eleitoral brasileiro, o principio pluripartidario vem previsto no caput do
art. 17 da Constituicdo de 1988 (BRASIL, 1998):

Art. 17 - E livre a criacdo, fusdo, incorporacdo e extingdo de partidos politicos,
resguardados a soberania nacional, o regime democratico, o pluripartidarismo [...]

Tal principio guarda relacdo direta com outro dispositivo principioldgico
constitucionalmente consagrado, o pluralismo politico (art. 1.2, V), definido como um dos
fundamentos da Republica Federativa do Brasil (MEZZAROBA, 2003).

O pluralismo politico caracteriza-se pela oposicdo a qualquer monopolizacdo, seja
social, politica, cultural, educacional, econémica ou de comunicacdo, o que leva a concluir
gue o pluripartidarismo se baseia no compromisso de institucionalizar um sistema politico
com multiplos partidos, como imagem global do conjunto, ndo de aspecto que reflita, apenas,
a individualidade do partido (MEZZAROBA, 2003).

O pluripartidarismo tem varias causas, mas as mais importantes sdo o fracionamento
interior das correntes de opinido e a superposicdo de dualismos. Ao investigar-se qualquer
meio social, pode-se constatar que em relacdo a muitos pontos ha opiniGes divergentes, que,
por fatores diversos, aumentam a distancia entre um e outro extremo, oportunizando um
fracionamento de entendimentos e a constituicdo de mais de um partido. Além disso,
presencia-se a existéncia concomitante de vdrias opiniGes quanto ao fator social
preponderante, constituindo um dualismo, ja que sempre havera duas posi¢cdes fundamentais
e opostas (DALLARI, 1998).

E de se destacar que, se a Constituicio de um Estado reconhece o principio do
pluralismo partidario, obrigatoriamente deve reconhecé-lo sem qualquer artificio redutor, de
barreira ou exclusdo. Deve combater a limitacdo ao direito de representacdo das minorias,
procurando, desta maneira, preservar o principio pluripartidarista e, corolario, promover o
pluralismo politico.

FIDELIDADE PARTIDARIA

A fidelidade partiddria relaciona-se com os deveres impostos pelo estatuto do
partido politico aos seus filiados. Enseja fidelidade e disciplina, resvalando no acatamento das
diretrizes e dos objetivos partidarios, as regras de seu estatuto, cumprimento de seus deveres
e probidade no exercicio de mandatos ou funcdes partidarias, bem como a aceitacdo das
decisOes discutidas e tomadas pela maioria de seus filiados-militantes (RAMAYANA, 2005).

A infidelidade partiddria se manifesta tanto pela oposicdo, por atitude ou pelo voto,
a diretrizes legitimamente estabelecidas pelo partido assim como pelo apoio ostensivo e
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disfarcado a candidatos de outra agremiacao (SILVA, 2000).

Os estatutos dos partidos podem prever sancdes para os atos de indisciplina ou
infidelidade, mas o texto constitucional ndo permite a perda do mandato por infidelidade
partidaria, vedando, inclusive, no seu art. 15, a cassacdo dos direitos politicos, sé admitida a
perda e a suspensado deles nos estritos limites do referido artigo (SILVA, 2000).

CARATER NACIONAL

Os Partidos devem possuir carater nacional (art. 17, 1). Impede-se, aqui, a formacao
de Partidos com simples programas regionais ou locais, reforcando, nos dizeres de Ribeiro
apud Mezzaroba (2003), os lagcos de unidade nacional, como valvulas descompressoras dos
conflitos politicos por meio do livre didlogo.

Ribeiro apud Mezzaroba (2003), entende que o carater nacional dos Partidos esta
intimamente relacionado com a ideia de globalizagdo em seus escopos e na envergadura de
sua capacidade de arregimentacdo, com a criacdo de polos em ambito nacional nos temas de
debates e de suas arregimentacdes politicas, ndo se confinando a delimitacdes estaduais ou
regionalistas, o que serviria para acelerar descabidas dissensGes ou iniciar focos separativas.

O sentido de carater nacional do Partido vincula-se, essencialmente, a exigéncia de
um programa politico-partiddrio que abarque propostas voltadas para o conjunto do
territério brasileiro e ndo tanto a obrigatoriedade de se construir uma estrutura partidaria
gue contenha ramificac@es organizacionais em algumas unidades da Federacgdo. Imp&e que o0s
partidos tenham compromissos voltados, acima de tudo, para a construcdo de projetos
politicos que envolvam o conjunto do pais, e ndo pequenos grupos ou faccdes locais
(MEZZAROBA, 2003).

No caput do art. 17 da Constituicdo, o respeito a soberania nacional aparece em
proporcdes de um principio fundamental no processo de criagdo das organizacdes partidarias.
Nesse sentido, entende-se que a liberdade de criagdo e organizacdao dos Partidos Politicos
serd incompativel com os programas ou atividades que, de qualguer modo, coloquem em
risco ou enfraquecam a plenitude do exercicio da soberania nacional (MEZZAROBA, 2003).

Assim, os estatutos partidarios estdo impedidos de adotar principios programaticos
gue possibilitem a submissdo da Republica Federativa do Brasil a qualquer Estado ou
organismo internacional (MEZZAROBA, 2003).

Miranda apud Mezzaroba (2003) esclarece o conceito de Soberania, dizendo que, se
um Estado se caracteriza como soberano na medida em que pode usufruir plenamente de
seus direitos, em que pode participar direta e livremente na comunidade internacional, sem
se subordinar a qualquer outro Estado e, nessa qualidade, estabelece livremente sua propria
ordem juridica e sua organizacdo dos Poderes. Desta forma, o conceito de Soberania vai
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muito além de um dado juridico fixo — trata-se de defender e alargar a plano da
autodeterminac¢do nacional, a capacidade de decisdo autébnoma quanto aos interesses da
coletividade nacional, a independéncia em sentido material, a capacidade do Estado de gerir
individualmente os seus destinos.

Portanto, cabe aos Partidos Politicos brasileiros prover pelo cuidado, em seus atos
constitutivos, como também na execucdo de suas atividades politicas e parlamentares, com o
compromisso e com a defesa da Soberania Nacional, um dos principios fundamentais da
Republica Brasileira.

REPRESENTAGAO POLITICA E FRAGILIDADES DO SISTEMA REPRESENTATIVO BRASILEIRO

Como se observou, o partido politico, de realidade desprezivel até ser considerado
instrumento essencial a democracia, percorreu um longo caminho em busca da sua
legitimacdo. Afirmando-se, lenta e gradualmente, chegaram ao século XXI como porta-vozes
da opinido publica, impondo-se como veiculos significativos da representacdo politica. O
pluripartidarismo e, corolario, a proliferacdo dos partidos foram resultados da consciéncia da
inexorabilidade de tais entes politicos.

Os partidos, como ja constatado, exercem funcdes primordiais: na formacdo dos
candidatos e da opinido, na preparacao e no controle das elei¢des, na aglutinacdo das
tendéncias parlamentares. Sdo eles os formadores da vontade politica da sociedade, isto &,
verdadeiros veiculos de comunicagdo entre o Estado e o individuo. Além disso, os partidos
politicos transmitem reivindicacBes apoiadas por pressdes e expressam posturas e
comportamentos, canalizando a opinido publica, diversas vezes cadtica (LEITAO, 1989).

Evidentemente, ao expressarem e refletirem a opinido publica, os partidos também
manipulam esta opinido, o que afasta a hipdtese de que os partidos expressem
rigorosamente a opinido dos governados. Mas, ndo ha como negar que eles sdo
meios por exceléncia de representagdo, embora nem sempre sejam representativos
(LEITAO, 1989, p. 72).

Segundo Seiler (2000), o descrédito lancado sobre os partidos quase sempre existiu
na cena politica. Esta representa a opinido dominante dos observadores que concordam em
considera-los como uma barreira entre governantes e governados, um freio colocado ao
exercicio da democracia. No entanto, o mesmo autor afirma que nenhuma democracia
funciona sem partidos politicos.

De acordo com Seiler (2000) ndo hda no mundo de hoje nenhuma democracia
representativa que ndo se funde na competicdo entre os partidos. Afirma que a experiéncia
da democracia direta, tal qual a Suica faz parte, ndo reduziu os partidos que souberam tirar
proveito das ocasides de mobilizacdo que |hes oferecem os procedimentos referendarios.
Nesse contexto, diversas vocacgdes partidarias nasceram dos comités ad hoc constituidos por
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ocasido de referendos ou de iniciativas.

Por essa resposta, é possivel indagar-se: em que momentos os partidos politicos se
tornam meios relativos de representacdo da opinido publica? Como se podem tornar as
decisBes governamentais compativeis com as opg¢les dos representados? Se os programas
partidarios devem ser os verdadeiros orientadores da opinido publica e ndo os préprios
candidatos, o que explicara o fato dos eleitores, de um modo geral, ndo votarem em
programas e sim em lideres politicos? Enfim, em que medida as decisdes politicas acabam por
ser tomadas fora da opinido publica? (LEITAO, 1989).

Huntington apud Leitdo (1989) constata que, em verdade, os males atribuidos aos
partidos sdo atributos de uma politica desorganizada e fragmentada das fac¢cbes que
predominam quando os partidos sdo inexistentes ou ainda muito fracos. A cura desses males
estaria na organizacdo politica e num estado de organizagao politica e partidaria significativas.
Para ele, é fundamental, para a propria existéncia de um verdadeiro partido, de uma
democracia concebida, na sua essencialidade, pela organizacdo.

Verifica-se a importancia central das organizacdes partidarias no seio da sociedade
civil bem como a necessidade da constante modernizacdo dos partidos, um dos principais
problemas da democracia moderna. A burocratizagdo e a necessidade de especializacao
técnica — consequéncia inevitavel — acabam retirando, pouco a pouco, poder de decisdo das
massas e concentrando unicamente nas m3os dos chefes (LEITAO, 1989).

Assim, a medida que a organizagdo se desenvolve, o direito de controle reconhecido
a massa torna-se cada vez mais ilusério, pois os associados tém de renunciar a pretensao de
dirigir ou mesmo supervisionar todos os assuntos administrativos. A burocracia, por meio da
divisdo do trabalho, também cerca os partidos politicos, surgindo mesmo a figura do “politico

|II

profissional”, o qual entrega todo o seu tempo para o partido a que pertence (LEITAO, 1989).

E visivel, portanto, que, dada a complexidade da sociedade moderna, tornou-se cada
vez mais complicado “representar” uma coletividade heterogénea, tendo em vista os
inumeraveis problemas advindos da crescente diferenciacdo de nossa vida politica e
econdmica. Assim, “representar”, absurdamente falando, significa fazer aceitar como sendo a

vontade da massa aquilo que é sen3o a vontade individual (LEITAO, 1989).

Deste modo, novos problemas surgem quanto a questdo da representatividade
politica: quais serdo as consequéncias para a democracia dessa direcdo profissional? Nesse
contexto, como situar a soberania popular garantida pelo sistema representativo e a
Constituicdo brasileira de 1988? Como poder libertar-se desse ciclo vicioso, onde o poder, de
inicio emanado do povo, agora se coloca abaixo daquele? Por fim, seria a representacdo
politica um mito ou uma realidade intangivel? (LEITAO, 1989).

Diante da moderna complexidade social, torna-se cada vez mais dificil querer
representar uma massa heterogénea, tamanho o nuimero de problemas decorrentes da
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crescente diferenciacdo da vida politica e econdmica. (LEITAO, 1989). Nesse sentido, leva-se
Maia Filho apud Leitdo (1989, p. 79) a concluir que:

O despontar da tecnocracia acaba por implicar num retrocesso das praticas
democraticas e em consequéncia na ascensdo de uma nova elite, a dos tecnocratas.
[...] A tecnocracia nos coloca falsamente o dilema da eficicia administrativa sem
controle e da legalidade ineficaz; diante deste falso dilema, a sociedade se fascina
pela perspectiva do crescimento econémico, pela expectativa de fruicdo de um
minimo de seguranca material e ndo se adverte que isso estd custando a sua
liberdade. E é essa tentacdo que devemos resistir, elevando contra ela a eficdcia da
liberdade.

Pelo ja analisado, constata-se a impossibilidade das elei¢Ges significarem a escolha
real de uma politica governamental. Em funcdo da vagueza e da falta de propostas objetivas e
concretas dos programas partidarios, as decisdes politicas se separam gradativamente do
povo, da opinido publica.

Por conseguinte, é latente a crise instalada na representacdo politica brasileira, pois
a democracia direta é, na complexidade do Estado moderno, uma realidade implausivel, ao
mesmo tempo em que a democracia indireta, ou representativa, se mostra incompetente
para solucionar os problemas politicos da sociedade. Dito isto, surge a duvida se seria o caso
da criacdo de um novo modelo politico ou apenas o aperfeicoamento da democracia
partiddria brasileira, na tentativa de superac3o de tal crise (LEITAO, 1989).

REFERENCIAS

BRASIL. Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm>. Acesso em: 19 jun.
2013.

DALLARI, Dalmo de Abreu. Elementos de teoria geral do estado. 20. ed. atual. S3o Paulo:
Saraiva, 1998.

LEITAO, Cldudia. A crise dos partidos politicos brasileiros: o dilema da representac3o politica
no Estado intervencionista. Fortaleza: Grafica Tiprogresso, 1989.

MEZZAROBA, Orides. Introdugao ao direito partidario brasileiro. Rio de Janeiro: LUmen Juris,
2003.

PERINI, Raquel Fratantonio. A soberania e o mundo globalizado. Jus Navigandi, Teresina, v.8,
n. 76, set. 2003. Disponivel em: <http://jus.com.br/artigos/4325/a-soberania-e-o-mundo-
globalizado>. Acesso em: 15 nov. 2001.

PINTO, Djalma. Direito eleitoral: improbidade administrativa e responsabilidade fiscal: no¢des
gerais. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

RAMAYANA, Marcos. Direito eleitoral. 4. ed. rev. atual. Rio de Janeiro: Impetus, 2005.

Visdo [ Cagador-SC | v.5 | n. 2| p.26-41 | jul./dez. 2016


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
http://jus.com.br/artigos/4325/a-soberania-e-o-mundo-globalizado
http://jus.com.br/artigos/4325/a-soberania-e-o-mundo-globalizado

41

SEILER, Daniel-Louis. Os partidos politicos. Trad. Renata Maria Parreira Cordeiro. Brasilia:
Universidade de Brasilia: Sdo Paulo: Imprensa Oficial do Estado, 2000.

SILVA, José Afonso da. Curso de direito constitucional positivo. 17. ed. rev. atual. Sdo Paulo:
Malheiros, 2000.

Visdo [ Cagador-SC | v.5 | n. 2| p.26-41 | jul./dez. 2016



ORGAMENTO PARTICIPATIVO EM UMA INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR: UM

ESTUDO DE CASO

Budget on a participatory institution of higher education: a case study

Jaison Caetano da Silva!
Paulo Cezar de Campos?
Cinara Gambirage®
Mauricio Andrade de Lima*

Recebido em: 30 out. 2016
Aceito em: 12 dez. 2016

Resumo: Esse trabalho teve por objetivo propor um modelo de Orgamento Participativo para
ser implantado em Instituicdo de Ensino Superior (IES) no meio oeste de Santa Catarina,
Universidade Alto Vale do Rio do Peixe (UNIARP), localizada no municipio de Cagador, Santa
Catarina (SC). O universo dessa pesquisa, caracterizada como um estudo de caso, é a UNIARP,
a instituicdo como um todo. Portanto, para esse estudo obteve-se como populacdo os 536
centros de custos, entre cursos de graduacdo, pds-graduacdo, niveis de ensino do colégio de
aplicacdo, departamentos e setores existentes na instituicdo, que serdo analisados no periodo
de 2011 a 2014. Trabalhou-se com a amostra estratificada ndo probabilistica, abrangendo
nove setores. Os dados quantitativos primarios foram coletados do Software Business
Intelligence (Bl) da IES, em seguida, exportados para o Excel e tabulados. Os dados
guantitativos secundarios foram coletados nos sites da Fundacdo Getulio Vargas (FVG),
informativos Sindicato das Escolas Particulares de Santa Catarina — SINEP/SC, também foram
confrontados os dados coletados com os balancos da IES dos anos analisados. Ja os dados
gualitativos, esses foram coletados através de reunides com os coordenados dos cursos e
areas juntamente com a Vice-Reitoria Administrativa e Académica. Os resultados
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apresentados nessa pesquisa foram favoraveis a implantacdo do orcamento participativo na
instituicdo analisada. Esse trabalho teve limitac®es temporais, pois os dados anteriores ao
periodo analisado ndo estavam disponiveis na base de dados do Bl, também ndo foi possivel
aplicar a metodologia a todos os centros de custos, analisando o impacto das propostas no
orgcamento global.

Palavras-Chave: Proposta de implantacdo. Orcamento participativo. Instituicdo de Ensino
Superior.

Abstract: This study aimed to propose a participatory budget model to be deployed in
Higher Education Institution (HEI) in the middle west of Santa Catarina, University Alto
Vale do Rio do Peixe (UNIARP), located in the city of Cacador, Santa Catarina (SC). The
universe of this research, characterized as a case study, is the UNIARP the institution as
a whole. Therefore, for this study was obtained as population 536 cost centers,
including undergraduate, graduate, the implementation of school education levels,
existing departments and sectors in the institution, which will be analyzed in the period
from 2011 to 2014. Worked themselves with the non-probabilistic stratified sample,
covering nine sectors. The primary quantitative data were collected from the Software
business intelligence (Bl) IES then exported to Excel and tabulated. Secondary
guantitative data were collected on the websites of the Getulio Vargas Foundation
(FVG), Information Association of Private Schools of Santa Catarina - Sinep / SC, were
also confronted the data collected with the balance sheets of IES the years analyzed.
The qualitative data, these were collected through meetings with coordinated courses
and areas together with the Administrative Vice-Dean and Academic. The results
presented in this study were favorable the implementation of participatory budgeting in
the institution analyzed. This work had time constraints, since data prior to the
reporting period were not available in the Bl database, it was also not possible to apply
the methodology to all cost centers, analyzing the impact of proposals on the overall
budget.

Keywords: Implementation of the proposal. Participatory budgeting. Institution of
Higher Education.

INTRODUGAO

A necessidade do planejamento, mais especificamente a necessidade de orcar, tem
seus precedentes tdo antigos quanto a humanidade, e sua pratica mais antiga que o préprio
dinheiro. Incialmente, trabalhado de forma a atender as suas necessidades da época que
consistia no provisionamento de comidas para os longos invernos (LUNKES, 2003).

No Brasil, o tema orcamento participativo ganha notoriedade em 1989, quando o
Partido dos Trabalhadores o coloca em pratica em Porto Alegre, tornando-se referéncia
nacional e internacional. Esse modelo de orcamento tem como caracteristica principal a
identificacdo das necessidades e intervencdo na escolha das prioridades pelas partes
envolvidas (SAMPAIO; LANIADO, 2008). Apesar da discussdo pratica e académica voltada
predominantemente para o setor publico, as organizacdes de diferentes setores da economia
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tem demostrado interesse na fermenta para auxiliar a gestao.

A implantacdo do orcamento participativo tem sido almejada pelas organizacdes na
busca de ganhos sinérgicos entre os objetivos estratégicos e operacionais, todavia, observa-se
que as tentativas de implantacdo dessa metodologia acabam por comprometidas por fatores
culturais e divergéncia de interesses. Trabalhos como de Pereira Filho et al (2002) abordaram
a tematica na Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia e destacaram a relevancia do fator
cultural. O fator cultural implica nas condi¢des fundamentais da realizacdo de projetos de
modernizacdo (PUTNAM, 2000).

A existéncia de um planejamento com integracdo dos envolvidos no processo de
uma organizacao possibilita transparéncia e efetividade nas atividades, evitando, em muitos
casos, a desorganizacdo, repeticdo de processos e auséncia de comunicacdo entre as partes
envolvidas no processo de gestdo e operacionalizacdo e o desperdicio de recursos, neste
aspecto, o orcamento participativo visa conciliar as singularidades das necessidades dos
usuadrios, gestores departamentos com os objetivos estratégicos da organizacao.

Em atencdo as assertivas expostas acima, o tema desse trabalho consiste na
proposta de implementacdo orcamentdria participativa em uma IES, denominada UNIARP,
situada no oeste de Santa Catarina.

O surgimento dessa necessidade foi na observacdo das sugestdes de trabalhos
futuros no estudo de Sarquis et al (2014), que aponta que a falta de integracdo de gestores de
setores nas previsGes orcamentarias pode gerar impacto negativos nos resultados por excluir
as singularidades de cada area tornando as informacdes desconexas da realidade nos
orcamentos anuais. No cotidiano da organizacdo, isso se reflete em uma demanda
significativa de pedidos que ndo estdo contemplados no orcamento, deixando o processo
burocratico e moroso para que ocorra a sua deliberacao.

Quanto ao cenario desse contexto, na literatura nacional, encontraram-se estudos
associados ao tema dessa pesquisa, bem como o de Sampaio e Laniado (2008) que
apresentam uma experiéncia de mudanca na gestdo universitaria apds a implantacdo de um
projeto de orcamento participativo. Os resultados da pesquisa desses autores revelaram
algumas dificuldades vivenciadas apds a implementacdo do projeto. Apds a efetivacdo do
projeto, obtiveram implicagdes institucionais, politicas e socioculturais, essa ultima sendo a
mais presente. E, quanto ao estudo de Morais e Silva (2010), esse relata que apds a
implementacdo do orcamento participativo em uma IES Federal no Rio de Janeiro configurou-
se como um potencial instrumento de planejamento, vidvel ao sistema gerencial e singular,
atendendo as necessidades da IES.

Para tanto, pergunta-se: Como aplicar o orcamento participativo em uma
Universidade no meio oeste de Santa Catarina? Para atender a esse questionamento, o
estudo tem por objetivo propor um modelo de Orcamento Participativo para implantar em
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uma IES no meio oeste de Santa Catarina.

REFERENCIAL TEORICO

De acordo com Bernardi (2012, p. 263) “tradicionalmente, a funcdo financeira
resume-se a trés decisGes: investir, financiar e distribuir dividendos”. Portanto, é comum que
as organiza¢les tenham como propdsito o aumento de seu valor, assim como obter retornos

desses investimentos, resultando em lucros.

Diante do cenario competitivo que se apresenta, planejar e controlar se tornam
aspectos essenciais, porque “o que ndo é medido ndo é gerenciado” (DEMING, 1990). A fim
de garantir a sobrevivéncia, as organizacdes precisam implementar formas de medicdo de
desempenho resultantes de suas estratégias e capacidades. Muitas empresas realizam
estratégias visando apenas ao relacionamento com os clientes e medem isso através do
desempenho financeiro (KAPLAN; NORTON, 1997).

O marco inicial da gestdo orcamentdria que ¢é utilizada nos dias de hoje pelas
organizacdes, se deu em 1900, criado justamente com o intuito de auxiliar os gerentes
financeiros a controlarem os gastos das grandes empresas como a Dupont, General Motors,
ICl e Siemens. Como passar do tempo, foi aumentando a sua complexidade passando para um
orgamento continuo, depois para orcamento da base zero, mais adiante ao orgcamento
flexivel e por Ultimo ao orcamento por atividades (SOARES et al, 2012).

De acordo com Kenski (1980, p. 09), “o orcamento € a expressao quantitativa de um
plano de ac3o e um apoio a coordenacdo e controle. E de fundamental valia para qualquer
empresa, pois define previamente os objetivos e serem atingidos”. O autor ainda afirma que a
elaboracdo do orcamento afeta diretamente no planejamento global, assim como o controle
é resultado de seu acompanhamento.

Segundo Schmidt et al (2008), o orcamento passa basicamente por trés fases:
Preparacao do orcamento, Elaboracdo de orcamentos setoriais, Elaboracdo do orcamento
empresarial. Em seguida, apresenta-se um modelo de fluxograma do processo orgamentario,
sendo evidenciado na Figura 1.
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Figura 1 — Fluxograma do processo orgamentario
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Fonte: Sa (2014, p. 07).

Outra etapa importante a ser apesentada quanto ao processo orgamentario diz
respeito a sua implantacdo. De acordo com Schmidt et al (2008) o processo de implantacdo
de um planejamento orcamentario apresenta algumas condi¢c8es: Estrutura organizacional,
Criacdo de um Comité de Planejamento Orcamentario, Comprometimento em Relagdo ao
Orcamento, Sistema de custos integrados a contabilidade, Contabilidade por centros de lucro
ou de resultado e Sistema Orgcamentario Flexivel.

Dentre os modelos existentes, tém-se: o orcamento global e parcial, de curto e longo
prazo, periddico e continuo, flexivel ou varidvel, de vendas, estoques, producdo, matéria-
prima, mao-de-obra direta, gastos indiretos de fabricacdo, despesas de vendas e distribuicao,
despesas de administracdo, fluxo de caixa, do resultado e do balanco patrimonial. Para a
elaboracdo da proposta do estudo em questdo, se utilizard de parte de todos os modelos de
orgcamento supracitados.

No Brasil, a origem do Orgcamento Participativo (OP) foi na Constituicdo Federal (CF)
de 88 (BRASIL, 1988) como um recurso viavel a pratica democratica, apresentando como
caracteristica a intervencdo popular na definicdo das prioridades e na aplicacdo dos recursos.
Todavia, a pratica de elaboracdo do Orcamento Participativo com essas caracteristicas foi
instituida pelo governo do Partido dos Trabalhadores em Porto Alegre, em 1989, tornando-se,
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na época, um modelo de gestdo participativo de referéncia nacional e internacional
(SAMPAIO; LANIADO, 2009).

O Orcamento Participativo possui seus beneficios que se constituem em aprofundar
o exercicio da democracia, por meio do didlogo entre as partes envolvidas, assim como a
prestacdo de para com estes, formando contribuicdo para a modernizacdo da administracdo,
o que facilita no controle e o monitoramento da execucdo orcamentaria (COELHO NETO;
SILVA, 2013).

Para isso, é importante entender o orcamento nas universidades como um
instrumento do planejamento que retrata o processo decisério, determinando o que é
prioridade a fim de atender as demandas relacionadas as atividades bem como as
singularidades a elas inerentes.

E possivel citar como exemplo o caso da Universidade Federal do Rio de Janeiro —
UFRJ do estudo de Gama Junior e Bouzada (2015), que possui como modelo de gestdo o
Orcamento Participativo, integralizado com o planejamento, apresentando-se como um
instrumento que supera fatores limitantes de sua expansdo qualitativa e quantitativa, sdo
eles: as restricbes dos direitos da autonomia; a escassez de recursos para custeio e
investimento, e a cultura da fragmentacgdo gerada por organiza¢cdes complexas.

Para elaborar um orgamento limitado num periodo de doze meses, faz-se necessario
detalhar politicas, metas e condi¢des esperadas de atividade durante esse periodo, em seus
aspectos de operagdes e movimento de caixa, além da parcela correspondente dos projetos
de investimento ou abandono de ativos fixos (SANVICENTE; SANTOS, 1979).

MATERIAL E METODOS

Esse estudo se caracteriza como um estudo de caso Unico. O fato desse trabalho
enquadrar-se como um estudo de caso se justifica pelo fato de se analisar de forma profunda
guantitativamente os resultados financeiros e qualitativamente as propostas de
implementacdo do orcamento, para propor a implantacdo do o orcamento participativo para
a IES. Sendo assim, a analise é profunda e detalhada em um objeto de estudo Unico, onde
todos os aspectos sdo investigados, havendo a compreensdo do objeto como um todo
(FACHIN, 2006).

Com relagdo a natureza do objetivo, esse estudo se classifica como exploratério, por
explorar uma situacdo num determinado assunto que ainda nao foi tratado.

O universo dessa pesquisa € a UNIARP, a instituicdo como um todo. Portanto, para
esse estudo obteve-se como populacdo os 536 centros de custos, entre cursos de graduacao,
pds-graduacdo, niveis de ensino do colégio de aplicacdo, departamentos e setores existentes
na instituicdo, que serdo analisados no periodo de 2011 a 2014.

Visdo [ Cagador-SC | v.5 | n. 2 | p.42-56 | jul./dez. 2016



48

Nesse estudo, delimitou-se a amostra através de estratos para garantir que todos as
areas elucidadas na Figura 2 na secdo dos Resultados e Discussdo fossem abrangidas. Nos
estratos foi escolhido 1 curso ou setor através da funcdo aleatéria sem reposicdo do Excel
versao 2013. Dessa forma, a amostra contou com um setor do administrativo, um setor da
area de apoio, um setor da drea extensdo. Na pesquisa, foram analisados o setor como um
todo, uma vez que esse setor ndo tem subdivisdes de centro de custo por estar em processo
de implantacdo, um curso da graduacdo, uma pds-graduacgdo, e um nivel de ensino do colégio
de aplicacdo.

Apds a aplicacdo da delimitagdo da pesquisa, 0os cursos e setores que compdem a
amostra s3o: Administrativo — Departamento juridico; Areas de apoio — Nucleo de psicologia;
Extensdo — Coordenacdo de extensdo; Ciéncias exatas e da terra — Engenharia ambiental e
sanitaria; Ciéncias humanas — Curso de administracdo; Ciéncias da saude — Tecnologia em
estética e cosmética; Pds graduacdo — Pds em fisioterapia dermatofuncional; Colégio de
aplicacdo — Os trés niveis de ensino; Ensino a distancia — Coordenacdo de EAD.

Trabalhou-se com dados primdrios e secunddrios nesse estudo. Os dados
guantitativos primarios, que se referem ao histérico financeiro e contabil da IES, dos cursos e
setores. Eles foram coletados do Software da IES Bl, em seguida, exportados para o Excel e
tabulados. Os dados quantitativos secundarios, que dizem respeito aos indices usados como
base para definicdo do reajuste de saldrios e mensalidades, foram coletados nos sites da
Fundacdo Getulio Vargas (FVG), informativos Sindicato das Escolas Particulares de Santa
Catarina — SINEP/SC, também foram confrontados os dados coletados com os balangos da IES
dos anos analisados. Ja os dados qualitativos, esses foram coletados através de reuniGes com
os coordenados dos cursos e dreas juntamente com a Vice-Reitoria Administrativa.

Com intuito de uniformizar a apresentacdo e analise dos dados, montou-se uma
planilha de forma sucinta, mas que apresenta as informacdes essenciais da instituicdo de
forma macro da area em que 0s cursos estao inseridos e do curso propriamente dito e ainda
qgue fosse utilizada como base para andlise das areas de apoio, observa-se na Figura 4 o
resultado de forma macro da IES.

Ap0os exportar os dados do Bl, os mesmos foram tabulados no Excel com o intuito de
transforma-los em informacdes relativas as receitas, despesas e projecdo futura dos cursos e
setores. Em um primeiro instante, foi estabelecido o orcamento macro da IES, neste
momento foram observadas a capacidade total das receitas e despesas para 2015 com base
no histérico de 2011, 2012, 2013 e dos 9 meses ja consolidados de 2014.

A partir destas informacgdes, o orcamento foi desmembrado por centro de custos,
levando em consideracdo a base dados coletados e igual periodo, foram explicitados aos
gestores de areas para socializar a situacdo atual do curso para servir de base para construir o
orcamento para o proximo ano desta forma participando das projecdes para suas respectivas
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areas e da universidade como um todo. Apds esta validacdo e interacdo com os gestores para
a projecdo de 2015, foi observado o impacto das interagdes no orcamento projetado com a
participacdo dos gestores comparando com o projetado com base nos no histérico financeiro.

Para sintetizar e padronizar as apresentacdes, nos anos de analise onde utilizou-se
somente o ano, a exemplo 2011, identifica quando as informacdes ja estdo consolidadas, no
caso de 2014, se refere a 9 meses de dados ja consolidados. Quando utilizado o ano seguido
de asterisco, a exemplo 2014*, identifica que foram projetados o orcamento para aquele
periodo com base no histérico e sem a participacdo dos gestores, ao passo que quando se
utiliza o ano seguido de dois asteriscos, a exemplo 2015**, identifica o orcamento projetado
com base no histérico mais a participacdo dos gestores.

Outro fator relevante a ser mencionado é que todas as figuras da secdo 2.3 foram
elaboradas em conjunto com a controladoria e a vice-reitoria administrativa da [ES
pesquisada, porém para cumprimento de questes metodoldgicas, citar-se-da somente
elaborada pelo autor, todavia ndo sdo somente de sua autoria.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A elaboracdao do modelo do orcamento participativo para a UNIARP calcou-se no
Balanced Scorecard (BSC) da IES, proposta por Sarquis et al (2014). Com base nesses
desdobramentos, buscou-se expressar quantitativamente as estratégias almejadas. Conforme
destaca Enski (1980), isso é de fundamental valia para qualquer empresa, pois define
previamente os objetivos e serem atingidos.

A estrutura de centro de custos e orgcamentaria estd estruturada no Bl, conforme
evidenciado na Figura 2, sendo que cada macro area possui desdobramentos, aqui chamados
de sub-agrupadores. Ao total, tem-se 536 centros de custos. Essa arquitetura possibilita uma
analise de forma minuciosa de cada departamento ou setor ou ainda do subgrupo que o
centro de custo estd inserido, bem como desenvolver acBes para melhor utilizacdo dos
recursos possibilitando ganhos sinérgicos entre os setores.

Figura 2 — Arquitetura macro da IES

610 — Administrativo

620 — Areas de Apoio

630 — Extensdo

640 — Pesquisa

650 — Cursos

660 — Pos-Graduacdo

670 — Colégio de Aplicacdo

680 — EAD — Ensino a Distancia

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Observa-se que a estrutura atual cadastrada no sistema atende a pesquisa para
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coletar dados e projetar o orgamento de 2015. O software permite analises minuciosas de
cada drea a partir do histérico de movimentacdo nestes centros de custos, o que viabiliza a
andlise detalhada por subgrupos e macro areas bem como a estratificacdo do universo e,
consequentemente, a amostra de acordo com o interesse da pesquisa.

E salutar pontuar, se em algum momento o responsavel achar necessario discutir
detalhadamente os itens que compde as suas rubricas de despesas do orgcamento, a
arquitetura permite detalhar informacdes como fornecedor, valor, justificativa dentre outros,
explicitando todos os detalhes relativos gastos do curso, minimizando possiveis dulvida
quanto a composicdo historica do orcamento. Isso se repete nas rubricas de receita, caso
necessario o software possibilita uma analise minuciosa das rubricas das receitas do curso, a
exemplo de repasse de verbas do governo federal e estadual, mensalidades, sazonalidade de
recebimentos dentre outros.

Dada a limitacdo da pesquisa em estender o orcamento participativo para somente
oito centros de custos, o orcamento anual macro da instituicdo (macro) foi desenvolvido com
histérico de movimentacdo das contas contdbeis, dessa forma, foi possivel comparar a
sugestdo apresentada pelos responsdveis. Para tanto, no orcamento macro, levaram-se em
consideracdo a média de crescimento ou dos ultimos 4 anos, sendo 2011, 2012, 2013 e os
nove meses de 2014 com dados ja consolidados, para os meses de outubro, novembro e
dezembro, sdo utilizados os dados da projecdo efetuada em 2013 para 2014 cruzando com 0s
dados ja consolidados até entdo.

Na delimitacdo da pesquisa foi estabelecido que os responsaveis de cada area,
entendidos nesse trabalho como coordenadores de curso e gestores de nucleos,
departamentos e setores serdo 0s responsaveis pela participacdo na elaboracdo do
orcamento, a exemplo dos cursos de graduacdo, cabe ao coordenador em conjunto com o
colegiado analisar o histérico financeiro do periodo supracitado, disponibilizado em um
relatério analitico.

O relatdrio contempla andlise macro da |ES apresentando as receitas, despesas,
resultados, investimentos, nimero de alunos totais da instituicdo e por drea académicas,
ciéncias exatas e da terra, humanas e da saude, e especifico por curso, nimero de aluno do
curso, por turma os seus resultados financeiros, margem de contribuicdo, custos indiretos e
diretos para servir como base para projecdo do orcamento de 2015, bem como para os
planos de acdes para corrigir as possiveis desvios financeiros do curso/departamento. Cabe a
esses gestores/coordenadores conhecer a situacdo atual da IES para contribuir com o
resultado macro através de a¢cdes como reducdo de custos e ampliacSes de receitas, uma vez
gue essas a¢des impactam no resultado financeiro da Instituicdo.

Dada a limitacdo de espaco para apresentacdo dos resultados do presente trabalho,
optou-se em apresentar apenas a discussdo do orcamento do curso de engenharia ambiental
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e o0 orcamento macro da instituicdo. Cabe destacar que para apresentar os valores dos
graficos e tabelas, utilizou-se um indexador afim preservar os valores reais, a pedido da IES.

A Figura 3 destaca a linearidade no crescimento financeiro da Instituicdo, tanto em
receitas como em despesas. Com o intuito de facilitar a apresentacdo dos dados, quando
utilizado o ano seguido de asterisco, a exemplo 2014*, identifica que foram projetados o
orcamento para aquele periodo com base no histérico e sem a participacdo dos gestores e
guando se utiliza o ano seguido de dois asteriscos, a exemplo 2015**, identifica o orcamento
projetado com base no histérico mais a participacdo dos gestores

Observa-se, na Figura 3, um crescimento nas receitas superior aos gastos, todavia,
salienta-se que o resultado financeiro anual é relativamente pequeno quando comparado
com o faturamento. Com a implantacdo do orcamento participativo, pretende-se alavancar os
resultados finais, ora eliminando possiveis desperdicios, ora buscando ampliar a receita.

Figura 3 — Orcamento da IES de 2011 a 2015

Evolugdo financeira
RS 29.865
RS 28,858
RS 25.879
R$23.415 R$21.784 R$ 25,115
RS 20,003 R$ 21.816 620,560
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¥ Receltas » Despesas ™ Resultado

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

E salutar mencionar que os resultados a partir de 2012, ano de lancamento dos
cursos de engenharia civil, elétrica, mecanica e arquitetura, tiveram interferéncia devido aos
investimentos efetuados em infraestrutura para viabilizar o inicio desses cursos, totalizando
mais de 6 milhdes investidos. Na discussdo com o coordenador do curso de engenharia
ambiental, fez-se com a apresentacao inicial e aprofundou-se de forma especifica. A Figura 4
explicita as receitas do curso de 2011 a 2014.
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Figura 4 — Ciéncias exatas e da terra — Engenharia ambiental e sanitaria
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Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Pontuou-se sobre a queda nas receitas do curso e os dados ja consolidados de 2014

indicam que o resultado projetado para esse ano ndo se concretizara. Na Figura 5, consta os
custos diretos do curso.

Figura 5 — Custos Diretos

Custos diretos
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Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Pontua-se que é possivel observar pela Figura 5, uma queda acentuada nas
despesas, proporcional a queda nas receitas apresentadas na Figura 4, todavia apesar da
reducdo de custo, o curso apresenta resultado financeiro negativo, conforme elucidado na

Figura 6.
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Figura 6 — Resultado Financeiro

Resultado financeiro
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Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Estes resultados estdo diretamente ligados a queda do numero de alunos que vem
ocorrendo, inclusive o curso de encontra neste momento com o nimero de alunos abaixo do
ponto de equilibrio, conforme explicitado na Figura 7.

Figura 7 — Numero de alunos
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Fonte: Dados da pesquisa (2014).

O coordenador do curso pontua que desconhecia a situacdo devido ao fato de
assumir recentemente a funcdo, ainda demonstra preocupac¢do com o quadro que o Curso se
encontra, argumenta que precisa entender melhor estas informacgdes, consequentemente,
apresentam-se os resultados de forma analitica para auxiliar o coordenador.

Apds a andlise minuciosa, o coordenador sugere que seja feito uma campanha
especifica para o curso de engenharia ambiental e sanitdria, pois devido a recente mudanca
em sua nomenclatura, atribuicdes feitas pelo Conselho Regional de Engenharia Arquitetura e
Agronomia (CREA) e até mesmo a segregacdo da coordenacdo que anteriormente era
efetuada pelo coordenador de agronomia, deturpa o entendimento do publico sobre o curso,
de certa forma fazendo que os alunos se direcionem para outros cursos ou até mesmo outras
[ES.

O coordenador ainda argumenta que a¢cdes menos onerosas e mais pontuais seriam
o indicado nesse momento, a exemplo da divulgacdo concomitante com o vestibular em
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escolas técnicas e dos institutos federais voltadas para a drea ambiental e agricola, dado que
essas instituicdes tém solicitado que um representante da instituicdo va até eles para
explicitar sobre o tema e sobre o curso em si. Ou ainda a utilizagdo dos meios de
comunicacdo da IES ja estabelecidos em contratos para fazer chamadas especificas para o
curso. Dessa forma, ndo onerando ainda mais o curso com as despesas de divulgagado.

Destaca-se a contribuicdo do coordenador na projecdo da rubrica de investimento,
dado a necessidade especifica do curso em laboratérios e equipamentos bem como ainda as
visitas técnicas que contribuem na formacdo do académico, entretanto, demonstra
sensibilidade para que esses investimentos venham ocorrer concomitantemente com
melhora financeira do curso.

CONSIDERAGOES FINAIS

Com o intuito de aprofundar a discussdo temadtica relacionadas a financas e
instituicGes de ensino superior e ainda atender a necessidade da IES em questdo, tem-se a
perspectiva de implantacdo de um procedimento que favoreca a consolidagdo da pratica
gerencial, visando contemplar as ansiedades dos colaboradores dessa organizacdo de forma a
identificar as oportunidades e melhorias a serem realizadas.

E nesse contexto que o presente trabalho apresenta como pergunta de pesquisa:
Como aplicar o orgamento participativo em uma Universidade no meio oeste de Santa
Catarina? Para responder a essa pergunta, o trabalho tem como objetivo propor um modelo
de Orcamento Participativo para implantar em uma IES no meio oeste de Santa Catarina.

Na andlise da arquitetura do sistema de gestdo da IES, identificou-se que em alguns
casos a classificacdo dos cursos dentro das macro areas encontra-se desalinhadas, como é
caso do curso de matematica dentro da macro area das ciéncias exatas e da terra. Por ser um
curso de licenciatura, sua alocagdo seria na macro area ciéncias sociais aplicadas, a qual
também ndo estd explicita na arquitetura, uma vez que os cursos dessa macro area
encontram-se junto com os cursos da macro area humanas. O software permite analises
minuciosas de cada darea a partir do histérico de movimentacdo nesses centros de custos, o
gue viabiliza a andlise detalhada por subgrupos e macro areas.

Na definicdo dos responsaveis, discussdo e planejamento do orcamento, foi
estabelecido que os gestores de cada area, entendidos nesse trabalho como coordenadores
de curso e gestores de nucleos, departamentos e setores serdo os responsaveis pela
participacdo na elaboracdo do orcamento, replicadores da metodologia e acompanhamento
dos resultados planejados. A metodologia demonstrou-se promissora, as reunides foram
esclarecedoras para 0s pesquisadores assim como para 0s gestores que, em Seus
depoimentos, demonstraram ndo ter conhecimento, até entdo, dos reflexos de suas
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necessidades e a¢des nos resultados financeiros de suas areas e da instituicdo como um todo,
ainda destacaram que a metodologia pode favorecer a discussdo financeira das
singularidades das areas/cursos.

Esse trabalho teve limitagdes temporais, pois os dados anteriores ao periodo
analisado ndo estavam disponiveis na base de dados do BI, também ndo foi possivel aplicar a
metodologia a todos os centros de custos, analisando o impacto das propostas no orcamento
global.

Como recomendacdo para futuros trabalhos de pesquisa fica o desafio de expandir o
orcamento participativo para todos os 536 centros de custos da instituicdo, analisando o
impacto global das intervencbes propostas bem como os resultados efetivos alcancados;
identificar e implantar um método de custeio das despesas indiretas; agregar outros
indicadores de carater académico ao processo do orcamento participativo com o intuito de
identificar possiveis influéncias dessas varidveis nos resultados financeiros; analisar a
arquitetura e as classificacdes dos centros de custos cadastradas no sistemas e adequa-las
com classificagcdo da CAPES diretrizes administrativas da IES.
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Resumo: A logistica tem recebido especial interesse dos empresdrios e passado por
transformacdes conceituais e tecnoldgicas. A logistica ndo engloba apenas a distribuicdo fisica
de produtos finais, mas todas as atividades relacionadas com transporte, manutencdo de
estoques, processamento de pedidos, armazenagem, movimentacdo e outras atividades de
apoio que facilitam o fluxo de bens e servicos desde a aquisicdo de matérias primas até a
entrega do produto final. O objetivo da logistica é providenciar com menor custo, os bens e
servicos certos, nos lugares certos, nas horas certas e nas condi¢cdes desejadas pelos clientes.
E isso so é possivel por meio de uma gestdo estratégica nas atividades logisticas. Neste artigo
abordamos sobre a possibilidade de aumento de ocupacdo alterando alguns modelos de
paletizacdo hoje existentes, assim reduzindo o custo do frete atual. Estas alteracGes
dependerdo de fatores a serem levantados nos clientes, como: realidade estrutural, volume
pedido, tipo de manuseio, armazenagem e acima de tudo disposi¢cdo do cliente. A atitude de
elevar a ocupacdo do veiculo, consequentemente poderd impactar no desenvolvimento
econdmico da regido meio oeste catarinense, com base no envio da mesma quantidade de
produtos porém em menor nimero de veiculos.

Palavras-Chave: Logistica. Movimentagdo. Armazenagem.

Abstract: Logistics has received special interest from entrepreneurs and experienced
conceptual and technological changes. Logistics encompasses not only the physical
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distribution of final products, but all activities related to transportation, inventory
maintenance, order processing, storage, handling and other support activities that
facilitate the flow of goods and services from raw materials acquisition until the final
product delivery. The goal of logistics is to provide a lower cost, the correct goods and
services, in the right places, at the right times and on the customers desired conditions.
And this is just possible through a strategic management in logistics activities. This
assignment will discuss about the possibility of increasing occupancy changing some
existing palletizing models, thereby reducing actual shipping costs. These changes
depend on factors to be raised by clients, such as: structural reality, requested volume,
handling, storage and foremost customer's disposal. The attitude of raising the vehicle
occupancy, consequently may impact the economic development of the middle west of
Santa Catarina, based on sending the same amount of products but in fewer vehicles.
Keywords: Logistic. Move. Storage.

INTRODUCAO

A logistica tem recebido especial interesse dos empresdrios e passado por
transformacdes conceituais e tecnoldgicas. A logistica ndo engloba apenas a distribuicdo fisica
de produtos finais, mas todas as atividades relacionadas com transporte, manutencdo de
estoques, processamento de pedidos, armazenagem, movimentag¢ao e outras atividades de
apoio que facilitam o fluxo de bens e servicos desde a aquisicdo de matérias primas até a

entrega do produto final.

O objetivo da logistica é providenciar com menor custo, os bens e servigos certos, no
lugar certo, na hora certa e na condicdo desejada pelos clientes. E isso sé é possivel por meio
de uma gestdo estratégica nas atividades desempenhadas. Desempenho este, que hoje, nos
mostra uma insuficiéncia na prestacdo deste servico, que gera impactos na economia,

aumentando custos.

Com base a baixa oferta da infraestrutura que desarticula o processo de transporte,
posterga decisGes de investimentos no setor e reduz a competitividade e o desenvolvimento
econdmico, o artigo aborda alternativas na gestdo administrativa organizacional que melhora
estrategicamente a eficiéncia e eficdcia logistica na otimizag¢ao da carga.

Dessa maneira buscamos responder as seguintes questdes: Uma simples alteracdo
na paletizacdo conseguira reduzir a percentagem do custo de frete sobre a nota fiscal? Quais
as consequéncias que esta atitude impactara no desenvolvimento econdmico? As respostas
destas questdes terdo como suporte as pesquisas bibliograficas e o estudo de caso na
empresa estudada.
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REALIDADE E ESTRUTURA LOGISTICA

Devido as realidades estruturais dos iniumeros clientes, a empresa estudada a qual
trabalha no ramo de embalagens de papeldo ondulado, possui uma variedade de dimensdes
de paletes e consequentemente diversas alturas dos mesmos impactando nos arranjos de
cargas efetuados.

Cada cliente possui sua realidade e estratégia de armazenagem, assim alguns optam
por drivers ou colmeias para otimizar os estoques 0s quais possuem dimensdes padronizadas,
assim dificultando algumas alteracGes de paletizacdo. Conforme Castiglioni e Pigozzo (2014,
p. 103) “Projetado para armazenar grandes volumes e poucas variedades”. Outros possuem
seus estoques em pisos superiores ou inferiores, assim possuindo um limite de altura no seu
elevador ou estoque dificultando um possivel empilhamento dos paletes.

O elevador é ideal para transporte destas cargas pesadas (até 2.000 kg) em outras
plataformas, porem a sua confecgao geralmente é sob medida, desta forma com intolerancias
de dimensdes.

Alguns utilizam carrinhos paleteiros, nome mais popular das transpaleteiras ou
simplesmente paleteiras, equipamento de elevacdo baixa, onde seu funcionamento consiste
em baixar e elevar os paletes de forma que a carga seja suspensa do piso. Clientes que
utilizam carrinhos paleteiros, limitam-se em utilizar paletizacdo ociosa devido a dificuldade de
retirar o palete remontado e conseguir transportar via elevador com limite de altura.

Segundo Castiglioni; Pigozzo (2014, p. 102),

Partindo de uma andlise mais detalhada, observaremos que quando falamos em
reducdo de custos de transporte, temos a intengdo de diminuir valores gastos com
movimentagBes desnecessarias ou excessivas dos produtos ao longo da cadeia, o
que obviamente causa custos agregados ao produto final, em que estrategicamente
a opgdo pela armazenagem bem aplicada, pode ser uma alternativa interessante
também economicamente.

Levando em consideracdo estes problemas citados, questiona-se: padronizando o
sistema de paletizacdo na empresa estudada, podemos consequentemente reduzir os custos
com frete no transporte de paletes?

OTIMIZACAO LOGISTICA

A analise de buscar opc¢des para otimizacdo logistica, provém de varidveis de
armazenagem dos produtos. Tendo em vista que armazenagem ¢ a administracdo do espaco
gue se dispBe para manter os estoques. Trata-se de uma atividade que necessita de um alto
grau de planejamento, pois relaciona diretamente a condicbes de desempenho como
localizacdo, espaco fisico, arranjo fisico, sistemas de informacdo e recursos humanos.

No entendimento de Castiglioni e Pigozzo (2014, p. 102),

Visdo [ Cagador-SC | v.5 | n.2 | p.57-68 | jul./dez. 2016



60

A armazenagem possui ainda um aspecto de elevada consideragdo que é a
capacidade de causar impacto direto nos custos do negdcio como um todo, pois
assimila significativa parcela dos custos logisticos considerados a cadeia como um
todo.

Ndo pode deixar de citar que o sucesso desta atividade depende também muito da
agilidade da etapa recebimento e expedi¢do dos produtos. A rapida transferéncia de
carga com menor tempo possivel é fator decisivo para o sucesso de processo.

O fato do aumento da ocupacdo na paletizacdo, poderda influenciar no
aproveitamento de espago e promovendo maior acessibilidade no produto.

Onde (CASTIGLIONI; PIGOZZO 2014, p. 105), nos diz que “[...] quanto maior o nivel de
utilizacdo volumétrica do sistema, menor serd a proporcao do custo total do espaco [...]".

SOLUCAQ PROPOSTA

Uma organizacdo que pretende ser capaz de fornecer produtos e servicos de
gualidade e com menor custo precisa que todos os seus departamentos e areas funcionais

estejam plenamente envolvidos nesse processo.

E necessério integrar as diversas acdes no processo de fabricacdo de embalagens
para que estas ndo sé conduzam a satisfacdo do cliente, mas também para que assim, torne a
empresa mais competitiva reduzindo seus custos. Buscando atender a necessidade da
empresa, 0 presente artigo justifica-se pela necessidade de implantacdo de uma estratégia
gue consiga reduzir a percentagem dos fretes sobre as notas fiscais, sugerindo novas
paletizacGes aos clientes de embalagens de papeldo ondulado, levantando a possibilidade de
aumento da ocupacdo dos veiculos, arquivando registros de todas as paletizacBes sugeridas
aos clientes e o retorno recebido dos mesmos e conhecendo a realidade quanto a

armazenagem dos clientes.

PROCEDIMENTOS OUTUBRO/2015

O primeiro contato com clientes via nova metodologia, ocorreu em outubro/2014 o
gual tivemos uma sugestdo proposta e a mesma foi aceita. Segue abaixo a sugestdo proposta:

Tabela 01 — Paletiza¢do para o cliente “X”

Cliente: “X” < Quantidade pedida: 25.000
g Quantidade pedida: 25.000 % Quantidade por palete/altura (m) | 850/1,35
= Quantidade por palete/altura (m) | 800/1,25 g Custo do frete: 6,11%
,2 Custo do frete: 6,49% 8 Tamanho do veiculo: 9m
g Tamanho do veiculo: 9Sm S Capacidade de Carga: 27.200
E Capacidade de Carga: 27.200 § Entregas / més: 4
< Variacdo permitida: 10% ; Reducdo de frete: 0,38%

- Aprovado: Sim

Fonte: SILVA (2015).

Visdo [ Cagador-SC | v.5 | n.2 | p.57-68 | jul./dez. 2016




61

Conforme exemplo anterior, a sugestdo aceita obteve uma reducdo de 0,38% de
frete, esta percentagem representa em uma projecdo de 6 meses um ganho de RS 1.496,41 e
em 1 ano um ganho de RS 2.992,83. Esta alteracdo obteve um acréscimo de 50 chapas por
palete e devido ser palete remontado tivemos um aumento de 100 chapas em cada ocupacao
de 1,00 x 1,40 m do veiculo.

PROCEDIMENTOS NOVEMBRO/2015

O segundo contato com clientes via nova metodologia, ocorreu em novembro/2015
o qual tivemos 12 sugestdes ou propostas de alteracdes da paletizacdo. Das 12 propostas
tivemos 5 retornos positivos e 07 negativos, ou seja, ndo aceitaram a alteracdo devido limites
estruturais e desinteresse do cliente. Abaixo segue grafico representativo.

Gréfico 01 — indice de aceitacdo dos clientes para as sugestdes enviadas

INDICE DE ACEITACAO

M Positivo

B Negativo

Fonte: SILVA (2015).

A alteracdo aceita pelo cliente “Y” conforme abaixo, obteve uma reducdo de 0,51%
de frete, e mesmo se tratando de um pedido de apenas 18.000 caixas divididas e 4 entregas
de 4.500 caixas més, esta percentagem representa em uma projecdo de 06 meses um ganho
de RS 468,57 e em 01 ano um ganho de RS 937,14. Esta alteracdo obteve um acréscimo de 50
caixas por palete e devido ser palete remontado tivemos um aumento de 100 caixas na
altura.
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Cliente: “y” < | Quantidade pedida: 4.500
%’ Quantidade pedida: 4.500 % Quantidade por palete/altura (m) | 300/1,28
s Quantidade por palete/altura (m) | 250/1,08 9 Custo do frete: 9,13%
,9,: Custo do frete: 9,64% 8 Tamanho do veiculo: 9m
g Tamanho do veiculo: 9m z;» Capacidade de Carga: 4.725
E Capacidade de Carga: 4.725 E Entregas / més: 4
= Variagdo permitida: 5% ; Redugdo de frete: 0,51%

~ Aprovado: Sim

Fonte: SILVA (2015).

A alteracdo aceita pelo cliente “A” conforme abaixo, obteve uma redugdo de 0,92%
de frete, esta percentagem representa em uma projecdo de 06 meses um ganho de RS
1.649,31 e em 01 ano um ganho de RS 3.298,63. Esta alteracdo obteve um acréscimo de 75
caixas por palete e devido ser palete remontado tivemos um aumento de 150 caixas na
altura, ou seja os paletes que possuiam uma altura de 1.14 m passaram a ter 1,35 m.

Tabela 03 — Paletizacdo para o cliente “A”

. Cliente: “A” s Quantidade pedida: 10.000

< Quantidade pedida: 10.000 2 Quantidade por palete/altura (m) | 450/1,35

s Quantidade por palete/altura (m) | 375/1,14 % Custo do frete: 9,16%

% Custo do frete: 10,08% 8 Tamanho do veiculo: 9

< |Tamanho do veiculo: 9m 'S5 | Capacidade de Carga: 11.000

F | Capacidade de Carga: 11.000 § Entregas / més: 2

—l

< Variacdo permitida: 10% ‘; Reducdo de frete: 0,92%
o Aprovado: Sim

Fonte: SILVA (2015).

A alteracdo aceita pelo cliente “C” conforme abaixo, obteve uma reducdo de 1,26%
de frete, esta percentagem representa em uma projecdo de 06 meses um ganho de RS
2.400,09 e em 01 ano um ganho de RS 4.800,18. Esta alteracdo obteve um acréscimo de 50
caixas por palete e devido ser palete remontado tivemos um aumento de 100 caixas na
altura, ou seja, os paletes que possuiam uma altura de 1.17 m passaram a ter 1,28 m.

Tabela 04 — Paletiza¢do para o cliente “C”

PALETIZACAO ATUAL

Cliente: “c”
Quantidade pedida: 13.400
Quantidade por palete/altura (m) | 500/1,17
Custo do frete: 14,24%
Tamanho do veiculo: 9
Capacidade de Carga: 14.740
Variagdo permitida: 10%

PALETIZACAO SUGERIDA

Quantidade pedida: 13.400
Quantidade por palete/altura (m) | 550/1,28
Custo do frete: 12,98%
Tamanho do veiculo: 9
Capacidade de Carga: 14.740
Entregas / més: 3
Redugdo de frete: 1,26%
Aprovado: Sim

Fonte: SILVA (2015).

A alteragdo aceita pelo cliente “B” conforme abaixo, obteve uma redugao de 1,66%
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de frete, esta percentagem ndo possui um ganho real, pois de palete Unico com altura de 1,79
m e 1.600 caixas por palete passa a paletizacdo remontada com 1,35 m de altura cada e 1.200
caixas por palete. Assim utilizando o dobro de paletes comparado com a anterior, porem esta
alteracdo abrird espaco para conjugarmos outra entrega no mesmo veiculo.

Tabela 05 — Paletiza¢do para o cliente “B”

B Cliente: “B” s Quantidade pedida: 8.500

g Quantidade pedida: 8.500 e Quantidade por palete/altura (m) | 1200/1,35

s Quantidade por palete/altura (m) | 1600/1,79 g Custo do frete: 33,23%

22 Custo do frete: 34,89% 8 Tamanho do veiculo: 9m

% Tamanho do veiculo: 9m §. Capacidade de Carga: 8.925

E Capacidade de Carga: 8.925 E Entregas / més: 8

< Variagdo permitida: 5% E Redugdo de frete: 1,66%
o | Aprovado: Sim

Fonte: SILVA (2015).

A alteragdo aceita pelo cliente “)” conforme abaixo, obteve uma reducdo de 0,92%
de frete, esta percentagem também ndo possui um ganho real, pois de palete Unico com
altura de 1,78 m e 2.400 caixas por palete passa a paletizacdo remontada com 1,24 m de
altura cada e 1.600 caixas por palete. Assim utilizando o dobro de paletes comparado com a
anterior, porem esta alteragdo abrird espaco para conjugarmos outra entrega no mesmo
veiculo.

Tabela 06 — Paletiza¢do para o cliente “J”

. Cliente: “)” < Quantidade pedida: 24.000

<DE Quantidade pedida: 24.000 E Quantidade por palete/altura 1600/1,24

s Qdade por palete/altura (m) 2400/1,78 S | Custo do frete: 9,17%

,9( Custo do frete: 10,09% 8 Tamanho do veiculo: 9

5 Tamanho do veiculo: 9 z;» Capacidade de Carga: 26.400

E Capacidade de Carga: 26.400 = | Entregas / més: 10

Z Variagdo permitida: 10% ; Redugdo de frete: 0,92%
= Aprovado: Sim

Fonte: SILVA (2015).
PROCEDIMENTOS DEZ/2015

Neste més identificamos a necessidade de mudancas de procedimentos internos
para o carregamento, estas mudancas foram identificadas devido termos cargas a granel com
alturas ndo padronizadas e sobras de pedidos que foram aproveitadas e ndo embarcadas.
Desta forma efetuamos uma andlise para entendermos o motivo pelo qual ndo foram
embarcadas conforme resultados abaixo.
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Gréfico 02 — Motivos do ndo envio das sobras/aproveitamentos.

MOTIVOS DO NAO CARREGAMENTO DOS
APROVEITAMENTOS

M J4 havia um meio de
palete

13% 9%

B Os paletes originais ja
fechavam o pedido
sem %

Nao carregado, sem
real motivo

B N3o coube na carga,
enviado os inteiros

Fonte: SILVA (2015).

Tendo em maos os resultados do acompanhamento, entendemos que 44% dos
paletes ndo foram carregados sem um real motivo, ou seja, maioria dos aproveitamentos que
ndo embarcaram foi decorréncia de descaso ou baixa cobranca aos operadores de
empilhadeira. Assim efetuado o procedimento de obrigatoriedade de embarque dos
aproveitamentos de sobras, salvo com motivos especiais registrados via e-mail.

O segundo motivo levantado foi a questdo dos paletes originais suprirem a
quantidade do pedido com 28% das ocorréncias, assim sem levar em consideragao dos 5, 10 e
18% de variagdo permitida pelos clientes. Assim da mesma forma efetuado a obrigatoriedade
do embarque dos aproveitamentos das sobras e mandar sempre o mais proximo da
guantidade maxima permitida do pedido.

O terceiro motivo que atuamos foi a questdo da carga ja possuir um meio com 9%,
este caso aparece devido termos clientes que ndo aceitam mais que um meio palete, assim
nestes casos juntando os dois meios e fazer um Unico palete completo ou ndo, salvo quando

0 mesmo exceder as percentagens permitidas.

Assim, ficando sem atuacdo para o momento os outros 02 motivos restantes, os
quais se referem aos aproveitamentos que nao couberam na carga e enviados somente 0s
inteiros para aumento da ocupagdo com 13% e quando o aproveitamento ultrapassaria a
variagao permitida com 6%. Estes dois motivos que somam os 19% dos motivos ficarao como

as justificativas permissiveis que serdo enviadas via e-mail.

PROCEDIMENTOS 2016

Devido ao mix de produtos, levantamos 1.663 produtos com oportunidades de
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ajustes para aumento da ocupacao. Segundo Kotler; Keller, (2006, p.418) “Um mix de produto
é o conjunto de todos os produtos e itens que um vendedor p&e a venda”.

Assim, atuamos de Marco a Novembro/15 em cada ficha técnica de produto com
contatos e visitas nos clientes. Onde tivemos uma taxa de sucesso de 34%. Fato que reduziu
em 5,81% o numero de veiculos embarcados dando uma diminuicdo média de 86 veiculos/
més com o mesmo volume de produto embarcado.

Gréfico 03 — indice de aceitacdo da alteracdo da paletizacdo

ALTERACOES DA PALETIZACAO

Reprovados
66%

Fonte: SILVA (2016).

TRANSPORTE: MEDIA DE PESO DOS VEICULOS E CUSTOS

Na empresa estudada, os pesos dos veiculos variam entre 3.000 a 9.000 kg, assim
nos dando uma média de 5.475 kg por carga. O calculo do frete é sobre tabelas de faixas de
guilometragem e tamanhos de caminhdes, ou seja, possuindo 3.000 ou 9.000 kg de carga o
frete é o mesmo. Os controles de percentagem do custo do frete provem da divisdo do custo
do frete e do valor da nota fiscal. O custo médio desta percentagem hoje € de 6,78% sobre a

nota fiscal.

Raramente as empresas consideram os custos com transportes de matérias-primas e
insumos produtivos, pois normalmente esse custo estd “embutido” no preco dos materiais
adquiridos de Fornecedores, mas se possivel, precisamos visualiza-los separadamente. A
partir do conhecimento desses gastos, pode-se identificar oportunidades de transporte
colaborativo ou operagdes com frota dedicada em circuito fechado.

Segundo Bowersox; Closs (2001, p. 233)

Do ponto vista das decisGes logisticas que envolvem centralizagdo e
descentralizacdo das instalagGes, suas localizagdes, modos de transportes a serem
utilizados, devemos envolver estoques visto que sdo decisGes de alto risco e de alto
impacto. O comprometimento com determinado nivel de estoque e subsequente
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expedicdo de produtos para mercados, em antecipagdo a vendas futuras, acarretam
vdrias atividades logisticas.

Sabendo que cada cliente possui a sua especificacdo de paletizagdo, procuramos nos
inteirar da realidade de cada cliente que possuem as menores taxas de ocupacdo. Esta
interacdo tem o objetivo de saber “o porqué” daquela paletizacdo especificada. Esta
interacdo deverd ser por intermédio dos setores técnicos, pds-vendas, representantes e
logistica, utilizando-se das experiéncias, contatos e visitas técnicas. Estes contatos poderdo

ser ndao so6 por visita técnica, e sim também via telefonemas e e-mails propondo lotes pilotos.

LOGISTICA E PALETIZAGAO

A paletizacdo nada mais é do que um conceito de carga unitizada que agrega mais
valor ao produto devido sua facilidade de movimentacdo, estocagem e transporte. Ela possui
0s seguintes objetivos:

o Proteger, pois ndo permite acesso de poeira e outras impurezas;
. Embelezar, pois possibilita uma melhor armazenagem e presenca do produto;
. Facilitar, pois elimina varias atividades de mdo de obra na carga e descarga, ou

seja, descarta todo o manuseio que a carga a granel necessita.

Paletizagdo de 1,80 a 2,00 metros de altura

Sdo clientes que devido a restricBes de estruturas fisicas ou limite de altura dos
elevadores solicitam paletizagdes com 1,80 a 2,00 metros de altura, assim nos despertando
interesse em saber qual a real altura desta realidade e sugerir uma nova paletiza¢cdao, nem que

seja somente um amarrado a mais na altura.

Clientes que possuem paletizagdo de 1,10 a 1,20 metros

Esta paletizacdo foi muito usada no passado e ainda nos dias de hoje, esta dimensdo
era padrdo. Hoje estamos analisando cada cliente e cada realidade para passarmos esta
padronizacdo para 1,35 metros de altura.

Clientes que possuem uma quantidade de pedido inadequada

Temos exemplo de quantidade de pedidos que sdo inadequadas logisticamente
falando, pois, ou ndo completam a carga do veiculo ou excedem a ocupacdo gerando saldo
para envios posteriores com dificuldades de conjugacdes de cargas. Neste caso negociar uma
guantidade de pedido que aproximem ao maximo dos veiculos que a empresa possui 0s quais
sdo 9, 10, 13 e 15 metros de comprimento.
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Clientes com carga a granel

Outra realidade que possuimos é clientes que recebem a carga a granel, ou seja,
solicitam a carga paletizada e no recebimento abrem todos os paletes e acondicionam de
forma a granel. Neste caso pode-se elevar a paletizacdo no limite de altura dos veiculos sider
para aumentar a ocupacdo, ou seja, no minimo 2,70 metros. Tendo em vista que o
carregamento a granel aperfeicoa ao extremo a ocupacdo dos veiculos, porém invidvel pela
perda de ritmo, assim reduzindo a eficiéncia de carregamento.

Clientes que especificam caminhdes abertos.

Nestes casos pode-se elevar ainda mais a altura das paletizacdes pois ndo existem as
estruturas dos siders que limitam este acondicionamento. Neste caso pode-se aumentar o
volume em 2,90 metros de altura sem termos problemas com dimensdes de lonas.

Dimensdes dos veiculos siders

Os veiculos com carroceria sider possuem a largura de 2,40 metros e a altura que
varia de 2,80 a 2,90 metros. Devido a esta dimensdo que sugerimos paletizacdes que
aproximem 2,70 metros de altura maxima total.

Para Hong (2001, p. 46)

Tanto o capital empatado nos estoques como os custos operacionais podem ser
diminuidos, se entendermos que nem todos os itens estocados merecem a mesma
atengdo pela administracdo ou precisam manter a mesma disponibilidade para
satisfazer os clientes.

A metodologia utilizada buscou levantar a percentagem mensal dos Ultimos doze
meses de custo de frete sobre a nota fiscal e da mesma forma levantar o peso médio dos
veiculos do mesmo periodo, destacar os menores pesos das cargas para iniciar o estudo, e
criar um formuldrio que nos mostre a situacdo atual destes menores pesos e da mesma forma

nos demonstrar a sugestdo a propor.

CONSIDERAGOES FINAIS

O artigo apresenta algumas deficiéncias existentes nas organizacdes quando ao
ambito logistico. Esta deficiéncia existente é decorrente do grandioso leque de oportunidades
de melhorias que se abre nas questdes logisticas da atualidade.

As empresas de hoje despertam para as dificuldades e responsabilidades crescentes
da atividade. Isso gera uma repercussao ilimitavel com olhares para a reducdo do custo deste
processo.
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A questdo logistica no pais estd sofrendo grandes alteracGes devido as constantes
mudancas que atormentam o seguimento. Estas mudangas podem ser resumidas em
crescentes aumentos do petréleo e consequentes ajustes e cobrancas de leis. Motivos que
hoje sdo irreguldveis assim forcando as organizacdes a voltar seus olhares para ajustes na

gestdo e definirem critérios para amenizar a nimeros.

O transporte ndo pode ser estocado, é a caracteristica do transporte diferente das
outras atividades, somente ao se deslocar o veiculo que se cria a oferta deste servigo.
Portanto o veiculo disponivel e ndo utilizado na integra, é tempo e energia perdida, é onde
ocorre os problemas de dimensionamentos e maior custo do sistema.

A proposta discutida auxiliard no desenvolvimento econdmico, reformulara critérios
técnicos de paletizacdo, aperfeicoara os aceites de pedido, ou seja, mudara toda a estrutura
logistica da empresa, assim aprimorando um pedido ou uma carga, tendo em vista o custo do
frete, as taxas de ocupacdes, a diminuicdo de veiculos nas rodovias e até contribuindo com a
guestdao ambiental, ou seja, na sustentabilidade.
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Resumo: Este trabalho apresenta estudos referentes ao controle ambiental como pratica de
sustentabilidade empresarial. Tem como objeto de estudo comparativo a empresa Primo
Tedesco de Cacador-SC. Temo como o objetivo principal, demonstrar o sistema de
funcionamento de uma empresa no segmento de fabricacdo de celulose e papel quanto a
guestdo da sustentabilidade e destinacdo de residuos, de forma a obedecer a parametros de
normatizagdo, para garantir e assegurar o controle de sua destinagdo correta para nao
oferecer riscos a populacdo e ao meio ambiente. O crescimento econbmico baseado em
acOes mais concretas voltadas ao uso racional de recursos naturais e uma sociedade mais
desenvolvida elevou-se a extrema relevancia no mercado competitivo os investidores
passaram a avaliar melhor as empresas consideradas socialmente responsaveis.
Ambientalistas e comunidades também estdo mais atentos a agGes empresariais que possam
prejudicar o meio ambiente e a sociedade.

Palavras-Chave: Empresa. Sustentabilidade. Meio Ambiente.

Abstract: This paper presents studies related to environmental control as a practice of
business sustainability. The object of a comparative study is the company Primo
Tedesco in Cacador - SC. Its main objective is to demonstrate the operating system of a
company in the segment of pulp and paper manufacturing as to the issue of
sustainability and destination of waste, in order to obey standardization parameters, to
ensure and ensure the control of its correct destination for not risks to the population
and the environment. The economic growth based on more concrete actions aimed at
the rational use of natural resources and a more developed society was elevated to the
extreme relevance in the competitive market the investors began to evaluate better the
companies considered socially responsible. Environmentalists and communities are also
more attentive to actions corporate actions that may harm the environment and
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em Celulose e Papel. Colaborador na empresa Primo Tedesco. E-mail: delmirfernandes@bol.com.br.

2 Doutor em Educacdo pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), Professor e pesquisador dos
Programas de Mestrados da UNIARP. E-mail: pegoraro1963@hotmail.com.

Visdo [ Cagador-SC | v.5 | n. 2 | p. 69-83 | jul./dez. 2016


mailto:delmirfernandes@bol.com.br
mailto:pegoraro1963@hotmail.com

70

society.
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INTRODUGAO

No desenvolvimento deste trabalho sera relacionado a questdo meio ambiente. A
pesquisa é bibliografica e de campo com método de estudo de caso e técnica de observacao.
Descritiva relacionando o controle ambiental da empresa Primo Tedesco desde o, processo
guimico da formacdo da polpa fibrosa e seus contaminantes, relacdo sécio ambiental dos
efluentes gerados. Destacando as vantagens de manter a relacdo social, econdmica e
ambiental.

A tematica de sustentabilidade empresarial € uma questdo importante para o atual
contexto. O conceito de sustentabilidade tem sua origem relacionada ao termo
“desenvolvimento sustentavel”, definido como aquele que atende as necessidades das
geracdes presentes sem comprometer a capacidade das gerac¢®es futuras de suprirem suas
proprias necessidades (CMMAD, 1991).

O interesse pelo assunto de sustentabilidade empresarial pressupde uma relagdo
equilibrada com o ambiente em sua totalidade, considerando que todos os elementos afetam
e sdo afetados reciprocamente pela acdo humana. A atividade empresarial, ou empresa, é
uma atividade econémica exercida por meio da articulagdo dos fatores produtivos para a
producdo de bens ou de servigos.

O conceito de desenvolvimento sustentdvel surge propondo um novo paradigma
ético e holistico da agdo humana. Isso permeia todas as pessoas e setores da sociedade, isso
exige da empresa consciéncia e uma nova postura voltada para além das questdes
econOmicas. Para tanto, é preciso inovar e, mais do que isso, quebrar paradigmas. A
sustentabilidade empresarial pode ser uma oportunidade de novos negdécios para as
empresas, bem como a sua propria subsisténcia, aproveitando melhor seus recursos naturais

e reutilizando seus derivados adequadamente.

No contexto atual, nota-se que a adocdo de praticas empresariais sustentaveis é uma
realidade perfeitamente possivel e que estd ao alcance de todos. Na atual conjuntura
tecnoldgica e cientifica nota-se que ser uma empresa sustentdvel estd intimamente mais
relacionado a questdes culturais e a paradigmas carregados ao longo de anos do que a
capacidade intelectual e econ6mica do mundo de construir novos modelos de
desenvolvimento.

Sendo assim, o melhor entendimento sobre a implementacdo de conceito e praticas
de sustentabilidade empresarial, podem trazer beneficios para o estudioso e sua formacdo
pessoal e profissional quanto para quem atuem ou queiram atuar nesta area empresarial no
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contexto atual. A relevancia da pesquisa faz apontamento das principais questdes do setor
relacionadas a impactos sociais e ambientais.

Dessa forma, as empresas devem prestar contas, ndo so aos acionistas e a credores,
mas também a uma gama bem maior de interessados formando um publico amplo
identificado como stakeholders. Sendo emergente, o conceito de sustentabilidade. Sabe-se,
no entanto, que para a sustentabilidade o resultado financeiro ndo é o Unico e nem mesmo o
mais importante critério de avaliacdo do sucesso empresarial. Os impactos econémicos,
sociais e ambientais tornam-se informacdes imperativas ao seu publico, os stakeholders.

E nesse ambiente de negdcios que a sustentabilidade passa a ser o grande desafio
das empresas na busca de estratégia que a conceituem como uma empresa engajada neste
ambiente. Assim, sustentabilidade passa a significar gestdao esclarecida e disciplinada. Embora
o tema sugira uma mudanca de paradigma, ndo se espera que esta ocorra rapidamente. Ao
contrario, trata-se muito mais de um processo de longo prazo. A sustentabilidade passa a ser
0 ambiente de negdcios de uma empresa.

Os descuidos com o meio ambiente sdo fatores que atingem o sistema de vida no
planeta, e, o numero de pessoas interessadas nas acles das empresas cresce
substancialmente. Assim, a sociedade passa a exercer um papel preponderante na
continuidade das empresas. A ndo adog¢dao de mecanismos ou adoc¢do tardia pode levar
empresas a sucumbirem no mercado. De acordo com Savitz (2007, p. 39) a sustentabilidade é
uma tendéncia dominante e estd acontecendo rapidamente. Algumas modificacBes sdo
necessarias no que se refere a forma de producdao com responsabilidade principalmente a
reutilizacdo de residuos.

Para a realizacdo desta pesquisa com referéncia bibliografica e de campo foi
relacionado a questdo controle ambiental e sustentabilidade, apresentando conceitos sobre
sustentabilidade e enfatizando a fabricacdo de papel na empresa Primo Tedesco como um
exemplo de controle ambiental. Através de estudo de campo in loco dentro da empresa
descrevem-se os contaminantes gerados pela indUstria os efluentes gerados, quais controles
sdo feitos e sua destinagdo com fluxograma simplificado.

SUSTENTABILIDADE

Durante a década de 80 surgiu o termo sustentabilidade, originado de uma
conscientizacdo crescente de que os paises precisavam descobrir maneiras de promover o
crescimento de suas economias sem destruir o meio ambiente ou sacrificar o bem-estar das
futuras geracGes (SAVITZ, 2007).

A Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD) foi criada
em 1983, com a finalidade de reexaminar os problemas criticos do meio ambiente e
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desenvolvimento do planeta e formular propostas realistas para soluciona-los. O trabalho
desta comissdo resultou na publicacdo de um relatério denominado Our Common Future
(Nosso futuro comum) que registrava os sucessos e as falhas do desenvolvimento mundial. O
trabalho desta Comissdao (CMMAD, 1991) aponta duas justificativas basicas para um

desenvolvimento sustentavel:

a) em relacdo ao meio ambiente, controle dos danos gerados a biosfera pela
intervencdo humana, tendo como objetivo o uso racional dos recursos naturais;

b) nas questdes sociais, prioridade no que se refere as principais necessidades
bdsicas das pessoas em todo o mundo no sentido de gerar oportunidades para o
alcance de uma vida melhor.

O desenvolvimento sustentdvel fundamenta-se no desejo de satisfazer as
necessidades humanas presentes, sem comprometer a possibilidade das préximas geracdes
também satisfazerem as suas necessidades. Esse conceito torna-se a base para as
organizagdes fundamentarem sua gestdo, comprometida com a responsabilidade social, ndo

como uma agao isolada, mas de desenvolvimento de consciéncia em todas as sociedades.

Nesse contexto, as empresas devem assumir grande parte da responsabilidade ndo
apenas no seu contexto juridico, mas também como organismo vivo que interage com o meio

ambiente e sociedade na forma de exploragdo, processo de manufatura e produtos.

Os fendbmenos de contaminacdo ambiental, principalmente os relacionados a
contaminacdo das aguas, tém se tornado cada vez mais constantes, resultando na maioria das
vezes em sérias consequéncias ao equilibrio do ecossistema. Tais fendbmenos despertaram o
interesse e a preocupacao, ndo sé cientistas e ambientalistas, mas de toda a sociedade, que
assiste a destruicdo do planeta.

A dgua, sendo essencial a vida, constitui um dos bens mais preciosos a disposicdo da
humanidade. Por ser um bem ja escasso em muitas regides, requer racionalidade em sua
utilizacdo. A contaminacao das aguas é, portanto, uma das maiores preocupacdes de todos

gue necessitam utiliza-las como insumo em atividades econémicas.

As indUstrias de celulose e papel representam hoje, um setor de extrema
importancia econémica e ambiental, devido principalmente aos seus reflexos em corpos
d’dgua. Por utilizarem grandes volumes de dgua, geram também grandes quantidades de
efluentes contendo forte coloracdo e substdncias muitas vezes toxicas. Essa coloracdo pode
ser altamente interferente nos processos fotossintéticos naturais nos leitos dos rios,
provocando alteragdes na biota aquatica® principalmente nas imediac®es circundante a
descarga de grandes volumes de dguas de efluentes.

Atualmente, pressionadas por essa tendéncia, as industrias de papel e celulose
buscam adequar-se as exigéncias legais destinadas a proteger o meio ambiente, por meio de

3 Biota aqudtica € o conjunto de seres vivos de um ecossistema.
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acdes modificadoras do processo, tais como reducdo de geracdo de efluentes na fonte,
desenvolvimento de tecnologias para tratamento externo, recuperacao e reaproveitamento
de efluentes. A tributacdo dos recursos hidricos, que estd em fase de regulamentacdo, é
também um outro fator motivador, especificamente para a implementacdo de projetos de
fechamento de circuitos e otimizacdo do consumo de dgua, ja que o lado econbémico é muito
importante num setor onde a consciéncia ambiental ainda ndo adquiriu a importancia de
vida.

Por sua vez o controle e a utilizacdo dos subprodutos da indUstria receberam ampla
atencdo, com a obtencdo de matérias Uteis a partir da lignina e dos licores de despejos,
principalmente do processo ao sulfito, constitui um aumento de renda para a industria, assim
como uma solugdo parcial para o seu problema mais importante, evitar a poluicdo dos cursos
de agua.

FABRICAGAO DO PAPEL

O primeiro procedimento realizado para a producdo de papel é, sem duvida, a
producdo da polpa. Depois de realizado este procedimento, a industria do papel utiliza a
polpa para fabricar as variedades existentes do papel, os classificados como: papéis para
impressdo, papéis para escrever, papéis para embalagem, papéis para fins sanitdrios, cartdes
e cartolinas, papéis especiais (bases para carbono, cigarro e afins, para desenho) e papéis nao
classificados (Kraft especial para cabos elétricos, fios telefénicos e condensadores).

O Brasil é um grande produtor de papel. Destaca-se mundialmente por produzir e
abastecer os mercados com expressivos volumes de papel de embalagem, papéis de imprimir
e escrever e papel cartdo. Nos ultimos dez anos, o Pais aumentou sua producdo em 36,1%,
com crescimento médio de 3,1% ao ano, acompanhando as mudangas economia brasileira. O
desenvolvimento socioecondmico e o aumento de renda da populacdo, com a insercao de
novos consumidores no mercado, resultaram em mais demanda por livros, cadernos, jornais
e revistas, embalagens para alimentos, remédios e itens de higiene pessoal. Em 2009, o setor
posicionou-se como 92 produtor mundial de papel e, em 2010, produziu 9,8 milhdes de
toneladas do produto (BRACELPA, 2011).

Volume dos despejos industriais das industrias de polpa e papel é essencialmente
necessario o emprego de grandes quantidades de dgua tratada diretamente no processo
produtivo, além de ser veiculo de transporte das fibras (polpa). As dguas utilizadas nessas
industrias sdo captadas em corpos hidricos (aguas superficiais) e, ocasionalmente, em aguas
subterraneas. A maior parte dessas aguas retorna aos corpos hidricos de origem, na forma de
despejos liquidos industriais, sendo uma pequena parte perdida na evaporacdo, a qual,
geralmente, € menor que 5% do volume total empregado no processo produtivo.
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As aguas residudrias de fabricas de polpa na producdo do papel sdo obtidas
mecanicamente ou, quase exclusivamente, pelo cozimento de fibras vegetais, as quais sdo
dissolvidas com produtos quimicos a quente a fim de retirar as substancias, originarios dessas
fibras vegetais resultando em material fibroso (polpa), sendo encaminhado ao sistema de
lavagem, no qual uma inevitdvel parte dessas fibras sdo arrastadas pelas dguas de lavagem.
Os produtos quimicos constituintes do licor de cozimento junto com as aguas de lavagem
formam essencialmente as dguas residuarias de polpa, as quais contém principalmente fibras
de celulose, substancias organicas dissolvidas e compostos quimicos do licor de cozimento.

PRIMO TEDESCO

A empresa Primo Tedesco S.A. comecou a ser formada na década de 30, quando
Primo Tedesco instalou, em Cacador, Oeste de Santa Catarina, uma pioneira fabrica de pasta
mecanica, movida por uma pequena turbina instalada no Rio do Peixe. Em 1939 foi
constituida a empresa de nome Primo Tedesco, que se tornaria uma grande organizagdo
fabricante de papel e embalagens.

Desde que chegou a Cacador, Primo Tedesco vislumbrou a necessidade de preservar
as reservas florestais da regido para suprimento de matéria-prima. A partir da década de 50,
enquanto as matas eram derrubadas, ele plantava pinheiros, tornando-se o primeiro
reflorestador da regido. Pelo feito inovador, Primo Tedesco recebeu o titulo de Comendador
da Ordem da Arvore. Seu trabalho permitiu a integracdo das atividades das empresas

lideradas pela fabricacdo de papel.

As unidades de negdcios da Primo Tedesco S.A. sdo constituidas de producdo de
energia elétrica, reflorestamentos, producdo de celulose e papel, producdo de embalagens de
papeldo ondulado e sacos industriais. Além da unidade fabril de Cacador, ainda possui fabrica
em Canoas, regido metropolitana de Porto Alegre, no Rio Grande do Sul e escritdrios em Sdo
Paulo e Porto Alegre (PRIMO TEDESCO, 2016).

Com foco voltado para sua vocacdo principal, a empresa vem dando énfase as
atividades que considera de extrema importancia para o desenvolvimento socioecondmico de
suas divisGes de negdcios, viabilizando investimentos em tecnologia, e preservacdo do meio
ambiente. Este Ultimo, tratado com especial atencdo, uma vez que a empresa valoriza os
recursos renovaveis, numa demonstracdo clara de crescimento responsavel. Estes esforcos
revertem em beneficios a comunidade como um todo.

CONTAMINANTES GERADOS PELA INDUSTRIA

O principal contaminante nos corpos hidricos gerado pela descarga de despejos
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liquidos das fabricas de celulose e papel é causado principalmente pelo material em
suspensdo, e pelas substancias organicas dissolvidas. Além desses poluentes, existem ainda os
contaminantes toxicos ou potencialmente téxicos, substancias inorganicas solubilizadas e os
compostos que transmitem poluicdo visual ou estética (cor, espuma e outros).

Os soélidos sedimentdveis, constituem-se na parte que acarreta maiores problemas
aos corpos d’dgua receptores. Estes sélidos depositam nos leitos dos corpos receptores,
originando bancos de lodo que dificultam a proliferacdo de microrganismos, desenvolvimento
de peixes e outras formas de vida aquatica. Além disso, sendo esses depdsitos e bancos de
lodo constituidos principalmente de materiais organicos, caracteristicas dos despejos liquidos
das fabricas de celulose e papel, ao entrarem em decomposi¢cdo anaerdbia, produzem odores
devido a formacdo de gases, como sulfeto de hidrogénio (H2S).

A maior parte dos sélidos ndao sedimentaveis presentes nos despejos liquidos das
industrias de celulose e papel, estdo no estado coloidal, consistindo principalmente de fibras
finamente divididas, dioxido de titdnio, cola ou amido, materiais de enchimento (carga),
tintas, corantes e outras substancias de caracteristicas coloidais, causando aumento da
turbidez e da cor na massa liquida dos corpos receptores, dificultando a penetracdo da luz
solar indispensdavel a algumas atividades fisioldgicas de seres aquaticos, como por exemplo, a
fotossintese das algas e outros vegetais submersos.

Polpeamento alcalino (processo sulfato ou Kraft) O processo sulfato (Kraft) emprega
solucBes alcalinas na dissolucdo da lignina e outras substancias ndo celuldsicas da madeira,
produzindo dguas residuarias com elevada carga poluidora, caracterizada pela demanda
bioguimica de oxigénio (DBO), sdlidos, cor, espuma e substancias téxicas ou potencialmente
toxicas. Os despejos liquidos das fabricas de papel contém fibras divididas, cola ou amido,

material de enchimento (carga), tinta, corante, graxa, éleo, outros materiais.

MATERIA PRIMA

A madeira é a principal fonte de celulose para a fabricacdo de papel. Os produtos
guimicos mais usados nos diversos procedimentos sdo basicamente: sodas, sulfatos (alcalino,
neutro ou acido), sulfato de sédio impuro, ozonio, oxigénio, didxido de cloro, perdxido de
hidrogénio, peroxido de sddio, hipoclorito de célcio, sédio, bissulfeto de calcio, didxido de
enxofre, leite de cal, solvente organicos (fenol e alcodis), cal cdustico, alume, cola, amidos
modificados, amido- aldeidos, corantes (acidos, basicos, diretos, enxofre ou naturais e
sintéticos) (SHEREVE e BRINK JR., 1997).

Segundo Piotto (2003) define a celulose como um composto natural existente nos
vegetais, de onde é extraida, podendo ser encontrada nas raizes, tronco, folhas, frutos e
sementes. Estudos feitos por técnicos e cientistas ao longo de varios anos demonstraram que
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a producdo de celulose e papel é invidvel a partir da madeira de florestas nativas. Foi
comprovado também que os papéis feitos a partir de florestas plantadas de eucaliptus e pinus
resultam em produtos com alta qualidade e produtividade (ABTCP).

Existem muitos métodos diferentes para a preparacdo de pasta celuldsica, Para
Piotto (2003), desde os puramente mecanicos até os quimicos, nos quais a madeira é tratada
com produtos quimicos sob pressdo e pela acdo de calor (temperaturas maiores que 150° C),
para dissolver a lignina, havendo inimeras variacdes entre os dois extremos. E um processo
guimico que visa a deslignificacdo, ou seja, dissolver a lignina, preservando a resisténcia das
fibras, obtendo-se dessa maneira uma pasta forte (kraft significa forte em alemdo), com
rendimento entre 50 a 60%. E muito empregada para a produg3o de papéis cuja resisténcia é
o principal fator, como para as sacolas de supermercados, sacos para cimento. Conforme
figura 01, representacdo do fluxograma simplificado da producdo de celulose e papel da
empresa Primo Tedesco como caso de experiéncia em controle ambiental pelo método Kraft
com circuito fechado.

Fluxograma Simplificado da Producdo de Celulose pelo Método Kraft.

Madeira de Reflorestada
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Fonte: Primo Tedesco — Adaptado pelo autor.

A polpacdo quimica, processo pelo qual a madeira é reduzida a uma massa fibrosa,
apresenta como principais processos o Kraft ou Sulfato, onde sdo utilizados como reagentes
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no cozimento dos cavacos (toras de madeiras picadas) o Hidroxido de Sédio ou Soda Caustica
(NaOH), Sulfeto de sodio (NazS) e carbonato de sddio (Na2COs3); o processo Soda que é muito
semelhante ao sulfato sendo seus processos apenas alcalino e o processo Sulfito que utiliza
bissulfeto de calcio e diéxido de enxofre (SHREVE E BRINK Jr., apud FAVERO; MAITAM, 2016).
O processo de producdo da celulose é baseado na transformacdo da madeira em material
fibroso (pasta, polpa ou celulose industrial).

GERACAO DE RESIDUOS LIQUIDOS

A lavagem da polpa marrom a pasta de celulose ainda apresenta licor preto e fibras,
impregnados com lignina, por isso é submetida a uma lavagem com agua quente, a fim de
retirar tais resquicios, e assim o licor preto é encaminhado para o processo de recuperacdo. O
licor de cozimento usado (licor negro ou lixivia negra) é bombeado para a estocagem
aguardando a recuperacdo das substancias dissolvidas mediante evaporacdo e, depois, a
combustdo da matéria organica dissolvida nas fornalhas de recuperagdo para reutilizagdo no
processo (SHREVE E BRINK Jr, 1997; PIOTTO, 2003).

Licor Branco: Hidréxido de sédio + sulfeto de sédio + outros tipos de sais de sddio em
pequenas quantidades.

Licor Negro: Licor do cozimento anterior, contendo constituintes de madeiras

dissolvidos, bem como reagentes ndo consumidos.

A massa cozida é transferida para o sistema de depuracdo, que por processo
mecanico, separa os materiais estranhos as fibras (nos de madeira, pequenos palitos). O
material é transferido para os filtros lavadores, que tem por finalidades lavar a massa,
separando todos os sollveis das fibras de celulose. A celulose é entdo encaminhada para a
fabricacdo de papel Kraft ou extensivel uso final. O filtrado recebe o nome de licor negro e é
transferido para o sistema de recuperacao. Composicdo basica do licor negro: 16% de sdlidos;
37,4 g/L de Na2CO3 + NaOH; 7,4 g/L de Na2S; 1,6 g/L de Na2S04 e 63,5 de NaOH (total).

Recuperacdo do Licor Preto é considerada a unidade mais importante na fabricacdo
de celulose, estando diretamente relacionada com a viabilidade econémica de todo o
processo. Basicamente processo de recuperacdo do licor preto consiste na queima do Licor
Preto previamente concentrado. No aquecimento a matéria quimica gera calor e os reagentes
guimicos fundem-se, sendo em seguida recuperados, conforme representacdo na figura 01.

O licor preto fraco vem do cozimento com 14% de sélidos e entrara por um sistema
de evaporadores de multiplos efeitos. Na saida dos evaporadores o licor estarda a uma
concentracdo de 80% de sdlidos e passara a ser chamado de licor preto forte, este € mandado
para a caldeira de recuperacdo para ser usado como combustivel, pois é muito rico em
material organico. Apds a queima sobra apenas a parte inorganica que sera enviada para o
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processo de caustificacdo, onde ocorre a calcinacdo e é recuperada a soda caustica,
representado na figura 01. No esquema abaixo segue balanco das reacdes correspondentes
ao fluxograma da figura 01.

Madeira = Celulose + Lignina

Madeira + Licor Branco (NaOH + Na2 S) = Celulose + Licor Preto Fraco
Licor Preto Fraco + Evaporacgao = Licor Preto Forte

Licor Preto Forte + Sulfato de Sédio + Queima = Fundido + Calor
Fundido + Agua = Licor Verde

Licor Verde + Cal + Agua = Licor Branco + Lodo de Cal

(Na2S + NaCO3) + (CaO + H20) = (NaOH + Na2S) + CaCO3

Lodo de Cal + Calor = Cal + Gas Carbonico

CaC03 Ca0 + C0O2

Em meio as etapas do processo Kraft sdo gerados varios residuos, entre eles: a cinza
da caldeira de recuperacdo que por possuir alta concentragdo de carbono e nitrogénio tem
sido usado como corretivo no solo das plantacdes de eucalipto; o talol, proveniente da
recuperacdo do licor negro, que apresenta grande quantidade de compostos de resina e
acidos graxos, e residuo tem sido usado na fabricacdo de sabfes e graxas. A empresa Primo
Tedesco estd adequada a legislacdo quanto a destinacdo dos residuos em conformidade com
a NBR 10.004 Classificacdo residuos em relacdo a classificacdo e reciclagem: papel plastico,
metal. Para o aterro: ndo reciclaveis, perigosos para incineracdo: servicos saude (ambulatério)
reaproveitamento: lodo e para a agricultura: Lama de cal. Respeitando lei do Conama 357 e
430 e Lei estadual 14.675/09 efluentes.

DESCRICAO ESTAGAO DE TRATAMENTO DE EFLUENTES (ETE)

A empresa Primo Tedesco S/A trata seus efluentes pelo processo de lodo ativado
com a utilizacdo de oxigénio puro, sendo que o regime de trabalho é de 24 horas. O efluente
é recebido na ETE em trés canais, sendo que um dos canais contém os efluentes dos setores
de maquina de papel 1 e maquina de papel 3; ja no outro canal recebe os efluentes dos
setores de celulose, recuperacdo quimica e efluente sanitario; no terceiro canal recebe
apenas o efluente sanitario dos setores administrativo e refeitdrio da empresa. Conforme
(figura 02) representacao do fluxograma simplificado da estacdo de tratamento de efluentes
da empresa Primo Tedesco como caso de experiéncia em controle ambiental circuito fechado
e descartando o minimo possivel de agua tratada.
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Fluxograma simplificado da Estacdo de Tratamento de Efluentes (E.T.E.)

Efluente Efluente Efluente
Maguina3 a1 Calulose Refaitdrio
Recuperagso Quimica Sanitarios Adm.
Sanitarios
Grad a
—) I—) | Grmde Je | Fié-tratamenio do Efiuerie
Caixe de Areia
qd Tratamento Fisico-Quimico do Efluente
Peneiras Estdficas 2, 5mm P
¥ | Controle depH |
Tanque de estocagem \lp

agua

Tangue de HomogensizacSo

= ¥

Flotador —_— Tanqueds sgua Clarficads
Fibras recuperadasvalam Tratamento bicldgico do Efuante
PEra O processo b4
Tome de Resfriamento
<
i Decantador Sacundsrio
Tanguede Asracdo - >
4' Efluente Tratado Compo
. Receptor
Adensadorde Lodo - Fio do Peixe
Prensa de Lodo | 3 Lodo Gersdo Queimado na Caldeirs

Fonte: Primo Tedesco — Adaptado pelo autor.

Os efluentes das maquinas de papel sdo conduzidos a uma grade fixa de onde se
remove manualmente, sempre que necessario o material mais grosseiro como papel
madeiras e outros. Em seguida, os efluentes sdo divididos em dois canais para melhor
distribuicdo de seu fluxo, os quais contém uma caixa de areia que tem como finalidade
remover grampos, areias e outras impurezas pesadas, que sao residuos de aparas. A remocao
do material destas caixas é feita manualmente uma vez por semana. Na sequéncia o efluente
passa por uma Calha Parshall e entra num tanque receptor, antes de ser bombeado para as
peneiras estaticas. Sdo duas as peneiras estdticas onde particulas mais grosseiras sao
removidas, as peneiras tém ranhuras de 2,5 mm.

Os efluentes que passam pela peneira sdo depositados em um tanque antes de
serem bombeados para o flotador. No flotador o material recuperado (fibra) retorna para as
maquinas de papel, e a dgua clarificada segue para o sistema bioldgico.

Efluente da Celulose, Recuperagdao Quimica e Sanitdrios: Os efluentes sanitarios e
dos setores de celulose, recuperacdo quimica passam por um gradeamento, por um medidor

4 £ um dispositivo para medicdo de vazdo em canais abertos de liquidos fluindo por gravidade.
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de vazdo tipo Parshall e sdo depositados em um Unico tanque de onde por intermédio de
bombeamento, sao destinados para o tanque de homogeneizagdo. Eventualmente, o tanque
pulmdo é utilizado quando hd alguma contaminacdo por pH mais elevado, caso contrario é
bombeado para o tanque de homogeneizacao, quando em condi¢des normais.

Tratamento secundario: O tratamento secundario é a etapa bioldgica no sistema de
tratamento de efluentes por lodos ativados. Na empresa Primo Tedesco S/A constitui-se de
uma torre de resfriamento, um tanque de aeracdo, um decantador secundario, um adensador
de lodo e uma prensa desaguadora de lodo. Os efluentes sdo bombeados para a torre de
resfriamento e em seguida se juntam ao lodo de recirculagdo vindo do decantador, através de
uma tubulacdo chegam no tanque de aeragdo. Nesta tubulagdo sdo adicionados os nutrientes
nitrogénio (N) e fdsforo (P). O tanque de aeracdo tem a finalidade de desenvolver os
microrganismos que decompde a matéria organica, reduzindo desta forma a poluicdo dos
efluentes, ou seja, a carga de DBO - Demanda Bioquimica de Oxigénio. Em uma das
extremidades do tanque de formato retangular, esta localizado o sistema mixflo de injecdo de
oxigénio puro. Duas bombas fazem a recirculacdo do efluente em paralelo, no recalque da
bomba tem-se um tubo tipo Venturi® por onde entra o oxigénio, o efluente é forcado a passar
por serpentina e no final da serpentina distribui-se por quatro ejetores, localizados no fundo
do tanque de aeracdo, a finalidade dos ejetores é a dissolucdo do oxigénio e a mistura dentro

do tanque de aeracdo.

Apds o tanque de aeragdo o efluente é direcionado para o decantador secundario,
onde o lodo é recirculado sendo parte descartada para o adensador e o efluente clarificado é
encaminhado para o corpo receptor (Rio Do Peixe). Depois de adensado o lodo é prensado e
incorporado a biomassa. Redugao DBO eficiéncia 80%, sélidos, pH, temperatura solicitado
pela FATMA

A Primo Tedesco S/A desenvolve suas atividades industriais tendo como premissa
reduzir os efeitos dos processos sobre o meio ambiente através de tecnologias limpas. Para
tanto, controla constantemente as emissGes atmosféricas do seu processo de producdo,
possuindo estacdes de tratamento de efluentes em todas as suas unidades industriais,
destinando todos os residuos sélidos do processo de acordo com a legislagdo ambiental. A
empresa faz controle de suas emissdes atmosféricas em conformidade com as normas
vigentes dos 6rgdos de controles ambientais federais e estaduais dos respectivos Estados em
gue possui unidades fabris.

CONTROLE DOS EFLUENTES HIDRICOS

A empresa utiliza-se de tecnologia de ponta para controlar os efluentes hidricos

5 E um dispositivo para medir a velocidade do escoamento e a vazdo de um liquido.
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gerados pelo processo de fabricacdo de seus produtos, atualizando constantemente todos os
seus procedimentos e equipamentos para minimizar ao maximo qualquer tipo de impacto
ambiental. Na Unidade de Celulose e Papel, a importancia dada ao tratamento dos efluentes
liquidos é maxima, pois a preservacao do Rio do Peixe, rio este que contorna a unidade fabril,
é muito importante para a preservacdo do ecossistema da regido.

O setor de tratamento de efluentes é composto por pré-tratamento, tratamento
fisico-quimico e tratamento bioldgico. Na etapa de tratamento fisico-quimico, as fibras
provenientes das maquinas de papel sdo recuperadas e retornam ao processo produtivo,
engquanto que a dgua clarificada nesta fase retorna em parte ao processo produtivo, parte ao
tratamento biolégico.

Adota-se o sistema Lodo Ativado para o tratamento biolégico, no qual o excedente
do processo fisico-quimico, assim como efluentes provenientes dos setores de patio de
madeiras, celulose, recuperacdo quimica e esgoto sanitario sdo tratados. Esta unidade conta
com sistema de aeracdo com oxigénio liquido, o qual permite a decomposicdo da matéria
organica e reduz as emissGes de DBO - Demanda Bioquimica de Oxigénio, atuando com
parametros abaixo dos limites estabelecidos pela legislacdo ambiental.

No sistema de Lodo Ativado, o lodo excedente é descartado para um adensador e
em seguida para uma prensa desaguadora de lodo. O lodo desaguado (classe I, conforme
NBR 10004/2005) é disposto em aterro industrial terceirizado e licenciado pelo érgdo
ambiental.

Na Unidade de Papel Reciclado foi desenvolvido um projeto para ndo geracdo de
efluentes. Desta forma, esta unidade trabalha com Circuito Fechado, ou seja, efluente zero.
Assim toda a fibra e toda d4gua utilizadas no processo de fabricacdo do papel sdo
reaproveitadas, obtendo significativa economia no consumo de agua.

As unidades fabris da Primo Tedesco possuem um programa de gerenciamento de
residuos solidos, atendendo a legislagcdo vigente quanto a classificacdo, armazenamento,
controle, tratamento e disposicdo final. Faz parte do programa de gerenciamento a coleta
seletiva dos residuos sélidos reciclaveis. Desta forma, os residuos industriais sdo separados
em categorias. Apds sua devida separacdo, triagem e tratamento, cada tipo de material é
descartado em conformidade com a legislacdo ambiental. As empresas contratadas para
recebimento dos residuos solidos sdo especializadas para tal funcdo, assim como licenciadas
por érgdo ambiental.

CONSIDERAGOES FINAIS

No mundo atual a producdo de papel de forma sustentavel, necessita adequar-se a
novos conceitos de consumo e padrdes que garantam as geragdes futuras recursos naturais,
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fontes de energia, clima equilibrado e alimento, entre outras necessidades essenciais a
sobrevivéncia. Por utilizar matéria-prima de florestas plantadas, ser renovavel, reciclavel e
biodegradavel, entre outros atributos, o papel possui ciclo de vida extremamente ligado a

natureza.

As empresas ndao podem ser entendidas como um sujeito de direito, tampouco o
local onde se desenvolve a atividade econdmica, mas em sua totalidade relacionando no seu
contexto e conjectura de atividade exercida com seu meio ambiente e social. A
sustentabilidade empresarial esta associada ao desenvolvimento sustentavel que é o principal
viés desta pesquisa relacionado ao fator econdmico principal mecanismo de desenvolvimento
das sociedades. O cenario atual e mundial estd cada vez mais competitivo, fazendo com que
as empresas desenvolvam estratégias de otimizacdo do processo produtivo planejamento seu

desenvolvimento sustentavel.

A visdo de sustentabilidade é prioritaria na agenda e nos planos estratégicos da
empresa Primo Tedesco no ramo de celulose e papel. O conceito se apoia em um tripé
econdmico (obtencdo de lucro), ambiental (preservacdo dos recursos naturais) e social
(desenvolvimento do capital humano).

A alternativa e o controle ambiental que pode ser feita pela supervisdo do processo
produtivo e através de praticas internas de controle de poluicdo. Normalmente a quantidade
de agua fresca de reposicdo requerida pode ser sensivelmente reduzida empregando praticas
de reutilizacdo de dgua. Alinhar resultados financeiros, conservacdo ambiental, bem-estar da
populacdo e condicdo para o desenvolvimento garantindo a continuidade do préprio negécio.

Por isso, a geracdo de residuos liquidos licor preto estd associado a unidade mais
importante na fabricacdo de celulose e papel que estd diretamente relacionado com a
viabilidade econdmica de todo o processo. Com estas praticas a empresa Primo Tedesco
demonstra responsabilidade ambiental por tratar e fazer a destinacdo correta dos residuos
dentro das normas legais.
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